Adatvedelmi nyilatkozat

az Erzsébet-programhoz

Szallas.hu Zrt.
2020. marcius 1.

Az alabbi Adatkezelési Tajékoztato célja, hogy Szallas.hu Zrt. (székhelye: 3525 Miskolc, Régiposta
utca 9., cégjegyzékszama: 05-10-000622, addszama: 26721761-2-05) ismertesse Onnel (mint
érintettel) az altala Gzemeltetett, a Szallas.hu Platform mikddésén alapuld erzsebet.szallas.hu
(https://lwww.erzsebet.szallas.hu) és az azon elinditott foglalasi folyamathoz kdzvetlenul kapcsolédo
weboldalakon (tovabbiakban: ,Weboldal’) elérhetd, az Erzsébet-program szocidlis udiltetési
palyazat (tovabbiakban: ,Erzsébet-program”) keretében elnyert tAmogatasoknak a Szolgaltaté és a
Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany (tovabbiakban: ,MNUA”) altal kotétt szerzédése alapjan térténé
felhasznalasaval 6sszefiiggd szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezeléseket. A Szallas.hu Zrt. a
Weboldal mikddtetésével és a hirlevelekkel kapcsolatban kifejtett adatkezelési miveleteit az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet — General Data Protection Regulation (GDPR)) el6irasainak és a hatalyos
magyar jogszabalyokban foglaltaknak megfelelve végzi.

A Weboldal mikddésével és a hirlevelek kildésével kapcsolatos adatkezelések tekintetében a
Szallas.hu Zrt. adatkezel6nek minéstl (tovabbiakban: Adatkezel8). Adatkezeld elérhetéségei:

telefon: +36 30 344 2000

e-mail: privacy@szallas.hu.

Adatkezel6 adatkezelési folyamatai soran betartja a hatalyos jogszabalyok el6irasait és adatkezelési
gyakorlata kialakitdsakor maradéktalanul tiszteletben’tartja a maganszemélyek alapvetd jogainak és
maganszférajanak védelmét, kiemelt figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendelet eldirasaira.

Az Adatkezel6 fenntartia maganak a jogot a Tajékoztatd megvaltoztatasara, amelyrél a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld tajékoztatast ad.

Az Adatkezeld:

e a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatd modon veégzi (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag’);

e a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl gydjti, és azokat
nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,célhoz kotottség”);

e altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak, és azok kezelését csak a szlikségesre korlatozza (,adattakarékossag”)

e altal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek (,pontossag”);

e a személyes adatok olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé
(,korlatozott tarolhatésag”);

e a személyes adatok kezelését oly moédon végzi, hogy biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga (,integritas és bizalmas jelleg”).
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1. Hirlevél feliratkozas és hirlevelek kuldése

Adatkezel6 szamos lehet6séget biztosit arra, hogy maganszemély érdekl6k feliratkozzanak
személyre szabott hirleveleire a ,hirlevél feliratkozas” funkcié igénybevételével. A feliratkozasi
lehet6ség minden esetben tartalmaz tajékoztatast az adatkezelés legfontosabb jellemzdirdl.

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 altal az On szamara biztositott Weboldal hirlevelei az On személyére szabottan
késziilnek el, az Adatkezel6 altal az On szamara hasznos, érdekes, értékes informaciok, utazasi
ajanlatok, akcidok stb. hirlevélbe illesztésével. A hirlevelek személyre szabasa és kiklldése
erdekében Adatkezeld a kdvetkezd adatokat hasznalja fel:

e a Weboldalon, valamint a www.szallas.hu vagy www.szallasguru.hu oldalakon mutatott
aktivitas (pl. ajanlatok, szallashelyek megtekintése)

e a Weboldalon, valamint a www.szallas.hu vagy www.szallasguru.hu oldalakon tortént
foglalashoz, kuponvasarlashoz tapado adatok;

e hirlevelekkel kapcsolatos aktivitas (pl. megnyitas ténye, id6pontja, a hirlevelekben
elhelyezett linkekre valo atkattintasok ténye és szama);

e hirlevél feliratkozassal kapcsolatos adat (pl. név, e-mail cim, a feliratkozas datuma, a
hozzajarulas tartalma, a feliratkozas forrasa).

e Szallashellyel vagy utalvannyal kapcsolatosan adott értékelés.

Adatait kizarélag abbdl a célbdl hasznaljuk fel, hogy személyre szabott hirleveleinket heti vagy
gyakoribb rendszerességgel eljuttassuk az On részére, valamint mas adatkezeld részére nem adjuk
at.

Az adatkezelés az On altal megadott énkéntesen megadott hozzajarulason alapul (az adatkezelés
jogalapja), amely feljogosit minket arra, hogy hirleveleket kaldjank.
Hozzajarulasanak visszavonasa vagy a hirlevélben rendelkezésre allé lemondas funkcid hasznalata
esetén adatait haladéktalanul tordljuk (adatkezelés tartama).

Leiratkozasat kovetéen annak datumat, az On e-mail cimét és amennyiben megadta,
leiratkozasanak okat taroljuk annak érdekében, hogy a leiratkozas tényét bizonyithassuk,
ugyanakkor adatait egyéb médon a tovabbiakban nem hasznaljuk fel.

547 napon belill egy alkalommal felllvizsgaljuk adataink pontossagat és az inaktivva valt (pl.
egyetlen hirlevelliinket sem nyitotta meg) vagy nem mikoédé (hirlevelek visszapattannak) e-mail
cimeket - lemondas hianyaban is - toroljuk.

2. Az Erzsébet-programban atadott adatok

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 és az MNUA altal kotott szerzédés értelmében az Adatkezel6 az
Erzsébet-programban tamogatast nyert személyek részére elektronikus utalvanyokat bocsat ki,
amely elektronikus utalvanyokat a tamogatast elnyert személyek a Weboldalon a kapcsolodo
feltételek szerint szallashelyek foglalasara bevalthatjak. Az elektronikus utalvanyok kibocsatasa és a
tamogatast elnyert személyekhez valé eljuttatdsa érdekében az MNUA a kibocsatashoz és az



utalvanyokra valo jogosultsag igazolasahoz elengedhetetlenil sziikséges adatokat egy elkilonitett,
egységes adatbazisban az Adatkezel6vel megosztja.

Az Adatkezel6 a vele megosztott adatokat kizardlag az utalvanyok kibocsatasaval, valamint a
tamogatast elnyert személyek altal torténd bevaltasaval kapcsolatban, korlatozottan kezeli.

Az Adatkezel6 az On kdvetkezé adatait kezeli a leirt adatkezelési célbdl:

e MNUA éltal atadott adatok (kedvezményezett neve, adéazonosité jele, palyazati azonositd,
telefonszam, lakcim, e-mail cim, utalvany 0sszege);

e az elektronikus utalvany kibocsatasaval keletkezd adatok (elektronikus utalvany azonosité
szama).

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld jogos érdeke a Rendelet 6. § 1) f) pontja alapjan. Az
Adatkezel6 az adatkezelést megel6z6en a jogos érdek fennallasanak megvalaszolasa érdekében
erdekmérlegelési tesztet készitett, amelynek eredménye szerint az Adatkezelé megfelel6 jogalappal
rendelkezik a személyes adatok kezeléséhez.

A jelen pont szerint kezelt adatokat az Erzsébet-program végét kdvetéen (2020. december 31.) egy
elkllonitett adatbazisban, az adozasi el6irasokhoz kapcsolodod adatokat a szamviteli kdtelezettségek
teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8. év végeéig taroljuk, amelyhez
korlatozott szamu (4 f6) munkavallalé férhet hozza, kizardlag vizsgalat vagy ilyen iranyu, jogszer(
kérelem esetén.

Jelen pont szerinti adatok torlése kizarolag akkor kérhetd a 9. pont szerint, ha Onnek nincs aktiv
foglalasa. A személyes adatok torlésére vonatkozd kérelemmel tudomasul veszi, hogy a torlést
kovetéen az Erzsébet-programban tovabbi foglalast nem kezdeményezhet.

3. Szallashely foglalashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Adatkezeld szallashely foglalast biztositd szolgaltatast izemeltet a Weboldalon, amelynek keretében
a maganszemély érintett a szolgaltatas keretében felajanlott szallashelyek és szolgaltatasok kozul
valaszthat, foglalast kezdeményezhet, Adatkezel6vel kapcsolatot tarthat, foglalas(oka)t kezelhet,
modosithat, torolhet, panaszkezelés érdekében Ugyintézést kezdeményezhet vagy véleményt adhat
az igénybe vett szallashelyr6l. Az adatkezelés célja a jelen pontban nevesitett eljarasok és a
szolgaltatas Felhasznalasi Feltételeiben (https://szallas.hu/felhasznalasi-feltetelek), valamint az
Erzsébet-programra vonatkozd Kiegészité Felhasznalasi feltételeiben (https://szallas.hu/aszf)
meghatarozott egyéb, de a szolgaltatashoz szervesen kapcsolddé funkciok biztositasa, valamint a
szallasado Partnerek felé fennallo jogi kdtelezettségek teljesitése.

A szolgéltatas biztositasa soran Adatkezeld az On kdvetkezd adatait hasznalja fel:

e a foglalashoz és kapcsolattartashoz sziikséges, a jelen nyilatkozat masodik pontjaban
meghatarozott adatok;

e foglalas(ok) kezelése (modositas, lemondas) soran keletkezett adatok;

e szallasértékeléskor megadott adatok, értékelés megjelenitése;

e panaszkezelés érdekében szlikséges adatok (datum, panasz jellege, panaszkezelés
eredménye);
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e Weboldalon mutatott aktivitas a weboldal hasznalatanak, a szolgaltatas igénybe vételének
elésegitése érdekeben;

e a szolgaltato altal egyedileg biztositott azonositd szam (user ID);

e az utolso keresés adatait a felhasznaloi éimény fokozasa érdekében.

Adatait kizardlag abbdl a célbdl hasznaljuk fel, hogy a szolgaltatas Felhasznalasi feltételek szerinti
nyujtasat biztosithassuk. A bankkartyaszamok a megadasuk pillanatat kdvetéen elvesztik személyes
adat jelleglket, mert az Adatkezel6 olyan modon tarolja, illetve tovabbitja azokat, hogy az sem
kozvetlenill, sem kdzvetve nem kdtheté maganszemélyhez.

A személyes adatait az Onnel a szolgaltatas nyUjtasanak részleteit tartalmazé szerz6dés megkotése
és az abban foglaltak teljesitése érdekében kezeljiuk a Rendelet 6. § 1) b) pontja alapjan.

Amennyiben adatait nem adja meg, a foglalashoz, ajanlatkéréshez kapcsol6dd szolgaltatast nem
tudjuk az On szamara nyuijtani.

Az adozasi elbirasokhoz kapcsolodo adatokat a szamviteli kdtelezettségek teljesitése érdekében a
2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8. év végeéig, a fogyasztd védelmi panaszokat pedig a
keletkezésuktdl szamitott 5. év végéig taroljuk. A szdllasértékelés az értékelt szallashelyre
vonatkozik, ezért az értékelés mindaddig megjelenik, amig a szallashely a szolgaltatas keretében
elérhetd. A le nem utazott foglalasokhoz kapcsolodd adatokat a foglalasban megadott tavozasi
napot kovet6é 90. napon anonimizaljuk.

A foglalashoz kapcsolédé adatokat a foglalassal érintett szallashelyek, mint 6nall6 adatkezel6k
szamara tovabbitjuk, kivéve az addazonositd szamot, a lakcimet és az elektronikus utalvany
azonositojat.

Az Erzsébet-programban a szallashelyek kotelezettsége, hogy a foglalas (utalvany bevaltasanak)
jogszeriségének ellenérzése érdekében az Erzsébet-programban tamogatast elnyert személyek
személyazonossagat megvizsgalja a név és a lakcimet igazolé okmanyok megtekintésével.

A kezelt adatokat sajat informatikai rendszereinkben taroljuk, amelyekhez kizardlag kollégaink
férhetnek hozza.

4. Ugyfélszolgalati Gigyintézés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Adatkezel6 az online kornyezetben nyujtott szallashely foglalast telefonon vagy elektronikus
levelezésen keresztlil megvaldsuld Ugyfélszolgalati Ggyintézéssel egésziti ki. Az igy megvalosuld
adatkezelés célja

e a mar létezd foglalassal kapcsolatban az érdekl6d6 maganszemélyek tajékoztatasa,
kéréseik, kérdéseik megoldasa, modositasi igények megvaldsitasanak tamogatasa, stb.

e panaszok, kérelmek kivizsgalasa, elbiralasa,

e ajanlatok, foglalasok megtételében segitség nyujtas vagy tajékoztatas adasa.

Az ugyfélszolgalati ugyintézés telefonhivasokon, e-mail levelezésen, valamint mas, elektronikus
Uzenetkuldd szolgaltatason keresztll, minden esetben rogzitett médon torténik.

Az Adatkezel6 altal az Ugyfélszolgalati ligyintézés keretében kezelt adatok kore illeszkedik az On
megkeresésének tartalmahoz és maodjahoz, erre tekintettel



név, e-mail, telefonszam, egyéb elérhetdség;

megkeresés, kérés targya, részletei, datuma, maédja;

ajanlatok, foglalasok készitése esetén annak részletei, idépontja;
az ugy vitele, lezarasa érdekében szlikséges lépések, javaslatok;
az On visszajelzése az ligyintézéssel kapcsolatban.

Az adatkezelés az Onnel a szolgéltatas nyujtasanak részleteit tartalmazo szerz6dés megkotése és
az abban foglaltak teljesitése érdekében kezeljik a Rendelet 6. § 1) b) pontja alapjan.

Amennyiben adatait nem adja meg, lgyfélszolgalati megkeresését nem all médunkban teljesiteni.

Az adézasi elbirasokhoz kapcsoldédd adatokat a szamviteli kdtelezettségek teljesitése érdekében a
2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8. év végeéig, a fogyaszté védelmi panaszokat, valamint a
hangfelvételeket a keletkezésiktdl szamitott 5. év végéig taroljuk.

A foglalashoz kapcsoléd6é adatokat a foglalassal érintett szallashely, vagy szerzédéses partner
utazasi iroda, utazas szervez6, mint o6nallé adatkezel§ szamara tovabbitja Adatkezel6 az
ugyféligény rendezését kdvetden haladéktalanul, vagy az Ggyintézés soran.

A kezelt adatokat sajat informatikai rendszereinkben taroljuk, amelyekhez kizarélag kollégaink
férhetnek hozza.

5. Egyeb adatkezelések

Eseti jelleggel az Adatkezeld egyéb személyes adatok kezelését is végezheti. A jelen nyilatkozatban
fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Adatkezeld az adat felvételekor ad tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomoz6 hatdésag, a szabalysértési hatésag, a
kdzigazgatasi hatdosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (,NAIH”), illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik az Adatkezel6t, aki a kért
adatokat a jogszabalyi keretek kozott kiadja a megkeres6 hatdosagnak. Az Adatkezel§ a hatosagok
részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenll szlkséges.

6. Harmadik személyek személyes adatainak
kezelése

Amennyiben On harmadik személyek személyes adatait adja meg, az On kotelessége annak
biztositasa, hogy az adatkdzléshez szikséges hozzajarulast beszerezze vagy az egyéb jogalapot
teljesitse, és értesitse az Adatkezel6t az ezzel kapcsolatos barmely valtozas esetén. Tartdzkodnia
kell harmadik személyek személyes adatainak atadasatol, kivéve, ha az adatkdzlés az
Adatkezel6vel fennallo szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

7. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Szamunkra fontos az On személyes és Uzleti adatainak biztonsaga. Ennek érdekében az
Adatkezeld altal folytatott adatkezelések soran adatokat csak titkositott csatornan keresztul kér be
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Ontél, minden adatforgalom és kommunikéacio titkositott csatornan keresztll torténik. Az atadott
adatokat Adatkezel§ titkositva tarolja, igy gondoskodva arrél, hogy esetleges biztonsagi incidens
kockazata a minimalis legyen. Csak olyan adat bekérése torténik, ami ahhoz kell, hogy az
Adatkezel6 a lehetd legjobb szolgaltatast tudja nyujtani.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és - figyelembe véve a technoldgia allasat,
valamint a személyes adatok jellegét és a kockazatokat — megtesz minden olyan intézkedést, amely
az adatok biztonsagat garantalja, illetve véd a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés,
tovabba a hozzaférhetetlenné valas ellen, legyen sz6 akar emberi tevékenységrol, fizikai vagy
kornyezeti hatasrol. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

(a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
(b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
(c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

(d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag)

legyen.

8. Adatfeldolgozok

Adatait szerzd8déses partneriink, a Zero Time Service Kft. (2013 Pomaz, Mikszath Kalman utca
36/4. Adoszam: 23386031-2-13 Cégjegyzék szam: 13-09-147733) altal biztositott szervereken
taroljuk az Eurépai Unidban.

Adatkezel® szerverei az egyik legnagyobb ISO 27001 tanusitvannyal rendelkez internet és cloud
szolgaltaténal vannak elhelyezve, akik georedundans infrastrukturaval, parhuzamosan két fizikailag
elkulonitett szerverteremben mikodtetik a szolgaltatast allandd technikai és biztonsagi felligyelet
mellett. A szervereket tlzfallal védjik az illetéktelen behatoldktdl. Az adatkdézpontok biztonsagi
6rokkel vedettek, a beléptetés csak megfeleld kartyas azonositas utan lehetséges. Az
adatkozpontok cimei: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. és 1138 Budapest, Vaci ut 188.

A hirlevél kuld6é szolgaltatas mikodtetésében és a hirlevelek személyre szabasaban szerzédéses
partnerink, a Wanadis Kft. (székhelye: 1112 Budapest, Budadrsi ut 153. addszama:
14020362-2-43, cégjegyzekszama: 01-09-885144) (tovabbiakban: Adatfeldolgozd) tamogat minket.

A hirlevélkildés soran kezelt adatok biztonsagarol adatfeldolgozoként a Wanadis Kft. gondoskodik.
A Wanadis Kft. Maileon szolgaltatasa nyujtasanak biztositasa érdekében a GDPR kdvetelményeit
kovetve - tobbek kdzott - az alabbi [épéseket tette:

e Ellendrizte és erGsitette biztonsagi infrastruktirajat és gyakorlatait, az adatok titkositasat, az
atvitel alatti adatok, az inaktiv adatok, a biztonsagi mentések, a naplézasok és biztonsagi
riasztasok esetében.

o Uj kockazatelemzési és adatlekérdezési folyamatot vezetett be.

e Anonimizalja, majd ezt kovetden torli az Osszes adatot — kivéve a korabban emlitett, a
leiratkozas bizonyitasahoz sziikséges adatkort -, amennyiben a felhasznalo leiratkozik vagy
adatai torlését kéri.



Garantalja, hogy a német adatkdzpontokban nyujtott szolgaltatasok megfelelnek a GDPR
kritériumainak és ISO 27001 tanusitvannyal rendelkeznek.

A Maileon szoftverének tulajdonosa (Xqueue GmbH) altal nyujtott szolgaltatasok a lehet6
legnagyobb meértékben megfelelnek az ISO-27001 tanusitasban leirt el6irasoknak és
szabvanyoknak. A szabvanyok konvergenciajanak és teljesitésének munkafolyamata az ITIL
keretrendszeren alapul.

Az Ugyfélszolgalati Ugyintézés soran keletkezett rogzitett hanghivasokat szerzédéses partneriink a
VCC Live Group Zartkoérlen Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 6725 Szeged, Hoparduc utca
17., cégjegyzékszama: 06-10-000447) (adatfeldolgozo) tarolja.

9. Az Ont megilletd jogok

Tajékoztatjuk, hogy jogszabaly alapjan a privacy@szallas.hu email cimen érvényesitheti az Ont
megilletd jogokat, amely alapjan - a jogszabalyban megjeldlt keretek kozaott:

a.
b.

hozzéaférést kérhet az Onrél kezelt személyes adatokhoz, illetve masolatukhoz; (15. cikk)
tajékoztatast kérhet az adatkezelés f6bb jellemzdit (célja, kezelt adatok koére, bevont
adatfeldolgozok, adatkezelés tartam) illetéen; (15. cikk)
barmikor visszavonhatja hozzajarulasat; (7. cikk (3)), amely nem érinti a visszavonas el6tt
tortent adatkezelés jogszerliségét;
kérheti az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili
helyesbitését vagy a hianyos személyes adatok kiegészitését; (16. cikk)
kérheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili toriését
(selfeledtetéshez vald jog”) (17. cikk), ha
i. a személyes adatokra mar nincs szikség a 1. és 2. pontokban megjeldlt célokbodl
(szakmai anyagok rendelkezésre bocsatasa, hirlevelek kuldése);
i.  On visszavonja a hozzajarulasat, és a tovabbi adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
ii.  On tiltakozik a hirlevelek kiildése ellen;
iv. adatai kezelése jogellenesen tortént;

Nem lehet az adatokat tordlni, ha azok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve

védelméhez szikségesek.

kérheti az adatok hasznalatanak korlatozasat (18. cikk), ha:

i. On vitata a személyes adatok pontossagat - ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzik a személyes adatok
pontossagat;

ii. az adatkezelés jogellenes, On ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok
felhasznéalasanak korlatozasat;

ii.  mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

iv.  On tiltakozott az adatkezelés ellen - ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy jogos indokaink els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben;

kérheti azt, hogy az Onre vonatkozé, On altal megadott adatokat széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja vagy masik adatkezeld szamara kdzvetlendl
tovabbitsuk (20. cikk);


mailto:privacy@szallas.hu

h. tiltakozhat hirlevelek klldése ellen — a tiltakozast kdvetéen e célbdl adatai nem kezelhetbk
(21. cikk (2)-(3));

i. tartozkodasi helye, munkahelye vagy a vélelmezett jogsértés helye szerinti felligyeleti
hatésagnal eljarast kezdeményezhet (77. cikk).

Magyarorszagon a felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.
(Budapest, 1125, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tgyfelszolgalat@naih.hu)

Jogsérelem esetén lehetésége van tovabba az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szemben
peres eljarast inditani az adatkezel® vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam
birésaga, valamint az On tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt.

Az On megkeresésére - azonositast kovetéen - legfeljebb 30 napon beliil, a megadott
elérhetéségen valaszolunk. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasaréol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Ha az Adatkezel6 nem tesz
intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.



