szallas.hu - rovid hasznalati utmutato

Ez a rovid utmutaté bemutatja, mit taldlsz az oldal fébb felliletein, és hogyan tudsz
eljutni egy kivalasztott szallashely lefoglalasaig. A leiras az oldal felépitését mutatja be
altaldnosan - az egyes gombok elnevezése vagy elrendezése idérdl idére valtozhat.

1. Fejléc és fidk
A fejléc (az oldal tetején Iévd sav) minden oldalon megjelenik.

» Bal oldalon egy hamburger men( ikon és a ,,Szallas.hu” logé lathaté; a logéra
kattintva barmikor visszajutsz a féoldalra.

» Jobb oldalon talalhaté egy , Szallasaddknak” link (partnerek regisztracidéjahoz), egy
nyelv-/orszagvalasztd zaszIl6 ikon, egy ,Ugyfélszolgélat” link, valamint a ,BELEPEK”
gomb.

« A ,BELEPEK” gombra kattintva egy bejelentkezési ablak nyilik: itt e-mail cimmel és
jelszéval, vagy Facebook-, Google-, illetve Apple-fiékkal is be lehet Iépni. Van
»Elfelejtetted a jelszavad?” lehetdség is. Ha még nincs fidkod, a ,Regisztralj” linkre
kattintva hozhatsz létre egyet.

« Bejelentkezés utan a neved jelenik meg a fejlécben egy VIP szinttel (pl. ,,VIP 3")
egyutt; erre kattintva legordul a profil menu: VIP (a hlségprogram részletei),
Kedvezményeim, Foglaldsaim, Kedvenceim, Adataim, valamint a Kijelentkezés
lehetbséq.

o A Szallas.hu-nak kilon VIP hlségprogramja van: minél tobbet foglalsz, annal
magasabb VIP szintet érsz el, ami extra kedvezményeket biztosit egyes
szallashelyeken.

2. Féoldal

Ez a fellUlet fogad, amikor megnyitod a szallas.hu cimet.

o A nagy fejlécképen talalhaté a keresédoboz: ide irhatod be az Gti célt (él6
javaslatokkal, pl. varost vagy régiét), majd kivalasztod az érkezés-tavozas datumat
egy naptarbdl (a ,Pontos datumok” mellett ,+1/2/3 nap” rugalmas keresés is
valaszthatd), végil megadod a szobdk, felndttek és gyerekek szamat. A ,Keresés”
gombbal indul a szalldskeresés.

» A keres6doboz alatt kategéria-gyorslinkek segitik a bongészést (pl. Last minute
ajanlatok, A Balaton legjobb ajanlatai, Wellness és spa, Horvatorszag legjobb
ajanlatai).

« ,Top ajanlatok” és ,Kiemelt ajadnlataink” szakaszokban konkrét szalldshelyek
jelennek meg kartyak formdajaban: kép, név, értékelési pontszam, ar (jellemzéen
/f6/éj bontasban).

« ,Kiemelt akcidk: Maiutazas.hu Partnerlink ajanlatai” szakaszban a Szallas.hu a
testvéroldal, a Maiutazas.hu konkrét kuponos ajanlatait is megjeleniti - ezekre
kattintva at is navigalsz a Maiutazas.hu oldalara.



o ,Legnépszerlibb uti célok” szakasz orszagonkénti bontasban mutatja a
legkeresettebb varosokat és térségeket.

o Az oldal aljan egy hirlevél-feliratkozé doboz és a labléc taldlhaté - ezt a 6. pontban
részletezzuk.

3. Keresési talalati oldal

Ide jutsz, miutan a féoldalon (vagy barmely oldal fejlécében megjelené kompakt
keresdsavban) elinditasz egy keresést. Az oldal felsorolja az adott uti célhoz és
idépontokhoz elérhetd szallashelyeket.

« Alap tetején egy morzsamendu (pl. Szallas.hu > Magyarorszag > régié > telepilés)
és a talalatok szama lathatd, mellette egy ,térkép nézet” linkkel.

o Az Uti célrél egy rovid 6sszefoglalé doboz is megjelenhet (pl. értékelés, jellemz6
cimkék, elérhetd programok és programkuponok szadma az adott telepllésen).

» Bal oldalon sz(ir6k segitenek a keresésben: ar (csuszkaval), VIP-kedvezményes
szdllashelyek, ,Legnépszerlbb sz(rék” ikonokkal (pl. Wellness, Reggeli, Nagyon jé
értékelésliek, Medence), SZEP kartyas fizetést elfogadé helyek (OTP/MBH/K&H;),
ellatas tipusa és tovabbi szempontok.

« A taldlatokat rendezheted (pl. , Ajdnldsunk szerint”) egy legordiléd menUbdl.

o Minden taldlatndl Iatod a fotét, a szallashely nevét és csillagbesorolasat, egy
értékelési pontszamot (pl. ,Kivald”, 9.7, X értékelés alapjan), a legfontosabb
szolgaltatas-ikonokat, esetleges kedvezményes ,VIP ar mutatasa” linket, az arat
(dthuzott eredeti ar + akcids ar, jellemzéen ,X f6, Y éj” bontasban, addkkal és
dijakkal egyutt), valamint a ,,Megnézem"” gombot.

» Egy szivecske ikonnal a kedvenceid k6zé mentheted a szallashelyet (ehhez
bejelentkezés sziikséges lehet).

4. Egy konkrét szallashely oldala

A ,Megnézem” gombra kattintva jutsz el a kivalasztott szalldshely sajat oldalara,
ahonnan a foglalas indithaté. Az oldal tetején a kompakt keresdsav (uti cél, datum,
|étszam) itt is elérheté marad.

« A szdllashely neve, csillagbesoroldsa és pontos cime mellett egy dsszesitett
értékelési pontszam lathaté (pl. ,Nagyon j6”, 9.4, X értékelés alapjan).

o Fényképgaléria (a képek szama is fel van tintetve, pl. ,68 Kép"), egy szivecske
ikonnal kedvencekhez adhaté a széllashely.

« A galéria alatt gyorsjelzd ikonok mutatjék a legfontosabb jellemzdéket (pl. SZEP
kartya elfogaddhely, a kozelben elérhetd programok és ajandék programkuponok
szdma, Allatbarat, Wellness, Kliméas szobak, Ingyenes wifi), valamint egy , Osszes
szolgaltatas” link a teljes listdhoz.

o Ezt koveti a szalldshely szoveges bemutatasa, egy ,Széllas leirast mutasd”
lenyithaté résszel a részletekhez.



.Vendégek értékelései” szakasz: az 6sszpontszam mellett néhdny kiemelt
vendégvélemény (pl. utazé tipusa, mikor és melyik szobatipusban jart, a vélemény
szbvege), valamint egy ,Osszes értékelés” link a teljes listdhoz.

,Kivalé elhelyezkedés” szakasz egy térképet, a szalldshelytdl gyalog elérhetd
pontokat (pl. buszmegallé tavolsaga), illetve tovabbi hasznos informaciékat mutat
(pl. varoskozpont és a legkozelebbi repllétér tavolsaga).

»,Szobdk, arak” szakasz soronként bemutatja az egyes szobatipusokat (fotd,
alapterilet, halészobdk szdma, Iégkondicionalas, wifi, TV, erkély/terasz megléte),
majd minden szobatipushoz jellemzden tébb (pl. 3) eltérd fizetési/lemondasi
feltétellel rendelkezd arajanlat tartozik: a lemondasi szabaly (pl. ,Nincs lemondasi dij
eddig: [datum]” vagy ,Lemondasi dij: a szallasdij 100%-a"), az ,,El6leg sziikséges”
jelzés, egy ,Fizetési informacidok” link, esetleges VIP kedvezmény jelvény, az
athuzott eredeti és a végleges ar, a |étszam/éjszaka/ellatas adatok, valamint egy
»Kivalasztas” gomb (a kivalasztott ajanlatnal ,Kivalasztva” felirattal és szerkeszthetd
szoba/vendég beallitassal). Ha egy szobatipus az adott id6szakra nem foglalhaté, ezt
az oldal jelzi, és egy ,Valassz mésik idépontot” linket ajanl fel.

»Szalldshely szolgaltatdsok” szakasz kategdrianként (pl. Parkolas/utazas, Internet,
Szabadidé és kikapcsolddas, Wellness részleg - itt a wellness elemek és esetleges
feldr is fel van tiintetve -, Helyszin jellemzdi, Etkezés, Gyerekbarat szolgaltatasok)
sorolja fel a szallashelyen elérhetd szolgaltatdsokat, jelélve, mi ingyenes és mi
téritéskoteles.

.A kdzelben” szakasz a szalldshely kérnyezetében taldlhaté latnivaldkat és azok
tavolsagat mutatja.

,Hazirend” szakasz a gyakorlati tudnivaldkat foglalja 6ssze:
bejelentkezés/kijelentkezés id6pontja, beszélt nyelvek, elfogadott pénznemek és
bankkartyatipusok, idegenforgalmi adé mértéke, recepcié nyitvatartasa, kisallatokra
vonatkozé szabalyok, wellness nyitvatartdsa, valamint a szalldshely NTAK
regisztraciés szama és lzemeltetdjének neve.

Az oldal jobb oldalan végig egy ,kovetd” doboz lathaté a kivalasztott ddtumokkal,
létszammal, ellatdssal és arral, valamint a ,Lefoglalom” gombbal, amely elinditja az
5. pontban leirt foglalasi folyamatot.

Az oldal aljan hasonld, alternativ szallashelyek is ajanlasra kerllnek.

5. A foglalas folyamata

A foglalas egy 3 Iépésbdl all6é folyamatban zajlik, amit egy 1épésjelz6 mutat az oldal

tetején: 1. Szallas kivélasztva —» 2. Vendég adatai —» 3. Foglalds befejezése.

2. lépés - Vendég adatai: itt add meg a kereszt- és vezetékneved, e-mail cimed és
telefonszamod (orszagkdd valaszthatd, pl. HU +36), illetve a cimedet (orszag,
irdnyitészam, telepilés, utca/hdzszam) - ez utdébbi megadéasa egyes ajanlatoknal
nem kotelezé.

Egy ., Megjegyzés a szallasaddénak” mezdben opcionélisan Gizenhetsz is a
szdllashelynek (pl. érkezési idépont, specidlis kérés); a szallashely sajat szabalyairdl
(pl. hazi kedvencek engedélyezettek-e) is kapsz itt tajékoztatast.



A jobb oldali ,,Foglalds részletei” doboz mindvégig mutatja a valasztott szallashelyet,
az érkezés-tdvozas datumat, a vendégek szamat, a kivalasztott szobatipust, az
arrészletezést (szallasdij, addk és dijak, teljes ar), a fizetési feltételeket (egyes
ajanlatoknal nincs eldrefizetés és a szallashelyen kell fizetni, masoknal elére kell
fizetni - ez ajanlatonként eltér), valamint a lemondasi feltételeket.

A vasarlas véglegesitése el6tt el kell fogadnod az el6fizetési és lemondasi
feltételeket, valamint a felhasznalasi feltételeket, illetve az adatfeldolgozasi
szabalyzatot - mindkettd kilon jel6lénégyzettel. Egy harmadik, opciondlis
jelolénégyzettel hirlevélre és kedvezményekre is feliratkozhatsz.

A ,Foglalas megerdsitése” gombra kattintva zarul le a 2. [épés, és folytatodik a 3.
lépés (Foglalas befejezése), ahol - az ajanlattél figgbéen - sziikség lehet online
fizetésre is.

A foglalas visszaigazoldsat e-mailben kapod meg.

6. Labléc - tovabbi hasznos informaciok

Az oldal aljan (minden oldaltipuson) egy k6z6s labléc jelenik meg az alabbi

tartalommal:

Hirlevél-feliratkozas: vezetékneved, keresztneved és e-mail cimed megadasaval
iratkozhatsz fel az ajanlatokrél sz616 értesitésekre.

.Névjegy” szakasz: Impresszum, Rélunk, Sajtészoba, Felhasznalasi Feltételek, Blog,
Akadalymentesitési nyilatkozat.

.Népszer(i aloldalaink”: pl. Oszi Pihenés, Szallas.hu Programok, Online fizetés,
Nyereményjaték, Gyakran Ismételt Kérdések, VIP hliségprogram.
»Partnereknek”: szallashely-regisztracié, programfeltoltés, affiliate lehetbség,
médiaajanlat, ASZF.

.Elérhetéségeink”: panaszkezelés, ligyfélszolgalati telefonszam és e-mail cim,
k6zosségimédia-linkek (Facebook, Instagram, Blog).

Fizetési/biztonsagi partner (Nevogate/PaymentGateway) logdja, valamint
nyelvvalaszté a testvéroldalak felé (cseh, roman, angol, szlovak, német, lengyel,
horvat verzidk).

Jogi linkek: Impresszum, Adatvédelem, Cookie bedllitdsok, Visszaélés bejelentés.



