Vasarlasi és Utazasi Feltételek

(Altaldanos Szerzédési feltételek)

I. Bevezeto és altalanos rendelkezések

1. A Szallas.hu Zrt. (3525 Miskolc, Régiposta utca 9., a tovabbiakban: Szallas.hu)
internetes szallasfoglalasi rendszert mikodtet a http://www.szallasguru.hu/ weboldalon,
tovabba a szallashelyfoglalashoz kapcsolodo tarsult oldalakon (Weboldal, vagy
Weboldalak). A targyi szolgaltatasra (informacids tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok) vonatkozo Felhasznalas Feltételek (Szabalyzat) egyebek mellett a
www.szallasguru.hu Weboldalon keresztiil érhet6ek el. A tovabbiakban: Szabalyzat. A
Szabalyzat hatdlya ala tartozéan a Felhasznalé a Weboldal segitségével szallashelyet
foglalhat.

1.1 Abban az esetben, ha a Weboldal segitségével Felhasznald olyan szallast foglal, illetve
olyan szallashely szolgaltatast vasarol, ahol a Szallashely szolgaltatdjaval (a Szabalyzat
szerint Partnerrel) kot szerz6dést, Ugy ra kizardlag a Szabadlyzat rendelkezési az
irdnyadoak.

1.2 Abban az esetben, ha a www.szallasguru.hu weboldal segitségével a Felhasznaldé olyan
szallashely szolgaltatadst vasarol, ahol a Szallas.hu-val kot szerzddést, uUgy ezen
szerz6désre a jelen Vasarlasi és Utazasi Feltétek (a tovébbiakban: ASZF) irdnyaddak
azzal, hogy ilyen esetben a Szabalyzat csak a www.szallasguru.hu weboldal igénybevétele,
hasznalata tekintetében iranyado.

2. A jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (ASZF) a Szabalyzattdl eltéréen azon
cselekményekre és Uigyletekre vonatkoznak, amelyek esetekben a Felhasznald, gy is mint
vasarld, a www.szallasguru.hu weboldal segitségével a Szallas.hu-tél rendel meg, illetve
vasarol szallashely szolgaltatast. Ezen jogviszony a Szallas.hu és a Felhasznal6, mint
vasarld kozott jon létre (a Szabalyzat szerinti Felhasznalé a jelen ASZF alkalmazasaban a
tovabbiakban: Utas). Az Utas a Vasarlasi és Utazasi Feltételekkel elfogadja, hogy a
megrendelt szolgaltatast nem adodalanyként, vagy nem addalanyi minGségben (azaz
utasként) veszi igénybe, vagy adodalanyként sajat nevébe és javara, tehat végsé
felhasznaldként (azaz utasként) veszi igénybe. A Szallas.hu és az Utas a tovabbiakban
egylttesen: Felek.

3. Ertelmez6 rendelkezések

Szallashely szolgaltatd: a szallashely idGszakos bérbeaddsdra a hatalyos jogszabalyok
értelmében jogosult jogi, vagy természetes személy,

Szallashely-szolgaltatas: Uzletszer(i gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem
huzamos jellegli, éjszakai ott-tartézkodast, pihenést is magaban foglalé tartézkodas
céljara szallashely nyuljtasa és az ezzel kdzvetlenll 6sszefiiggo szolgaltatasok nyujtasa;
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Utazasszervezbi  tevékenység:  Uzletszeri  gazdasagi  tevékenység  keretében
személyszallitdsi, szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasok (igy kllonbdsen étkezés,
idegenvezetés, szoérakoztatod, illetve kulturalis program) kozil legaldbb kettének az
egylttesét tartalmazo szolgaltatas (a tovabbiakban: utazasi szolgaltatas) osszeallitasa és
nyujtasa;

Utazasszervezd: utazasszervezli tevékenységet folytatd vallalkozas,

Utazasi csomag (vagy Csomag): az olyan utazasi szolgaltatds, ahol az utazasszervez6
személyszallitasi, szallds- és egyéb turisztikai szolgaltatasok (igy kllonosen étkezés,
idegenvezetés, szérakoztatd, illetve kulturdlis program) kozil legalabb kettének el6re
megallapitott egylttesét Ugy nyujtja, hogy (i) a szolgdltatds dijat valamennyi
részszolgaltatdsra kiterjed6éen Osszesitve, egy 0Osszegben hatdarozza meg (a
tovabbiakban: részvételi dij), fluggetlentl attdl, hogy az egyes részszolgaltatasok
szamlazasa kllon-kulon vagy egyszerre torténik, és (i) a részszolgaltatasok egyittese 24
oranal hosszabb idOszakot érint vagy a szolgaltatas éjszakai szallast is magaban foglal,

Utazési szerz6dés (vagy Szerzédés): a jelen ASZF hatdlya ala tartozéan a Szallas.hu és
az Utas kozott irdsbeliség utjan megkotott szerzodés,

ASZF: a jelen Vasarlasi és Utazési Feltétek,

Utas: a Szallas.hu-val Utazasi szerzddést kété személy, aki a szolgaltatast igénybe veszi,
a vagy annak igénybevételére mast jogosit,

Jogosult: az Utas altal az Utazdsi szerz6dés szerinti szolgdltatast igénybevételére az
ASZF és a jogszabalyok el@irdsai szerint jogositott személy,

,Szallas voucher”: az Utas altal megvasarolt Csomag igénybevételére jogositd
dokumentum (utalvany). A ,Szdllas voucher” bianco jellegli, a Csomag szerint
megvalasztott szallashely tekintetében az érvényességi idén belll jogosit a Csomag
szerinti szolgaltatas igénybevételére. A ,szalloda voucher” adattartalma: adott névérték,
érvényességi id6, azonosité kéd (a tovabbiakban: utazasi azonosito).

Utazasi azonosité: a ,,szalloda voucheren ” feltiintetett ,kod”.

II1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, alkalmazasi kére

4. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek) hatdlya azokra a megrendelésekre terjed ki,
ahol az Utas a www.szallasguru.hu weboldal funkcionalitdsai utjan, igy a vasarlasi
folyamat sikeres lezarasat kovetéen a Szallas.hu-val kot szerzddést szallashely és
kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételére és amely esetekben az Utasnak a Szallas.hu
felé van fizetési kotelezettsége. Utazasi szerz6dést természetes személyként csak
cselekvbképes, a Szerz6dés megkdtésére dnalldan jogosult személy kéthet. Amennyiben
az Utas nem személyesen jar el (szerzOdéskotés) megbizottja jogosult helyette és a
nevében eljarni az Utazdsi szerz6dés megkétésekor. Amennyiben az eljaré személy
(megbizott) az Utas (, mint megbizd) és a kozte létrejott jogviszonyt a Szallas.hu részére
hitelt érdemlGen, teljes bizonyitéerejli maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja,
ugy a meghatalmazott altal megko6tott Utazasi szerzodésbol eredd jogok és kételességek
alanyava az Utas (mint Megbizd) valik.
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5. A jelen ASZF szabalyozza a Szallas.hu Kft. altal értékesitett, az ASZF szerint definialt
szallashely  szolgaltatdsok  (Utazdsi csomagra  vonatkozé)  megrendelésének,
teljesitésének és elszamoldsanak a rendjét.

6. A Szabalyzat tekintetében a Szabalyzat szerinti Felhasznalé jogai és kotelezettségei
nem szlinnek meg, vagy keriilnek korlatozdsra a jelen ASZF Utas (Szabdlyzat szerinti
Felhasznald) altali elfogadasaval.

7. Az ASZF elfogadédsa a Weboldal Utjan torténik.
III. Az ASZF hatalya ala tartoz6 Szerz6dés targya

8. Az Utas altal Szallas.hu-t6l vasarolhatdé Utazasi csomagok megrendelésének,
teljesitésének és elszamoldsanak a szabalyozasa.

Az Utazasi szerzodés tartalma

9. Az Utas részére a www.szallasguru.hu weboldalon elézetesen megismerhetévé tett
(rendelkezésére bocsatott), altala el6zetesen megismert, az Utazasi csomagra (a
Szallas.hu altal értékesitett szolgaltatdsokat és azok dijat tartalmazé szallashely-
szolgaltatasra) vonatkozd feltételek Osszessége (igy kiléndsen a szolgaltatdsok
meghatarozasa, min6ségi paraméterei, a részvételi dij, a részvételi dijon fellli esetleges
tovabbi dijak), ide értve az utazasi szerzO6désrdl szél6 281/2008. (XI. 28.)
kormanyrendelet szerint meghatarozott kotelez6 adattartalmakat is.

IV. A részvételi dij

10. A Csomagban szereplé valamennyi szolgaltatas ara (dija), amely magaban foglalja, a
Szallas.hu adminisztracios, eljarasi és szervezési dijat is. Az ar tartalmazza az Afa
Osszegtét.

11. A részvételi dij nem foglalja magaba a baleset-, betegség-, vagy poggyaszbiztositas
dijat. A részvételi dij nem tartalmaz az eldllds kockazatdra vonatkozoé biztositast, illetve
ilyen biztositasi dijat.

12. A szolgdltatas dijaban nem szerepld egyéb, az Utast kotelez6en terheld, kilon
feltintetett dijak és illetékek Osszege. Ezen tételek dija a Szallas.hu-tél fliggetlendl
valtozhat (példaul: idegenforgalmi add, parkoldsi dij). Amennyiben az itt hivatkozott
dijakra vonatkozéan a Szerz6dés megkdtésekor nem all a Szallas.hu rendelkezésére
informacid, gy ezen informaciokat a Szallashely szolgaltaté adja meg az Utas részére a
vele valo kapcsolatfelvételkor.

13. Az dremelés jogat a Szallas.hu fenntartja.
V. Fizetési feltételek és hataridok

14. A ,szalloda voucher” bianco jellege miatt az Utas az érvényességi idén belll sajat
maga hatdrozza meg a szolgaltatas igénybevételének az idOpontjat, ezaltal az utazas
megkezdésének id6pontjardl is sajat maga hataroz. Ezen specidlis jellegre tekintettel a
Szerz6dés megkdtésekor egyébként fizetend6 dijrészlet (a részvételi dij 40%-at kitevo
elSleg) helyett az Utas az ASZF VI. 16.3 és 16.4 pontja alatt meghatérozott lehetséges
fizetési hatarid6k szerint vallalja megfizetni a részvételi dij egészét. Az Utas ezen feltételt
kifejezetten elfogadja.
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15. A lehetséges fizetési modok: Szép kartya, Bankkartya, atutalas.

VI. A Szallas.hu és az Utas kozotti megrendelés menete, az utazasi szerzodés
létrejotte

16. Az Utas a Szallas.hu szallasguru.hu weboldalan (a tovabbiakban: Weboldal) a
megvasarolni kivant Utazasi csomagra és az utazasi szerz6déskotésre vonatkozd jelen
ASZF szerinti informacidk és szerzédéses feltételek megismerése utdn kivalasztja az
altala megvasarolni kivant Utazasi csomagot.

Az Utas altal megvasarolni kivant szallashely szolgaltatasra vonatkozdé informaciokat,
adatokat és tajékoztatasokat az érintett szallashelyre és szallashely szolgaltatasra
vonatkozé aloldal tartalmazza (az Utas a szallasguru.hu weboldalon lekattintja az adott
szallashelyet, ezt kovetéen az aloldalon megjelennek a szallashely paraméterei, arak,
stb.).

Az Utas megadja és megteszi a Weboldalon, a Weboldal adott funkcionalitasanal jelezett
navigacio és ,utmutatd” alapjan a vasarlashoz szikséges adatokat és cselekményeket
(vasarlasi folyamat).

A véasarlasi folyamat részeként az Utas elfogadja a jelen ASZF-et az erre szolgalé chek
boxban elhelyezett ,pipa” kijellésével.

16.1 A fenti folyamatokat kévetden, szintén a vasarlasi folyamat részeként, az Utas
kivalasztja és megadja az altala valasztott fizetési modot. Ezt kdvetbéen az Utas a
,FOGLALAS ELKULDESE” gombra valé kattintdssal elkildi a foglaldst. Amennyiben az
Utas nem atutaldsos moddot valasztott, Ugy a rendszer az adott Bank oldalara navigalja,
ahol teljesitheti a fizetést. Amennyiben az atutaldasos mdd kerilt kivalasztasra, ugy az
Utas részére megkUlldott tajékoztatas alapjan jar el az Utas és sajat maga Iép be az adott
banki fellletre.

16.2 Az Utas 4altal a ,FOGLALAS ELKULDESE” gombra valé kattintdssal a vasarlasi
folyamat azon része lezartnak mindsll, amely meghatarozza azt, hogy az Utas milyen
szolgaltatast milyen szolgaltatasi és szerzGdéses feltételek mellett kivan megrendelni. A
,FOGLALAS ELKULDESE” gombra valé kattintdssal az Utas megerdsiti a vasarlasi
folyamat korabbi szakaszadban megtett, az ASZF elfogaddsara vonatkozd rendelkezését
is. A ,FOGLALAS ELKULDESE” gombra vald kattintassal az Utas valamennyi szerzédéses
feltételt elfogad az Utazdsi csomag, illetve az Utazasi szerzddés tekintetében.

16.3 Amennyiben az Utas Szép Kartya, Bankkartya fizetési modot valaszt, ugy a
vasarlasi folyamat részeként teljesitenie kell a fizetési kotelezettségét. A sikeres
tranzakciot kovetéen (a Szallas.hu bankszamlajan tortént jovairast kovetden) a
Szallas.hu e-mail Gzentben visszaigazolja a vasarldst és a fizetés megtorténtét, majd
megkuldi az Utas részére az elektronikus szamlat. Amennyiben az Utas nem elektronikus
szamlat igényel, Ugy arrdl kiulon tajékoztatja a Szallas.hu-t. A Szép Kartya - Bankkartya
fizetési modot valasztasa esetén a fenti feltételek maradéktalan teljeslilése esetén a
Szallas.hu e-mail (tjan visszaigazolast kild az Utasnak (a megrendelés elfogadasa). A



Szerz6dés ezen visszaigazolassal (mint elfogadassal) létrején a Szallas.hu és az Utas
kozott.

A visszaigazolas egyebek mellett tartalmazza a megrendelés adattartalma szerint a
szallashely adatait, a szallashely szolgaltatas szolgaltatasi elemeit, a ,Szallas vouchert”,
illetve az Utazasi azonositot, tovabba az Utas azon kilon kéréseit, amelyeket az utazasi
szerz6dés megkotése elbtt kozolt és amelyek elfogadasra kerliltek a Szallas.hu altal. A
visszaigazoldst (mint elfogadast) tartalmazé e-mail megkildését kovetOen, szintén
elektronikus Gzenetben, a Szallas.hu megklldi az elektronikus szamlat.

16.4 Abban az esetben, ha az Utas az utaldsos fizetési méddot valasztja, ugy a
megrendelés megtételérdl és a megrendelés relevans adattartalmarél a Szallas.hu e-mail
atjan tajékoztatja az Utast. Ezen visszaigazold levél nem minGslil a megrendelésnek a
Szallas.hu altali elfogadasanak. A Tajékoztatasban a Szallas.hu egyebek mellett megadja
a részvételi dijat (a Szallas.hu-nak fizetend6 dij) és azon bankszamlaszamot, amely
szamlaszamra az Utasnak teljesiteni kell. Az Utasnak 48 o6raja all rendelkezésre a
teljesitésre. Ennek eredménytelen eltelte utan a Szallas.hu emlékeztetd értesitot kild e-
mail Utjan. Amennyiben az emlékeztetd lizenet megkildését kdvetd 48 éran belll az Utas
nem teljesit (nem keril jovairasra a Szallas.hu szamlajan a dij), ugy a megrendelése
felfiggesztésre, majd torlésre kerll a rendszerbdl, feltéve, hogy a Szallas.hu egyoldall
dontése alapjan felajanlhaté pothataridd is eredménytelendl telik el. Abban az estben, ha
a fenti hataridékon belll az Utas medfizeti a részvételi dijat és a fenti feltételek
maradéktalan teljeslilnek, a Szallas.hu e-mail Utjan visszaigazolast kiild az Utasnak (a
megrendelés elfogaddsa), majd megklldi az Utas részére az elektronikus szamlat.
Amennyiben az Utas nem elektronikus szamlat igényel, Ggy arrol kilén tajékoztatja a
Szallas.hu-t. A Szerzédés a visszaigazolassal (mint elfogadassal) létrején a Szallas.hu és
az Utas kézott.

A visszaigazolds egyebek mellett tartalmazza a megrendelés adattartalma szerint a
szallashely adatait, a szallashely szolgaltatds szolgaltatasi elemeit, a ,Szallds vouchert”,
illetve az Utazasi azonositét. A visszaigazolast (elfogadast) tartalmazé e-mail
megklldését kovetben, szintén elektronikus Uzenetben, a Szallas.hu megklldi az
elektronikus szamlat.

17. A Szallas.hu a megrendelés megtételével és a SzerzGdéskotéssel Gsszefliggésben
kuloén is felhivija az Utas figyelmét arra, hogy a vasarlasi folyamat lezarasat megel6z6en
(,FOGLALAS ELKULDESE” gombra vald kattintdst megel6z6en) ismételten tekintse &t az
Utazdasi csomag feltételeit, a valasztott Utazasi csomag megdfeleléségét és a Szerzddés
feltételeit, tovabba ellendrizze a magadott adatok helyességét és teljességét.

A Szallas.hu a Szerzédéskotéssel Osszefliggésben kiilon is felhivja az Utas figyelmét az
ASZF 1V. 12. pontjaban és a VIIIL. cim alatti pontokban foglalt rendelkezésekre.

18. A Szerz4dés minden esetben a Szallas.hu fent hivatkozott elfogado visszaigazolasaval
hatalyosul. Amennyiben a Szallas.hu a jelentkezést csak feltételesen fogadja el, Ugy az
Utazasi szerz6dés csak akkor valik hatdlyossa, ha a Szallas.hu az Utast a megrendelés
elfogadasaroél kilon irasban (e-mail utjan) értesiti. Amennyiben tobb visszaigazolas
torténik, ugy a Szerz6dés minden esetben a Szallas.hu altal utolséként megkulldott
visszaigazoldsaval jon létre. A SzerzOdésre és annak teljesitésére kizarélag azok a
tajékoztatdk, programflizetek, leirdsok iranyaddak, amelyeket a Szallas.hu adott ki, vagy
k6zo6lt a weboldalan az érintett szallashely, illetve szolgaltatas tekintetében.



19. A jelen ASZF szerint elektronikus Uton megkétott Utazasi szerzédés irasbeli
szerz6désnek mindsll abban az esetben is, ha az nincs ellatva elektronikus alairassal. A
Szerz6dést a Szallas.hu iktatja, az utdbb hozzaférhetd. A Szerz6dés moddositadsara a
Szerz6dés megkotésére vonatkozd szabalyok megfeleléen irdnyadodak.

VII. Kapcsolatfelvétel Szallashely szolgaltatéjaval

20. Az Utas a ,szalloda voucher” birtokaban a ,szalloda voucher” érvényességi idején
belll, felveszi a kapcsolatot a Szallashely szolgaltatoval. Az Utas a ,szalloda voucheren”
feltintetett Utazasi azonositonak a Szallashely szolgaltaté részére torténé megadasaval
igazolja a Csomag igénybevételére vald jogosultsagat. Az Utas a Szallashely
szolgaltatéval tortén egyeztetés alapjan a megadja a Szallashely szolgaltaténak, hogy a
Csomagot mikor veszi igénybe.

21. A Szallas. hu kulon is felhivia az Utas figyelmét arra, hogy a Szallashely
szolgaltatonal az adott Csomag tekintetében telitettség eléfordulhat, igy adott esetben az
Utas altal eredetileg kivant idéponttdl eltérd idépontban kezdhet6 csak meg a Csomag
igénybevétele. Az Utas mindezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

22. A Szallas. hu tehat kulon is felhivia az Utas figyelmét arra, hogy a ,szalloda
vouchere” felhasznaldsa soran el6zetesen érdekl6djon a Szallashely szolgaltaténal az
igénybevehetdség lehetséges idGpontjai tekintetében és a mindenkor dontéseihez képest
megfelel6 idGben foglalja le a szolgaltatas kezd6 idopontjat, illetve tartamat.

VIII. Elallas
23. Az Utas részérél gyakorolt elallas

23.1 Az Utas a ,szallas voucher” érvényességi idején bellil sajat maga hatarozza meg a
szolgaltatas igénybevételének az idopontjat. Erre tekintettel az utazds megkezdésének
kezdd id6pontja a vasarlaskor elére nem meghatarozott, az eldlldsi jog gyakorlasanak
id6belisége (szamitasa) pedig ezen id6ponthoz kotédik. Ezen specidlis jellegre tekintettel,
igy az elallasi hatarid6 réogzitett kiszamithatéséaga miatt, az Utas és a Szallas.hu
kifejezetten megallapodik abban, hogy az elallds gyakorolhatdésaga tekintetében az
utazds megkezdésének napjanak a Szerz6dés megkétését kévetbé elsé naptari napot
tekintik. (Ezen kikotés a szokasos szerz6dési gyakorlattdl eltéré kikotésnek mindsilhet).

23.1. 2 A VIII. 23.1 pont rendelkezéseire is tekintettel a Szallas.hu a banatpénz fizetési
kotelezettség nélkuli eldllas jogat az aldbbiak szerint biztositja: amennyiben az
eldllasra a Szerz6dés megkotését kovetdé elsé naptari napot kovetoé 15. napig
keriil sor, ugy banatpénz fizetési kotelezettség nem keletkezik.

Amennyiben az elallasra a Szerz6dés megkotését kovetd elsé naptari napot
koveté 15. napot kévetden keriil sor, gy a Szallas.hu-t a részvételi dij teljes
Osszege banatpénz jogcimén illeti meg a Szallas.hu-t.

23.2 Az elallas irdsban gyakorolhatd. Az eldllasi nyilatkozat megtételének az az idépont
(nap) mindésil, amikor az elallasi nyilatkozat a Szallas.hu-hoz megérkezik (postai uton
tett nyilatkozat esetén a kézbesités napja, elektronikus uton tett nyilatkozat esetében az
e-mail-nek a Szallas.hu postafiokjaba térténé megérkezés napja.)



Az elallas postai Gton levélben, vagy e-mail itjan lehetséges, az alabbi cimekre
torténé megklildéssel (i) levelezési cim [3525 Miskolc, Régiposta utca 9.], (ii) e-mail
cim: info@szallasguru.hu

23.2.1 Az eldllas kozlésének (a nyilatkozatnak) egyértelmilen kifejezésre kell juttatnia
azt, hogy az Utas a SzerzOdés szerinti teljes szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni.
Amennyiben az eldllasi szandék kifejezett, de kétség merul fel abban a tekintetben, hogy
a szolgaltatas egészét, vagy csak meghatarozott részét érinti az eldllas és az Utassal nem
vehet6 fel a kapcsolat a kérdésben, Ggy a Szallas.hu ugy tekinti, hogy az elallas a
szolgaltatas egészére vonatkozik.

23.2.2 Amennyiben a Szallas.hu-nak az Utas - nem vitatott - eldllasa miatt visszafizetési
kotelezettsége keletkezik, Ugy annak teljesitéséhez az Utasnak - irdsban - meg kell adnia
azon bankszamlaszamat, amire a visszafizetés teljesithet6. A Szallas.hu a visszafizetést a
részére megadott bankszamlaszam kozlését6l szamitott 30 napon belll inditott
atutalassal teljesiti. A Szallas.hu ilyen esetben a részére medfizetett részvételi dij teljes
Osszegét fizeti vissza. A jelen rendelkezés megfelelen iranyadd a VIII. 24 pont esetében
is.

24. Az Utas abban az esetben is eldllhat a Szerzédést6l, ha a Szallas.hu a Szerz6dés
lényeges feltételét - az Utas induldsa el6tt - rajta kivil allé okbdl kivanja jelentdsen
modositani, igy kilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja. Az
ilyen modositasrol a Szallas.hu koételes az Utast haladéktalanul tdjékoztatni. Amennyiben
a jelen pontbdl hivatkozott okbdl az Utas eldll a Szerzodéstél, ugy téle banatpénz nem
kévetelhet6. Amennyiben az itt hivatkozott okok miatt az Utas nem all el, 4gy a
Szerzddés megfeleléen mdodositando.

25. A Szallas.hu altal gyakorolt elallas

25.1 A Szallas.hu legkésGbb az utazds megkezdése el6tt hlsz nappal irasban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstal.

25.2 Amennyiben a Szallas.hu nem az Utas érdekkérében felmerilt okbdl all el a
SzerzAdéstol, agy: (i) az Utas az eredetivel azonos, vagy magasabb érték(i helyettesitd
szolgaltatasra tarthat igényt, vagy (ii) amennyiben Szallas.hu a helyettesité szolgaltatas
nyujtasara nem képes, vagy az Utas a felkinalt helyettesito szolgaltatast nem fogadja el,
a Szallas.hu a teljes befizetett dijat visszafizeti.

Amennyiben a helyettesit6 szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb érték(i, a Szallas.hu a
dijkilénbozetet az Utasnak megtériteni.

25.3 Az eldlldsra vonatkoz6 egyéb jogszabalyi feltételeket az utazasi szerzddésrél szold
281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet 8. § és 9. §-ai szabalyozzak.

X. Az utazasi szerzédés teljesitése

26. A Szallas.hu az Utazasi csomagot, az abban foglalt egyes szolgaltatasi elemek szerint
(résszolgaltatasok), a Szallashely szolgaltatéja és adott esetben a Szallashely
szolgaltatéjan kivili mas szolgaltatd szolgaltatdsa Gtjan teljesiti. A Szallas.hu felhivja az
Utas figyelmét arra, hogy a Szerz0dés kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.



XI. Hibas teljesités

27. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd SzerzGdésben vallalt szolgéltatds teljesitéséért a
Szallas.hu, mint utazasszervezé felel. Amennyiben a szolgaltatdsok nem
szerzOdésszerlien keriilnek teljesitésre és a nem teljesités mértéke azt indokolja, a
Szallas.hu a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitja.

28. A Szallas.hu nem koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az Utas
a szolgaltatast, vagy valamely részszolgdltatast a sajat elhatdarozasabdl, vagy az
érdekkorében felmerilt barmely okbdl nem veszi igénybe.

29. Amennyiben az utazas megkezdését kovetben az utazasi szerz6désben
meghatarozott szolgaltatas jelent6s részben nem teljesll, Ugy a Szallas.hu azokat mas
megfelel6, hasonlo értékli részszolgaltatassal potolja. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke
a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségklilonbozet az Utasra nem
harithaté at. Amennyiben a Szallas.hu ilyen helyettesité részszolgaltatast nem tud
nyujtani, vagy az Utas azt indokoltan és alapos okbdl nem fogadja el, a Szallas.hu -
amennyiben az Utas erre igényt tart - koteles gondoskodni az utasnak az utazas kiindulo
helyére vagy az Utas altal elfogadhaté mas visszaérkezési helyre térténé szallitasarol,
ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett
befizetett dijat visszafizetni. Amennyiben az ilyen szdllitasrél a Szallas.hu gondoskodni
nem tud, Ugy az utazadst az Utas maga szervezi, aminek az aranyos koltségét a
Szallas.hu megtériti.

30. Az Utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat a Szallashely szolgaltatéjaval, vagy a szolgaltatas egyéb
a szolgaltatas egyéb nyujtéja ( helyi szolgaltatok) a panaszt nem orvosoltak, az Utas
ezen koérilményrdl is haladéktalanul kételes értesiteni a Szallas.hu-t. Az Utas az ezen
kozlések késedelmébdl eredd karokért felelds.

31. A Szallas.hu felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl
eredo karokért, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért, kivéve, ha a nem-
teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzrem(kodé
magatartdsara nem vezethet6 vissza, igy kilonosen: (i) ha a szerzddés teljesitésében
mutatkozé hidnyossagok az utas magatartdsara vezethetok vissza, (ii) ha a hiba olyan
harmadik személy magatartdsara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervezl ésszer(i
elvarhatésag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy, (iii)
vis maior esetén.

32. A Szallas.hu az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért vald felelGssége, illetve a személyiségi jogsértésért jard lehetséges sérelemdij
mértéke a szolgaltatas dijanak (a részvételi dijnak) kétszeres mértékében korlatozott.

33. A Szallas.hu a vis maior esetekben kizarja a felelGsségét.

Xll. Kapcsolattartas, panaszkezelés

34. A Szallas.hu kapcsolattartasra és panaszkezelésre fenntartott elérhet6ségei:
Técsi Romeod

+36 30 344 2003

info@szallasguru.hu



35. Az utas, mint fogyaszté a lakhelye /tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes
békéltet6 testiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a
Szallas.hu-nal irdsban megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

XIlll. Vegyes és zaro rendelkezések

36. Az Utas az utazasi szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel jogat jogosult olyan
harmadik személy (Jogosult) részére engedményezni, aki megfelel az utazasi
szerzO0désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az engedményezésrél az utas
haladéktalanul koteles az utazasszervezét tajékoztatni. A jelen ASZF alkalmazédsaban az
Utas alatt megfelelen kell érteni a Jogosultat is.

37. Az engedményezést megel6zden keletkezett szerzGdéses kotelezettségekért és az
engedményezésb6l ered6 igazolt tdbbletkoltségekért az engedményezd és az
engedményes egyetemlegesen felel. A harmadik személynek (Jogosultnak) vallalnia kell
az Utazasi szerz6dés feltételeit.

38. Az Utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetlendl tartozik
felelGsséggel.

39. A ,Szallas voucher” érvényességi idejét a Szallashely szolgaltaténal nem lehet
meghosszabbitani. A meghosszabbithatosagrol kizardlag a Szallas.hu donthet, amely
jogosultsaga, de nem kotelezettsége.

40. A Szallas.hu az Utas személyes adatait az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXII. torvénnyel 6sszhangban kezeli. A Szallas.hu
a személyes adatokat a szolgaltatas teljesitése és a jogszabalyi elGirasok
kovetelményeinek valé megfelelés érdekében (példaul: szamviteli, adozasi szabalyok), az
ahhoz szikséges mértékben hasznalja, tarolja, kezeli. Az adatok a Szallashely
szolgaltatoknak, mint a szolgaltatasok kozvetlen nyudjtdinak a teljesitéshez szikséges
korben és mértékben atadasra kerlilhetnek. Ezen szolgaltatok szintén csak a teljesitéssel
Osszefliiggl cselekményekre korlatozva, a jogszabalyi keretek kozott hasznalhatjak az
adatokat. Az adatkezelésre egyebekben a www.szallasguru.hu weboldal lablécén
keresztll elérhetd Adatkezelési tdjékoztatd megfelel6en iranyadé.

41. A Szerz6dés nyelve a magyar. A Szerzédésre a magyar jog irdnyadd. Az ASZF-ben és
a SzerzO6désben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyok, igy kilondsen
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé a 2001. évi CVIII. torvény, az utazasi
szerz6désrol szold 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet és a Polgari Torvénykoényvrol szolo
2013. évi V. torvény vonatkozd rendelkezései az irdnyaddak. Az ASZF alkalmazandd
abban az esetben is, ha Szerzddés targyat szallds, illetve utazadsi csomagnak nem
mindsilé egyedi, egyéb szolgaltatds képezi. Amennyiben a Szerzddés, illetve az ASZF
barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan érvénytelenné valna, Ugy ezen
tény, a Szerz8dés, illetve az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

42. A Felek a vitds kérdéseket békés Uton prébaljak meg rendezni. Ennek sikertelensége
esetén a helyi birdsag hataskorébe tartozd perekre a Budai Koézponti Kerileti Birdsag
illetékességét kotik ki. A Megyei Torvényszék hataskodrébe tartozd perek esetében a felek
a Tatabanyai Torvényszék illetékességét kotik ki.

43. A jelen ASZF 2015. november 16. napjatdl visszavonasig, illetve a modositasok
hatalyba |épéséig marad hatdlyban. A jelen ASZF barmely mddositasat a Szallas.hu a
valtozas hatalyba l|épését legalabb 15 nappal megel6z6en figyelemfelhivas mellett
nyilvdnossagra hozza a www.szallasguru.hu weboldalon, illetve a Weboldalakon. A
Szallas.hu fenntartja a az ASZF egyoldali médositdsdnak a jogat. Az ASZF szévegében
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az esetleges elltések, nyelvhelyességi hibak, vagy a fogalomhasznalat pontositasa,
fogalmak atnevezése, tovabba a mindehhez kapcsolddd rendelkezések kijavitasa (ide
értve a tartalmi részletezést is) nem mindsil az ASZF moédositasdnak. Nem minésil az
ASZF modositasanak az sem, ha a Szallas.hu sajat magara vonatkozd és/vagy
jogszabdlyok altal megkivant adatot/kozlést korrigal és/vagy potol. Az itt hivatkozottak
szerint korrigalt ASZF kozlése, illetve kozzététele, tovabba azon modositott, illetve
kiegészitett ASZF kozlése, illetve kdzzététele, amely esetekben a jogszabalyi valtozas
és/vagy hatdsagi aktus tette sziikségessé a moddositast, illetve kiegészitést, az ASZF-ben
egyébként iranyadé 15 napos hataridénél rovidebb is lehet. A Megrendel6 mindezt
kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja. A jelen ASZF-nek az Utassal vald
megismertetésérél a Szallas.hu oly moédon gondoskodik, hogy az ASZF mindenkori
hatalyos és teljes szovege a www.szallasguru.hu weboldalon, illetve a Weboldalakon
kozzétetelre kerll (a Megrendel6 szamara a hozzaféres mindenkor biztositott), tovabba a
visszaigazolds részeként vagy maga az ASZF is csatoldsra keriil, vagy az ASZF elérési
Utja keriil kilén nevesitésre, vagy az ASZF linkelhetévé van téve. Elallas hidnyaban a
modositott ASZF elfogadottnak mindstil.

44, Az Utazasszervezd neve, székhelye, egyéb adatai:

Szallas.hu Zrt.

Székhely: Miskolc, Régiposta utca 9. Postacim: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9.
Ugyfélszolgdlat: +36 30 / 344-2000

Szamlazas: +36 30 / 344-2006

Szamlazas email: szamlazas@szallas.hu

Email: szallas@szallas.hu

Web: www.szallas.hu

Adminisztracios felllet: http://admin.szallasguru.hu

Addszam: 26721761-2-05

Bankszamlaszam: 11703006-20467874 (OTP Bank)

BFKH nyilvantartasi szam: U001673

A vagyoni biztositékra vonatkozéan a Szallas.hu QBE Ins. (Europe) Ltd. Mo. Fidktelepe
kotott szerz6dést. A vagyoni biztositék kizardlag a magyarorszagi belf6ldi utazasokra
nyujt fedezetet. A kotvény szama: VBB/2015/340B, a biztositasi fedezet mértéke:
15 000 000.- forint.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 201 7. januar 1-tdl
panaszaikkal els6sorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak
(elérhetéség ide kattintva), miutdan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg 20 16.
december 31-én megszlint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altaldnos jogutddja a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime 1011 Budapest, F6 utca 44-50., koOzponti
postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.,).

Felligyeleti szerv: Budapest FOvaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési FOosztaly Idegenforgalmi és Kozraktdrozas-
felligyeleti Osztaly (Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39., postacim: 1534
Budapest BKKP, Pf: 919)
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