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Obiekt Wakacyjny nie jest wasnoscig firmy NOVASOL, lecz osoby trzeciej ("Wiasciciel Obiektu™).
NOVASOL jest strong, ktora udostgpnia Panstwu Obiekt Wakacyjny w imieniu Wiasciciela Obiektu,
dla jego korzysci i na jego ryzyko. NOVASOL zawarta umowg z Wiascicielem Obiektu, dzigki ktorej
posiada wylaczne prawo do sprzedazy najmu Obiektu Wakacyjnego. Jezeli rezerwacja dotyczy najmu
stacjonarnego domu ptywajacego, niniejsze Warunki Najmu obowigzuja wraz z warunkami specjalnymi,
majacymi zastosowanie do doméw ptywajacych. Wynajem Obiektu Wakacyjnego odbywa si¢ zawsze
na podstawie niniejszych Warunkow Najmu, ktore wraz z czgécig informacyjna o nazwie "Warto Wie-
dzie¢" oraz dokumentem najmu stanowia umowg najmu ("Umowa"). Biura podrozy, strony internetowe
i inni agenci najmu nie moga zawiera¢ umow, ktore roznig si¢ od warunkow rezerwacji firmy NOVA-
SOL lub informacji zawartych w odpowiednim katalogu lub w Internecie. NOVASOL nie sprzedaje
zorganizowanych wyjazdow wakacyjnych, ani zwigzanych z nimi ustalen dotyczacych podrozy. Niniej-
sze Warunki Najmu reguluja jedynie najem Obicktu Wakacyjnego. Najemca powinien zapozna¢ si¢ z
wszelkimi ushugami, okreslonymi w Ogolnych Warunkach Najmu NOVASOL lub w Internecie poprzez
zakladke ,,Moja Rezerwacja”. Wszelkie zmiany Umowy sa wazne tylko wtedy, gdy zostaly dokonane w
formie pisemne;j. Jesli najemcy zdecydujg si¢ na zakup jakichkolwiek dodatkowych ustug lub produk-
tow, lub jesli najemca otrzyma jakiekolwiek dodatkowe ustugi lub produkty, takie jak bilety do parku
wodnego, parku rozrywki lub podobne, takie dodatkowe ustugi lub produkty beda przedmiotem oddziel-
nej umowy pomigdzy najemca a Wiascicielem Obiektu lub dostawca dodatkowych ustug/produktow i
nie s3 objete niniejszymi Warunkami Najmu, ktore reguluja jedynie warunki umowy z firma NOVA-
SOL.

PREAMBULA

Przed rozpoczgciem pobytu najemcy w Obiekcie Wakacyjnym, najemca otrzyma dokumenty najmu za-
wierajace dokladne instrukcje tego jak odebra¢ klucze do Obiektu Wakacyjnego. W dniu rezerwacji
Obiektu Wakacyjnego glowny najemca musi mie¢ ukonczone 18 lat. W przypadku grup mtodziezowych,
najemca Obiektu Wakacyjnego musi mie¢ ukonczone 21 lat w dniu jego rezerwacji.

1. OKRES NAJMU

Godziny przyjazdu i wyjazdu podane w Internecie w zaktadce "Moja rezerwacja" lub w dokumentach
najmu sg wazne w kazdym czasie. Dokumenty najmu zawierajg informacje o godzinach, w ktorych
mozna odebra¢ klucz i kiedy Obiekt Wakacyjny bedzie gotowy na przyjazd gosci. Klucz mozna zazwy-
czaj odebra¢ w terminie pézniejszym niz okre§lony w dokumentach najmu, o ile umowa dotyczaca poz-
niejszego odbioru zostala zawarta z wyprzedzeniem, a najemca oplaci wszelkie uzgodnione optaty.
Obiekt Wakacyjny musi by¢ opuszczony nie pozniej niz do godziny 10 rano w dniu wyjazdu. Klucz
zostanie przekazany tylko wtedy, gdy cala kwota najmu zostata oplacona zgodnie z Warunkami Najmu
i po przedstawieniu oryginalnego dokumentu najmu oraz dokumentu ze zdjgciem umozliwiajgcym iden-
tyfikacje najemcy.

2. OBIEKT WAKACYJNY

2.1 Wielkos¢ i przeznaczenie Obiektow Wakacyjnych i przynaleznych terenéw: O ile nie zostato
wezesniej inaczej ustalone z NOVASOL, Obiekt Wakacyjny moze by¢ wykorzystywany jedynie do ce-
16w wypoczynkowych/urlopowych. Jezeli NOVASOL lub Wiasciciel Obiektu podejrzewa, ze maja
miejsce czyny sprzeczne z obowigzujacym prawem, wytycznymi NOVASOL, porzadkiem publicznym
lub zasadami wspétzycia spotecznego, NOVASOL i Wiasciciel Obiektu maja prawo do uzyskania do-
stepu do Obiektu Wakacyjnego i w przypadku potwierdzenia podejrzen, prawo do rozwiagzania Umowy
i bez wypowiedzenia prawo do wydalenia danej osoby/oséb z Obiektu Wakacyjnego ze skutkiem na-
tychmiastowym, bez prawa do zwrotu kwoty najmu. Powierzchnia obiektu, podana w metrach kwadra-
towych, zostata obliczona na podstawie zewngtrznych pomiaréw podstawy. Rozstawianie namiotow
oraz przyczep kempingowych itp. na terenie dziatki przynaleznej do Obiektu Wakacyjnego lub bezpo-
$rednio przy niej jest zabronione.

2.2 Liczba gosci: Obiekt Wakacyjny wraz z przynalezaca do niego dziatka nie moze by¢ zamieszkaty
(co nalezy rozumie¢ jako nocowanie, podczas gdy goscie dzienni sa mile widziani) przez wigksza liczbg
0s6b niz podano w katalogu, na naszej stronie internetowej i w Umowie. Liczba ta obejmuje dzieci
niezaleznie od ich wieku. Jedynym wyjatkiem sg obiekty z opcja zakwaterowania jednego dodatkowego
dziecka (ponizej 4 roku zycia) bez dodatkowej optaty. Informacje na temat tej opcji sa dostgpne w chwili
dokonywania rezerwacji i pojawia si¢ rowniez w informacji o obiekcie, ktora mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej (zaktadka "O domu wakacyjnym"). Jezeli obiekt bedzie zajmowany przez wigcej
0s0b niz jest to dozwolone lub najemca rozstawit namioty, lub zaparkowat przyczepy kempingowe itp.,
na terenie dziatki przynaleznej do Obiektu Wakacyjnego lub bezposrednio przy niej, NOVASOL lub
Wiasciciel Obiektu maja prawo oddali¢ dodatkowe osoby z Obiektu Wakacyjnego w trybie natychmia-
stowym. Jezeli najemca nie zastosuje si¢ do tego zadania w ciagu 12 godzin, Umowa zostanie rozwia-
zana, a wszyscy najemcy beda zobowigzani do opuszczenia Obiektu Wakacyjnego ze skutkiem natych-
miastowym, bez dodatkowego wezwania do opuszczenia obiektu oraz bez zwrotu kosztéw. NOVASOL
zajmuje si¢ przede wszystkim wynajmem Obiektéw Wakacyjnych dla rodzin i par. Grupy mtodziezowe,
tzn. co najmniej 6 osob, ktore nie ukoficzylty 21 roku zycia musza powiadomi¢ NOVASOL, ze w mo-
mencie dokonywania rezerwacji stanowia grupa mtodziezowa. NOVASOL lub Wtasciciel Obiektu ma
prawo do niezaakceptowania rezerwacji grupy, oraz rozwigza¢ umowe bez zwrotu kosztéw, jesli takie
powiadomienie nie zostanie dokonane w momencie dokonania rezerwacji pobytu najemcy w Obiekcie
Wakacyjnym.

2.3 Zwierzeta domowe i alergie: W niektorych Obiektach Wakacyjnych zwierzeta domowe sa niedo-
zwolone. Ani NOVASOL, ani Whasciciel Obiektu nie gwarantuja, ze w Obiekcie Wakacyjnym nie byto
zadnych zwierzat domowych przy wezesniejszych okazjach, ani ze Wiasciciel Obiektu nie ma zwierzat
domowych. Ani NOVASOL, ani Wtasciciel Obiektu nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za reakcje
alergiczne oraz astmatyczne najemcy w wyniku przebywania zwierzat domowych w ktorymkolwiek z
Obiektéw Wakacyjnych.

2.4 Halas: Czasami najemcy moga w sposob nieoczekiwany dos§wiadczy¢ hatasu powodowanego przez
place budowy, sasiadéw, ruch uliczny itp. Ani NOVASOL, ani Wiasciciel Obiektu nie moga by¢ pocia-
gnigci do odpowiedzialnosci za nieoczekiwany hatas.

2.5 Internet: Polaczenie internetowe/szerokopasmowe jest oferowane na kilka réznych sposobow, na
przyktad poprzez kabel, wi-fi itp. Internet stanowi ustugg dodatkowa, ktora §wiadczona jest przez Wia-
Sciciela Obiektu, a ze wzglgdu na warunki uksztattowania terenu na ktérym znajduje si¢ Obiekt Waka-
cyjny, mogace skutkowa¢ niepelnym zasiggiem sieci oraz zmienng iloscia i predkoscia danych, ani
NOVASOL, ani Wtasciciel Obiektu nie moga by¢ pociagnieci do odpowiedzialnosci za ztg jakos¢ sy-
gnatu, przecigzona anteng, problemy z kablami lub inne problemy zwiazane z zasiggiem sieci w obiekcie
lub przesylem danych. Z dostgpu do Internetu moga korzysta¢ wylacznie osoby doroste, a korzystanie z
Internetu podlega odpowiednim przepisom prawa.

2.6 Palenie: Palenie tytoniu jest zabronione wewnatrz Obiektu Wakacyjnego, chyba ze wyraznie zazna-
czono inaczej. Nie oznacza to jednak, ze w Obiekcie Wakacyjnym nigdy nie palono tytoniu. Za naru-
szenie zakazu palenia naliczana jest optata w wysokosci 400 EUR lub PLN 1700.

2.7 Lodzie: Jezeli Wiasciciel Obiektu odda t6dz do dyspozycji najemcy za darmo, najemca, bedacy
strong wypozyczajaca 10dz, jest odpowiedzialny za korzystanie z todzi oraz ponosi rowniez odpowie-
dzialno$¢ za to, aby podczas korzystania z todzi znajdowat si¢ na niej w catosci wymagany prawem
sprzet. Umowy dotyczace wynajmu fodzi i/lub motoréwki od Wiasciciela Obiektu lub osob trzecich sa
zawierane wylacznie pomigdzy najemca a dostawca todzi, a NOVASOL nie ponosi zadnej odpowie-
dzialno$ci. Jezeli korzystanie z todzi wymaga ustawowych uprawnien, licencji, patentow (np. sternika
morskiego) lub innych, najemca jest odpowiedzialny za uzyskanie takich uprawnien i przedstawienie na
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zadanie dokumentu potwierdzajacego ten fakt. Wszystkie osoby korzystajace z todzi zobowiazane sg
nosi¢ dopasowane kamizelki ratunkowe. Najemca jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wszyscy uzy-
waja kamizelek ratunkowych, a ani NOVASOL, ani Wiasciciel Obiektu nie sa zobowiazani do zapew-
nienia kamizelek ratunkowych do dyspozycji najemcy. W zwigzku z tym najemca nie moze zakladad,
ze Obiekt Wakacyjny zawiera kamizelki ratunkowe dla wszystkich uzytkownikéw todzi. Dzieci ponizej
16 roku zycia mogg korzysta¢ z fodzi tylko w towarzystwie osoby dorostej. Ze wzgledéw bezpieczen-
stwa najemca powinien postgpowac zgodnie z wszelkimi instrukcjami NOVASOL lub Wiasciciela
Obiektu dotyczacymi uzytkowania todzi. Po kazdym uzyciu todzi, najemca powinien pozostawic¢ t6dz
W nalezyty, bezpieczny i odpowiedzialny sposob, powyzej limitu przyptywéw. Ani NOVASOL, ani
Wihasciciel Obiektu nie moga by¢ pociagnigci do odpowiedzialno$ci za wypadki, uszkodzenia lub obra-
zenia zwigzane z uzytkowaniem todzi.

2.8 Baseny, jacuzzi i podobne obiekty: Ze wzgledow bezpieczenstwa najemca powinien postgpowac
zgodnie z wszelkimi instrukcjami Wiasciciela Obiektu lub NOVASOL dotyczacymi korzystania z ba-
senu, jacuzzi lub podobnego obiektu, jesli Obiekt Wakacyjny jest w niego wyposazony. Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢ za korzystanie z basenu, jacuzzi lub podobnego obiektu. Nadmierne korzystanie z
basenu, jacuzzi lub podobnego obiektu nie jest zalecane. Dzieci ponizej 16 roku zycia nie moga przeby-
wac na terenie basenu bez opieki osoby doroste;j.

2.9 Stacjonarne domy plywajace: Najemca zobowigzany jest stosowac si¢ do obowiazujacych przepi-
sow krajowych oraz lokalnych, indywidualnych przepiséw majacych zastosowanie do obszaru, na kto-
rym znajduje si¢ dom plywajacy, poniewaz niezastosowanie si¢ do nich moze stanowi¢ przestgpstwo.
Najemca jest zobowiazany do zapoznania si¢ z obowiazujacymi zasadami i przepisami po przybyciu do
domu ptywajacego, np. w zakresie usuwania $mieci, pompowania toalet morskich lub oprézniania
szamba, puszczania fajerwerkow, uzywania otwartego ognia i grillow, towienia ryb, uzywania nart wod-
nych, windsurfingu, skuterow wodnych lub podobnych, ptywania, nurkowania itp. Dalsze informacje
beda dostepne w domu plywajacym.

3. CENY I PLATNOSCI

O ile nie wskazano inaczej, wszystkie ceny podane s3 w EURO (EUR) lub w Ztotych (PLN) za obiekt,
za tydzien. NOVASOL jest czasami zobowigzana do pobierania lokalnych podatkow od najemcow przed
przyjazdem do Obiektu Wakacyjnego, a ceny zazwyczaj zawieraja obowigzujace podatki. Jezeli w mo-
mencie dokonywania rezerwacji nie jest mozliwe uwzglgdnienie podatkow w cenie, NOVASOL bedzie
uprawniona do dodania naleznych podatkéw do kwoty najmu, ktéra bedzie nastgpnie wymagana od na-
jemcy. Rezerwacja jest natychmiastowo wigzaca, niezaleznie od sposobu dokonania rezerwacji. Po za-
rejestrowaniu rezerwacji, NOVASOL przesle najemcy potwierdzenie rezerwacji oraz kwotg najmu,
ktora NOVASOL obcigzy najemce w jednej lub dwoch ratach, patrz ponizej. Dokument najmu zostanie
przekazany przez firm¢ NOVASOL po wplaceniu catej kwoty najmu wraz z informacjami dotyczacymi
odbioru kluczy i dojazdu. Je$li najemca wybrat dokumenty elektroniczne (E-docs), NOVASOL wysle
e-mail z linkiem do zaktadki "Moja rezerwacja" natychmiast po dokonaniu rezerwacji. Link bedzie za-
wierat informacje o platno$ci, a dokumenty najmu bedzie mozna pobra¢ po dokonaniu ptatnosci pelnej
kwoty. Jesli najemca zaptacit karta kredytowa, dokumenty najmu zostana udostgpnione natychmiast po
dokonaniu rezerwacji.

3.1 W przypadKu rezerwacji dokonanych na 56 lub wiecej dni przed rozpoczeciem okresu najmu
obowiazuja nast¢pujace warunki platnosci:

Pierwsza rata w wysokosci 25% catkowitej kwoty najmu jest ptatna natychmiast i musi zosta¢ otrzymana
przez NOVASOL nie pozniej niz 8 dni po dokonaniu rezerwacji.

Druga rata, ktora wynosi pozostate 75% kwoty najmu, bedzie nalezna i musi zosta¢ otrzymana przez
NOVASOL nie pozniej niz 42 dni przed rozpoczgciem okresu najmu.

3.2 W przypadku rezerwacji dokonanych pézniej niz na 55 dni przed rozpoczeciem okresu najmu
obowiazuja nast¢pujace warunki:

Catkowita kwota najmu jest wymagalna natychmiast i musi zosta¢ otrzymana przez NOVASOL nie
pozniej niz 3 dni po dokonaniu rezerwacji.

Jezeli warunki ptatnosci nie zostang dochowane, bedzie to traktowane jako naruszenie umowy, a NOVA-
SOL bedzie uprawniona do rozwiazania umowy bez wypowiedzenia, chociaz postara si¢ w miar¢ moz-
liwosci powiadomi¢ o tym najemceg przed jej rozwigzaniem. Rozwigzanie umowy nie zwalnia najemcy
z obowigzku zaplaty naleznych kwot, a zastosowanie maja postanowienia dotyczace rozwigzania umowy
zawarte w pkt 6. O ile w katalogu lub na stronie internetowej NOVASOL nie podano inaczej, kwota
wynajmu nie obejmuje energii elektrycznej, ropy naftowej, gazu itp. oraz ogrzewania (w tym drewna
opatowego) i wody.

4. PODATKI, WALUTY | PODATKI TURYSTYCZNE

W przypadku gdy wiadze podniosg lub wprowadza nowe podatki, NOVASOL begdzie uprawniona do
proporcjonalnego podwyzszenia kwoty najmu pobieranej od najemcy. Na zadanie najemcy, NOVASOL
musi przedstawi¢ dowody takiego wzrostu ceny. W przypadku zmiany waluty w kraju, w ktérym znaj-
duje si¢ Obiekt Wakacyjny, lub w przypadku zmiany waluty uzywanej przez NOVASOL na fakturach
dotyczacych Obiektu Wakacyjnego w stosunku do waluty podanej w katalogu, w Internecie i/lub w cen-
niku (stosownie do umiejscowienia ceny obowigzujacej najemc¢ w odniesieniu do platnosci za Obiekt
Wakacyjny), kwota najmu moze zosta¢ podwyzszona w dowolnym momencie po zawarciu umowy
najmu i przed pobytem najemcy w Obiekcie Wakacyjnym, o ten sam procent, o jaki zwigkszyla si¢
waluta obowiazujaca od czasu wydrukowania katalogu i/lub cennika.

Powyzsze okolicznosci nie daja najemcy prawa do rezygnacji z rezerwacji.

5. PAKIET BEZPIECZENSTWA NOVASOL OBEJMUJACY OCHRONE PRZED KOSZTAMI
REZYGNACJI Z REZERWACJI — GWARANCJA BEZPIECZENSTWA BEZ RYZYKA W
PRZYPADKU BEZROBOCIA | NOWEGO ZATRUDNIENIA - GWARANCJA ZWROTU PIE-
NIEDZY - GWARANCJA NAJNIZSZEJ CENY

W przypadku, gdy najemca rezerwuje Obiekt Wakacyjny za posrednictwem NOVASOL, zostaje auto-
matycznie objety Pakietem Bezpieczenistwa NOVASOL.

Poprzez Pakiet Bezpieczenstwa NOVASOL stara si¢ zaoferowa¢ najemcy mozliwie najlepsze zabezpie-
czenle.

Nastepujace warunki maja zastosowanie do ochrony przed kosztami z rezygnacji z rezerwacji:
5.1.1 Ochrona przed kosztami z rezygnacji z rezerwacji ma zastosowanie w przypadkach, gdy po-
byt najemcy w najmowanym Obiekcie Wakacyjnym jest niemozliwy lub w znacznym stopniu
utrudniony:

a. Poniewaz osoby, ktore zawarty Umowe lub ich matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadko-
wie, wnuki, zigciowie, synowie lub tesciowie zmarli lub zapadli na powazna chorobg lub odniesli po-
wazne obrazenia wymagajace hospitalizacji, rekonwalescencji w t6zku, zgodnie z zaleceniem lekarskim,
lub w sytuacjach o podobnym charakterze. Powazng chorobg rozumie si¢ tutaj jako to chorob¢ nowo
nabyta (tzn. nabyta po momencie dokonania rezerwacji), uzasadnione podejrzenie nowo nabytej i po-
waznej choroby lub nieoczekiwane ostabienie wskutek istniejacej choroby lub choroby przewlektej.

b. Poniewaz bezposrednio przed rozpoczeciem pobytu najemcy w Obickcie Wakacyjnym, prywatny
dom najemcy zostal powaznie uszkodzony w wyniku pozaru lub wlamania, lub w przedsigbiorstwie
nalezacym do najemcy miat miejsce nielegalny strajk.

5.1.2 Ochrona przed kosztami z rezygnacji z rezerwacji zalezy od nastepujacych warunkéw:

a. Najemca pisemnie poinformuje NOVASOL o chorobie nie pézniej niz 24 godziny po jej wystapieniu,
a ponadto NOVASOL zostanie powiadomiona o odwotaniu rezerwacji nie pézniej niz do potudnia dnia
przyjazdu okreslonego w umowie.
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b. NOVASOL otrzyma dowdd zdarzenia uzasadniajacy rezygnacje z rezerwacji, tj. za§wiadczenie le-
karskie, akt zgonu lub protokot policji, nie pozniej niz 3 dni (72 godziny) od momentu powiadomienia.
Koszt wydania wszelkich zaswiadczen, sprawozdan lub o§wiadczen ponosi najemca.

5.1.3 Okres ochrony najemcy trwa od momentu dokonania rezerwacji do momentu jego przybycia do
Obiektu Wakacyjnego. Po rozpoczgciu okresu najmu ochrona nie obowiazuje, ponadto ochrona nie do-
tyczy wezesniejszego wyjazdu/opuszezenia obiektu.

5.1.4 W przypadku uznania reklamacji w ramach niniejszej ochrony, najemcy zwracana jest pelna kwota
najmu, pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci 75 EUR lub PLN 350.

5.1.5 Inne koszty, ktore moga powsta¢ w zwiazku z danym zdarzeniem, nie b¢da zwracane przez NOVA-
SOL na podstawie ochrony przed kosztami rezygnacji z rezerwacji. Zaleca si¢, aby najemca skontakto-
wat si¢ ze swoim biurem podrozy lub firma ubezpieczeniowa w celu uzyskania odpowiedniego ubezpie-
czenia.

Wszelkie pytania zwiazane z ochrona przed kosztami rezygnacji z rezerwacji nalezy kierowa¢ do firmy
NOVASOL.

5.1.6 Najemca nie ma prawa dochodzi¢ ochrony przed kosztami z rezygnacji z rezerwacji w przypadku
wystapienia sity wyzszej lub/oraz zdarzen lub okolicznosci nadzwyczajnych.

P

Nastepujace warunki maja nie w iu do Gwarancji Bezpieczenstwa bez Ryzyka
NOVASOL w przypadku bezrobocia lub nowej pracy u nowego pracodawcy:

5.2.1 Aby skorzysta¢ z Gwarancji Bezpieczenstwa bez Ryzyka nastepujace warunki musza zostaé
spelnione:

a. Najemca stat si¢ bezrobotny w sposob niedobrowolny; lub

b. Najemca nie ma mozliwo$ci wykorzysta¢ urlopu w zarezerwowanym okresie z powodu podjgcia no-
wej pracy u nowego pracodawcy.

5.2.2 Gwarancja Bezpieczenstwa bez Ryzyka ma zastosowanie tyko wtedy, gdy NOVASOL otrzyma
dokumentacj¢ dotyczaca danego zdarzenia, patrz punkt 5.2.1.a 1 b, nie pozniej niz 8 dni przed rozpoczg-
ciem okresu najmu.

5.2.3 Jezeli Gwarancja Bezpieczenstwa bez Ryzyka stanie si¢ skuteczna, najemca moze dokona¢ wy-
boru:

a. przeniesienia Umowy na osobg trzecia bez ponoszenia dodatkowych kosztow; lub

b. rezygnacji z rezerwacji i otrzymania petnego zwrotu kwoty najmu, pomniejszonej o opfat¢ admini-
stracyjng w wysokosci 75 EUR lub PLN 350.

5.2.4 Jezeli Wtasciciel Obiektu nie moze odda¢ Obiektu Wakacyjnego do dyspozycji najemey w sposob
uzgodniony z powodu niewyptacalnosci, Gwarancja Bezpieczenstwa bez Ryzyka NOVASOL stanie si¢
skuteczna automatycznie. W takich przypadkach, o ile to mozliwe, NOVASOL zaoferuje najemcy alter-
natywny Obiekt Wakacyjny.

5.2.5 Jesli alternatywny obiekt, ktory zostat zaoferowany najemcy okaze si¢ tanszy, najemca otrzyma
zwrot roznicy w cenie.

5.2.6 Najemca nie ma prawa dochodzi¢ Gwarancji Bezpieczenstwa bez Ryzyka w przypadku wystapie-
nia sity wyzszej lub/oraz zdarzen lub okoliczno$ci nadzwyczajnych.

Nastepujace warunki maja zastosowanie w odniesieniu do Gwarancji Zwrotu Pieniedzy NOVA-
SOL:

5.3.1 Gwarancja zwrotu pienigdzy dotyczy wylacznie Obiektow Wakacyjnych z krytym basenem. Pie-
nigdze beda wyplacane jedynie w przypadkach, gdy Obiekt Wakacyjny ma tak powazne wady niemoz-
liwe do natychmiastowego usunigcia, ze korzystanie z Obiektu Wakacyjnego jest w znacznym stopniu
ograniczone, np. z powodu niemoznosci korzystania z basenu lub zepsutego systemu grzewczego w
Obiekcie Wakacyjnym.

5.3.2 Aby skorzysta¢ z Gwarancji Zwrotu Pieni¢dzy nastepujace warunki musza zosta¢ spelnione:
a. Najemca ztozy zazalenie niezwtocznie, podczas pobytu w Obiekcie Wakacyjnym;

b. NOVASOL nie jest w stanie usuna¢ usterki w ciagu 24 godzin po zlozeniu reklamacji przez najemce;
oraz

. Rzeczone wady nie moga by¢ przypisane najemcy.

5.3.3 Gwarancja Zwrotu Pieni¢gdzy obowiazuje od dnia, w ktorym NOVASOL otrzyma reklamacj¢ oraz
przez reszt¢ okresu najmu.

5.3.4 Jesli Gwarancja Zwrotu Pieniedzy stanie si¢ skuteczna, najemca moze dokonaé¢ wyboru:

a. opusci¢ Obiekt Wakacyjny i otrzymac zwrot proporcjonalnej czgsci kwoty najmu, odpowiadajacej
pozostatemu okresowi najmu; lub

b. skorzystaé z oferty obiektu zastgpczego na pozostaty okres najmu. Jezeli obiekt zastgpczy oddany do
dyspozycji najemcy okaze si¢ tafiszy, najemca otrzyma zwrot roznicy w cenie. Roznica jest szacowana
proporcjonalnie do pozostatej czgsei okresu najmu.

5.3.5 W przypadku wejscia w zycie Gwarancji Zwrotu Pieniedzy, najemca nie ponosi kosztow konco-
wego sprzatania jezeli zdecydowat si¢ na opuszczanie pierwotnego Obiektu Wakacyjnego.

5.3.6 Najemca nie ma prawa dochodzi¢ Gwarancji Zwrotu Pienigdzy w przypadku wystapienia sity wyz-
szej.

Nastepujace warunki maja zastosowanie w odniesieniu do Gwarancji Najnizszej Ceny NOVA-
SOL:

5.4.1 Ubiega¢ si¢ o skorzystanie z Gwarancji Najnizszej Ceny mozna jedynie wtedy, gdy dany Obiekt
Wakacyjny moze by¢ zarezerwowany na ten sam okres i na tych samych warunkach najmu ale po nizszej
cenie wyrazonej w tej samej walucie, za po$rednictwem alternatywnego katalogu, na alternatywnej stro-
nie internetowej, w kraju zamieszkania najemcy.

5.4.2 Jesli Gwarancja Najnizszej Ceny stanie si¢ skuteczna, najemca otrzyma zwrot roznicy w cenie.
5.4.3 O skorzystanie Gwarancji Najnizszej Ceny nie mozna ubiegac sig, jesli roznica w cenie wynika ze
wzrostu podatkow, optat lub wahan kurséw walutowych.

6. REZYGNACJA/ZMIANY

6.1 Rezygnacja z rezerwacji moze by¢ dokonana wytacznie w formie pisemnej i obowiazuje od dnia, w
ktorym NOVASOL ja otrzyma.

6.2 Jezeli najemca zrezygnuje z rezerwacji ze wzgledu na kwestie, ktore nie sa objete Pakietem
Bezpieczenstwa NOVASOL (patrz punkt 5) nali zostana epujace oplaty:

6.2.1 Jezeli Obiekt Wakacyjny jest przeznaczony dla wiecej niz 14 oséb, stosuje si¢ nastepujace
oplaty:

a. Od dnia dokonania rezerwacji do 70 dni przed rozpoczgciem okresu najmu 25% catkowitej kwoty
najmu.

b. Od 69 dni przed rozpocz¢ciem okresu najmu 100% catkowitej kwoty najmu.

6.2.2 W przypadku innych obiektéw wakacyjnych pobiera si¢ nastepujace kwoty:

a. Od dnia dokonania rezerwacji do 70 dni przed rozpoczgciem okresu najmu 10% catkowitej kwoty
najmu (ale nie mniej niz 75 EUR lub PLN 350).

b. Od 69 do 40 dni przed rozpoczgciem okresu najmu 25% catkowitej kwoty najmu (ale nie mniej niz
75 EUR lub PLN 350).

€. Od 39 dni przed rozpoczgciem okresu najmu 100% catkowitej kwoty najmu.

Jezeli NOVASOL nie otrzyma pisma o rezygnacji z rezerwacji, pelna kwota najmu bedzie nalezna nawet
w przypadku nieskorzystania z wynajetego Obiektu Wakacyjnego.

6.3 Jezeli Obiekt Wakacyjny bedzie wynajety komus$ innemu po pierwotnej cenie najmu, oplaty wymie-
nione w punktach 6.2.1.b i 6.2.2.c moga zosta¢ obnizone do optaty w wysokos$ci 25% catkowitej kwoty
najmu lub 75 EUR lub PLN 350, w zaleznosci od tego, ktora z tych wartosci bedzie wigksza.
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Jezeli Obiekt Wakacyjny nie bedzie wynajety komus$ innemu lub jezeli Obiekt Wakacyjny nie bedzie
wynajety za pierwotng cene najmu, obowigzywac beda optaty wymienione w punkcie 6.2.

6.4 Terminy o ktérych mowa w pkt. 6.2.1 i 6.2.2, koncza si¢ z uptywem odpowiednich dni.

6.5 Jezeli najemca moze zastapic¢ siebie innym najemca na ten sam okres i po tej samej cenie, NOVASOL
zaakceptuje zmiang imienia i nazwiska najemcy za optata w wysokosci 75 EUR lub PLN 350. NOVA-
SOL musi zosta¢ poinformowana o tym fakcie na pi$mie. Oplata zostanie zniesiona, jezeli zdarzenie
objete jest Gwarancjg Bezpieczenstwa Bez Ryzyka NOVASOL.

6.6.1 W odniesieniu do Obiektéw Wakacyjnych wymienionych w punktach 6.2.2 NOVASOL akceptuje,
o ile jest to mozliwe, zmiany rezerwacji do 40 dnia przed rozpoczeciem okresu najmu za optatg w wy-
sokosci 75 EUR lub PLN 350.

6.6.2 W przypadku, gdy zmieniona rezerwacja zostanie p6zniej anulowana przez najemce zgodnie z
punktem 6, przepis ten bedzie miat zastosowanie w catosci do tego anulowania, cho¢ nie w taki sposéb,
aby najemca byt w lepszej sytuacji por. punkt 6.2., niz miatoby to miejsce, gdyby najemca rozwiazat
pierwotng Umowe w momencie zmiany rezerwacji.

6.6.3 Wszelkie zmiany pierwotnej Umowy dokonane w 40tym dniu i po 40tym dniu przed rozpoczeciem
okresu najmu uwaza si¢ za rezygnacje (patrz wyzej wymienione warunki), po ktérej nastepuje nowa
rezerwacja.

7. ROZLICZENIE NALEZNOSCI ZA ENERGIE, WODE I TELEFON

7.1 Energia i woda: Ladowanie samochodéw elektrycznych jest dozwolone tylko wtedy, gdy Obiekt
Wakacyjny jest wyposazony w stacje tadowania. W Obiektach Wakacyjnych, w ktérych zuzycie energii
jest wliczone w ceng wynajmu, najemca jest obciazany opfata, jesli najemca chce uzy¢ stacji tadowania
do natadowania samochodu elektrycznego (patrz symbole obok kazdego opisu domu wakacyjnego). W
Obicektach Wakacyjnych, w ktorych zuzycie energii i wody nie jest wliczone w kwotg najmu (patrz in-
formacje w opisie obiektu) i w ktorych nie ma automatu na monety, zostanie ustalona predefiniowana
warto$¢ zuzycia na kazda osobg wynajmujaca, lub wraz z kluczem przekaze si¢ najemcy formularz za
wodg i energi¢ elektryczng. Alternatywnie, formularz zostanie umieszczony w widocznym miejscu w
Obiekcie Wakacyjnym. Odczyt stanu licznika powinien by¢ zapisany na wskazanym formularzu bezpo-
$rednio po rozpoczgciu najmu dla wszystkich form zuzycia majacych zastosowanie, niezaleznie od tego,
czy jest to woda, energia elektryczna, ogrzewanie, gaz czy jakiekolwiek inne zuzycie. Licznik energii
elektrycznej nie pokazuje wartosci dziesigtnych, tzn. pokazuje cate kilowatogodziny (kWh). Wszystkie
czerwone cyfry to rowniez cale kilowatogodziny. Po zakoficzeniu umowy najmu najemca, Wiasciciel
Obiektu lub pracownik NOVASOL ponownie odczytaja stan licznika energii elektrycznej, a odczyt ten
bedzie podstawa do rozliczenia zuzytej energii. Najemca zobowigzany jest zaptaci¢ za zuzycie energii
w catym okresie najmu, nawet jesli nie korzystat z Obiektu Wakacyjnego przez caty okres najmu. W
okresie od 1 listopada do 31 marca Obiekt Wakacyjny zostanie wstgpnie ogrzany do temperatury ok. 15
stopni, pod warunkiem, ze obiekt zostal zarezerwowany nie pdzniej niz trzy dni przed rozpoczg¢ciem
okresu wynajmu. W okresie od 1 listopada do 31 marca odczyty dokonywane sa przez najemcg lub
Wtasciciela Obiektu, natomiast w okresie od 31 marca do 31 pazdziernika odczyty dokonywane przez
NOVASOL. Baseny kryte, dostgpne w okresie najmu, sg ogrzewane. Jest to nicodtaczny element wyso-
kich standardow tych obiektow. W zwiazku z tym nalezy spodziewa¢ si¢ dodatkowych kosztéw (energia
elektryczna, olej opatlowy) za ogrzewanie basenu; cena zalezna jest od pory roku, temperatury wody i
wielko$ci basenu. Temperatura wody w dniu przyjazdu wynosi ok. 24°C (nie dotyczy to jednak rezer-
wacji dokonanych w okresie krotszym niz 3 dni przed przyjazdem). Baseny zewnetrzne moga nie by¢
ogrzewane i moze nie by¢ mozliwosci ich wykorzystania przez caly rok. Wigcej informacji znajduje si¢
w sekeji “Warto Wiedzie¢" w katalogu oraz na naszej stronie internetowej.

7.2 Telefon: Koszt korzystania z telefonu, jezeli Obiekt Wakacyjny zostat w taki wyposazony, rowniez
zostanie naliczony z chwila wyjazdu. Nalezna kwota zostanie rozliczona wraz z ewentualnymi kosztami
energii.

8. KAUCJE | ZALICZKI NA POCZET KOSZTOW ZUZYCIA

Zgodnie z zyczeniem NOVASOL lub Wiasciciela Obiektu, kwoty nalezne wynikajace z Umowy po-
winny, w niektorych przypadkach, obejmowac réwniez zaliczke na poczet kosztow zuzycia, a w innych
przypadkach rowniez kaucje. Zaliczki na poczet kosztow zuzycia i kaucja sa pobierane wraz z kwota
najmu lub ptatne gotowka w momencie odbioru klucza przez najemcg. Zaliczka na poczet kosztow zu-
zycia shuzy zabezpieczeniu kosztow zuzycia energii, telefonu itp. Kaucja stanowi zabezpieczenie dla
Wihasciciela Obiektu w przypadku uszkodzenia wynajmowanego obiektu, nieposprzatania lub niewystar-
czajgcego posprzatania na koniec. Jezeli pobierana jest kaucja, wysokos¢ kaucji zalezy m.in. od wielko-
$ci Obiektu Wakacyjnego, jego wyposazenia i sprz¢tow, okresu najmu i celu, w jakim Obiekt Wakacyjny
jest rezerwowany.

Jezeli najemca zawart umowe o wynajem dodatkowego wyposazenia, np. todzi z silnikiem, bezposred-
nio z Wiascicielem Obiektu i poza umowa zawarta z NOVASOL jako posrednikiem, najemca moze
zosta¢ obcigzony dodatkowa kaucja.

Wielkos¢ kaucji oraz zaliczki na poczet kosztow zuzycia podana jest w Umowie, w katalogu i/lub na
naszej stronie internetowej. Rozliczenie zaliczki na poczet kosztow zuzycia oraz kaucji nastgpuje nie
pozniej niz 4 tygodnie po opuszczeniu przez najemcg Obicktu Wakacyjnego. Wszelkie uszkodzenia i/lub
niedostateczne sprzatanie koncowe obiektu wraz z optata administracyjna (za zarzadzenie) zostang po-
tracone przed zwrotem kaucji. W przypadku, gdy warto$¢ powyzszej sumy przekroczy kwote kaucji lub
gdy koszty zuzycia bgda wyzsze niz pobrana kwota zaliczki, najemca otrzyma rachunek z dodatkowa
kwota do zaplaty.

W przypadku grupy mtodziezowej (patrz 2.2), lub w przypadku grup liczacych wigcej niz 6 osob (innych
niz rodziny i pary), lub w przypadku wynajmu Obiektu Wakacyjnego na okres dtuzszy niz 14 dni, lub w
przypadku wynajmu Obiektu Wakacyjnego w celu innym niz urlop, NOVASOL, Wiasciciel Obiektu lub
jego przedstawiciel jest uprawniony do pobrania wyzszej kaucji, w wysokosci do 475 EUR lub PLN
2.000 za kazde miejsce do spania dostgpne w Obiekcie Wakacyjnym, a optata moze zosta¢ pobrana za
jedno lub wiecej sprzatan koncowych, w zaleznoéci od dlugosci okresu wynajmu.

9. SPRZATANIE KONCOWE

Najemca zobowiazany jest pozostawi¢ obiekt uporzadkowany i doktadnie wysprzatany. Najemca powi-
nien by¢ szczegolnie $wiadomy wymogu wyczyszczenia lodowki, zamrazarki, pieca, piekarnika, grilla
oraz instalacji sanitarnych. Obiekt Wakacyjny powinien by¢ zawsze pozostawiony w stanie, w jakim
Najemca cheialby go zasta¢. Sprzatanie koficowe mozna zazwyczaj zlecic NOVASOL lub Wiascicie-
lowi Obiektu za uiszczeniem oplaty, ale najemca nie ma prawa zleci¢ sprzatania osobom trzecim. Koszty
braku lub niewystarczajacego sprzatania koncowego lub pozostawienia Obiektu Wakacyjnego w stanie
nieuporzadkowanym ponosi najemca. Jezeli sprzatanie koncowe jest wliczone w ceng najmu lub na-
jemca zlecit koncowe sprzatanie, nie zwalnia to najemcy z obowiazku umycia naczyn, oprozniania zmy-
warki i lodowki, czyszczenia piekarnika i zewngtrznego grilla oraz sprzatnigcia Obiektu Wakacyjnego
oraz przylegtych do niego terendow przed opuszczeniem obiektu. W przypadku grupy mtodziezowej
(patrz punkt 2.2) lub gdy Obiekt Wakacyjny wynajmowany jest w innym celu niz urlop, Wiasciciel
Obiektu lub jego przedstawiciel ma prawo zada¢ od najemcy zaplaty za obowiazkowe sprzatanie kon-
cowe, a w przypadku okresu wynajmu dhuzszego niz 21 dni, Wtasciciel Obiektu lub jego przedstawiciel
ma prawo zada¢ od najemcy zaptaty za obowigzkowe sprzatanie po 14 dniach, a nastgpnie co tydzien.

10. SZKODY

Najemca zobowigzany jest uzytkowa¢ najmowane obiekty w sposob odpowiedzialny oraz zwrdcic¢ naj-
mowane obiekty w takim samym stanie, w jakim zostaty otrzymane. Najemca odpowiada przed Wtasci-
cielem Obiektu za wszelkie uszkodzenia Obiektu Wakacyjnego, jego wyposazenia/mebli/urzadzen oraz
instalacji uzywanej w okresie najmu przez najemcg lub inne osoby, ktérym najemca umozliwit dostgp
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do Obiektu Wakacyjnego. Jezeli najemca jest odpowiedzialny za drobne zniszczenia, NOVASOL po-
kryje ich koszt do kwoty 135 EUR lub PLN 600 za okres najmu pod warunkiem, ze przed opuszczeniem
Obiektu Wakacyjnego najemca wypetni, podpisze i zwroci formularz szkody dostepny w Obiekcie Wa-
kacyjnym lub opisze je na odwrocie formularza za energi¢ elektryczna oraz pod warunkiem, ze najemca
nie zaptacit kaucji — w przeciwnym wypadku NOVASOL nie pokryje szkdd. Szkody na Obiekcie Wa-
kacyjnym i/lub w jego wyposazeniu dokonane w okresie najmu muszg zosta¢ niezwlocznie zgloszone
NOVASOL, Wtascicielowi Obiektu lub jego przedstawicielowi. Wszelkich roszczen z tytutu szkod po-
wstatych w trakcie okresu najmu, niezaleznie od tego, czy szkody te zostaly zgloszone przez najemce,
czy tez zostaly stwierdzone w inny sposob, Wtasciciel Obiektu bedzie dochodzit w ciggu 4 tygodni od
zakonczenia okresu najmu, chyba ze najemca wyrzadzit szkody w sposob naumyslny.

Pomigdzy kazdym okresem najmu, NOVASOL i/lub Wtasciciel Obiektu dokonaja przegladu, podczas
ktorego zostang stwierdzone wszelkie wady lub uszkodzenia Obiektu Wakacyjnego i/lub jego wyposa-
Zenia, a takze nieposprzatanie obiektu lub jego posprzatanie w sposob niewystarczajacy.

11. WADY, REKLAMACJE I SRODKI ZARADCZE

Jezeli najemca odbierajac Obiekt Wakacyjny zauwazy, ze obiekt zostal posprzatany w sposob niewy-
starczajacy, zauwazy uszkodzenie lub wady Obiektu Wakacyjnego, powinien niezwlocznie ztozy¢ re-
klamacje, poniewaz w przeciwnym razie uznaje si¢, ze Obickt Wakacyjny zostal przekazany najemcy
bez jakichkolwiek problemow, a najemca utraci prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej tego problemu.
Reklamacje dotyczace sprzatania nalezy zglasza¢ niezwlocznie. Reklamacje dotyczace uszkodzen lub
wad nalezy zglasza¢ rowniez jak najszybciej i nie pozniej niz 72 godziny od rozpoczgcia okresu najmu
lub stwierdzenia wady lub uszkodzenia. Reklamacje nalezy sktada¢ do Wiasciciela Obiektu, jego przed-
stawiciela lub lokalnego biura NOVASOL. W przypadku kontaktu z firmg NOVASOL poza standardo-
wymi godzinami pracy nalezy zadzwoni¢ pod numer Hotline: +45 97 97 57 57. Najemca zobowigzany
jest upewnic¢ sig, ze pracownik NOVASOL rozpatrujacy reklamacj¢ poda mu swoje imi¢ i nazwisko.
Wiadomosci e-mail nie mogg by¢ wykorzystywane do sktadania reklamacji w trakcie pobytu. Najemca
zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby unikna¢ poglebienia szkod, wad i usterek oraz przyczynié¢
si¢ do zachowania jak najmniejszych strat przez NOVASOL i dla Wtasciciela Obiektu. NOVASOL i/lub
Wiasciciel Obiektu majg prawo do usunigcia wszelkich wad lub usterek. W przypadku reklamacji na-
jemca pozwoli NOVASOL na usunigcie lub naprawe wszelkich wad lub uszkodzen w rozsadnym termi-
nie. Wezesniejszy wyjazd z Obiektu Wakacyjnego, tj. przed koncem okresu wynajmu bez uprzedniej
zgody NOVASOL odbywa si¢ na koszt i ryzyko najemcy. W przypadku, gdy najemca uniemozliwi
NOVASOL usunigcie lub naprawg szkody, lub nie skorzysta z przeniesienia do innego Obiektu Waka-
cyjnego, ponosi ryzyko, ze nie bgdzie posiadal mozliwosci rozwiazania umowy, a takze ponosi ryzyko
utraty prawa do odszkodowania lub obnizenia ceny.

NOVASOL zastrzega sobie prawo do usunigcia wszelkich wad zgloszonych w reklamacji poprzez prze-
niesienie najemcy do innego Obiektu Wakacyjnego o podobnej cenie i jakosci, jezeli jest to mozliwe.
Decyzj¢ t¢ podejmuje wedlug wlasnego uznania NOVASOL. Jezeli, w opinii najemcy, zgloszona rekla-
macja nie doprowadzi do satysfakcjonujacego rozwiazania w trakcie okresu najmu, reklamacja powinna
zosta¢ przekazana na pismie do NOVASOL w celu rozpatrzenia i zbadania sprawy nie pdzniej niz 28
dni po zakonczeniu okresu najmu.

Reklamacje pisemne nalezy kierowa¢ na adres:

NOVASOL AS, attn: Customer Care, Virumgardsvej 27, DK-2830 Virum, lub poprzez e-mail na adres:
customerservice(a)novasol.com. NOVASOL bedzie zawsze dazyta do spelnienia wszelkich zyczen
klientow, ale nie moze zagwarantowac, ze specjalne zyczenia beda honorowane.

Wszelka odpowiedzialno$¢ za szkody obejmuje wytacznie bezposrednie szkody finansowe. Ani NOVA-
SOL, ani Wiasciciel Obiektu nie moga by¢ pociagnigci do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
posrednie (szkody wynikowe) lub jakiekolwiek szkody o charakterze niefinansowym (straty niepie-
nigzne).

12. NOVASOL JAKO POSREDNIK

Obiekt Wakacyjny nie jest wlasnoscig firmy NOVASOL, ale Wiasciciela Obiektu. NOVASOL jest
strona, ktora udostgpnia Panstwu Obiekt Wakacyjny w imieniu Wiasciciela Obiektu, dla jego korzysci i
na jego ryzyko. Jezeli, wbrew oczekiwaniom NOVASOL, rezerwacja nie moze zosta¢ zrealizowana z
przyczyn niezaleznych od NOVASOL, np. z powodu sprzedazy obiektu w zwiazku z postanowieniem
sadu lub z powodu naruszenia warunkéw umowy przez Wiasciciela Obiektu, lub z podobnych przyczyn,
NOVASOL bedzie uprawniona do anulowania rezerwacji, a kwota najmu, ktora zostala juz zaptacona
przez najemcg na rzecz NOVASOL zostanie niezwlocznie zwrécona. Jednakze, NOVASOL ma prawo,
wedtug wlasnego uznania, zaproponowa¢ najemcy inny podobny obiekt wypoczynkowy na tym samym
obszarze i w tej samej cenie jako alternatywe.

13. JURYSDYKCJA

Strony uzgadniaja, ze w przypadku niemozliwosci osiagnig¢cia porozumienia, sprawa sporna bedzie pod-
lega¢ jurysdykcji obszaru, na ktorym znajduje si¢ Obiekt Wakacyjny i bedzie rozstrzygana zgodnie z
dunskim prawem.

14. SILA WYZSZA I/LUB NADZWY CZAJNE ZDARZENIA LUB OKOLICZNOSCI

14.1 Jezeli wykonanie umowy najmu przez NOVASOL i/lub Wiasciciela Obiektu bedzie w znacznym
stopniu niemozliwe lub utrudnione ze wzglgdu na sit¢ wyzszg i/lub inne nadzwyczajne zdarzenia lub
okolicznosci, np., lecz nie ograniczone do, wojny, klgski zywiotowe, katastrofy zwigzane z zanieczysz-
czeniem $rodowiska, suszg, inne nadzwyczajne warunki pogodowe, epidemie, pandemie, kwarantanny,
zamknigte granice lub zamknigte okreslone obszary geograficzne, niedobory zywnosci i/lub racjonowa-
nie, warunki ruchu drogowego, przerwanie handlu waluta, strajki lub lokauty., niezaleznie od tego, czy
zdarzenia sily wyzszej i/lub inne nadzwyczajne zdarzenia lub okolicznosci byty do przewidzenia w mo-
mencie dokonywania rezerwacji, NOVASOL i/lub Wiasciciel Obiektu sa uprawnieni do rozwigzania
Umowy i ani NOVASOL, ani Wiasciciel Obiektu nie moga by¢ pociagnigci do odpowiedzialnosci za
niewykonanie Umowy.

W przypadku wystapienia sity wyzszej i/lub innych nadzwyczajnych zdarzen lub okolicznosci, NOVA-
SOL ma prawo do otrzymania zwrotu od najemcy wszystkich poniesionych kosztow, w wysokosci co
najmniej EUR 75 lub PLN 350, w tym kosztéw rezerwacji, ktére s zwiazane z rozwigzaniem Umowy.
14.2 Ani NOVASOL, ani Wtasciciel Obiektu nie moga by¢ pociagnigei do odpowiedzialno$ci za zmiany
okolicznosci, ktore nie dotycza samego Obiektu Wakacyjnego. Ponadto, ani NOVASOL ani Wiasciciel
Obiektu nie moga by¢ pociagnigci do odpowiedzialno$ci za utratg przyjemnos$ci z wypoczynku w wy-
niku takich okolicznosci jak np., migdzy innymi, prac drogowych lub budowlanych w poblizu Obiektu
Wakacyjnego, przerwy w dostawie pradu, zamknigcia sklepow, obiektow itd., zmian godzin otwarcia,
zmian w zakresie mozliwosci ptywania, w tym zakaz plywania, zmiany w zakresie praw potowowych
oraz warunkéw pogodowych i klimatycznych, w tym na przyktad, migdzy innymi, powodzi, pozaréw
laséw i suszy.

14.3 Ani NOVASOL ani Wiasciciel Obiektu nie moga by¢ pociagnigci do odpowiedzialnosci za wyste-
powanie lub plagi insektow w Obiekcie Wakacyjnym lub na jego terenie, ani za kradziez mienia, uszko-
dzenie lub podobne okoliczno$ci dotyczace przedmiotow nalezacych do najemcy.

15. DALSZE INFORMACJE

15.1 Niniejsze warunki rezerwacji nie podlegaja zasadom dotyczacym prawa do rezygnacji z rezerwacji.
15.2 W przypadku zawarcia przez najemcg specjalnej pisemnej umowy z NOVASOL, ktéra w jeden lub
wigcej sposobow odbiega od zwykltych warunkéw najmu, nienaruszone warunki najmu firmy NOVA-
SOL pozostaja w mocy.

15.3 Najem Obiektow Wakacyjnych uzalezniony jest od ich dostgpnosci.
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15.4 NOVASOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwick biedy w druku i zdjgciach.

15.5 NOVASOL przekazata wszystkie informacje zawarte w katalogu i na naszej stronie internetowej
najdoktadniej, jak byto to mozliwe. Poniewaz Obiekty Wakacyjne sa wlasnoscig prywatng, moga wy-
stapi¢ zmiany w podanych informacjach. NOVASOL nie ponosi odpowiedzialnosci za takie zmiany.
15.6 Warunki rezerwacji NOVASOL maja zastosowanie do wszystkich okresow najmu z datg przyjazdu
w okresie 09.01.2021 - 08.01.2022.

15.7 Rezerwacja Obiektu Wakacyjnego na podstawie aktualnego katalogu NOVASOL lub warunkéw
znajdujacych sig na stronie internetowej na okres rozpoczynajacy si¢ po 08.01.2022 r. zostanie dokonana
na podstawie warunkOw na nastepne lata, ktore beda dostepne od stycznia 2022 r. NOVASOL zastrzega
sobie prawo do kazdoczesnej zmiany warunkow rezerwacji, a wszelkie zmienione warunki rezerwacji
beda publikowane na stronie internetowe;.

15.8 Jakiekolwiek komercyjne wykorzystanie, w tym ich powielanie w cato$ci lub w czg$ci lub kopio-
wanie tresci marketingowych zawartych w katalogach lub w Internecie jest zabronione na mocy obo-
wiazujacych przepisow prawa.

15.9 Najemca potwierdza, ze przeczytal sekcj¢ "Warto Wiedzie¢" na naszej stronie internetowej, ktora
stanowi czg$¢ Umowy.

ZOBOWIAZANIA NOVASOL W ZWIAZKU Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z przepisami dotyczacymi ochrony danych, administratorem danych jest NOVASOL A/S,
Virumgardsvej 27, 2830 Virum, Dania. Wszelkie zapytania dotyczace ochrony danych osobowych pro-
simy kierowa¢ na adres e-mail: datainformation(a)novasol.com

NOVASOL przetwarza dane osobowe, ktére Panstwo podali w zwigzku z rezerwacja, poniewaz jest to
konieczne na potrzeby dokonania rezerwacji, a tym samym przestrzegania postanowien Umowy oraz
zobowigzan prawnych natozonych na NOVASOL.

NOVASOL przetwarza rowniez dane osobowe, ktore Panstwo podali w zwiagzku z rezerwacja, poniewaz
cheieliby$my skontaktowaé si¢ z Panstwem w sprawie atrakcyjnych ofert. Przetwarzanie Panstwa da-
nych osobowych odbywa si¢ na podstawie naszego zainteresowania utrzymywaniem kontaktu w nadziei,
ze w przysztosci wynajma Panstwo u nas Obiekt Wakacyjny. Dlatego nalezy oczekiwaé, ze bedziemy
si¢ z Pafistwem kontaktowa¢ na biezaco z ofertami. Maja Panstwo prawo zglosi¢ cheé nieotrzymywa-
nia materialéw marketingowych. Mozna to zrobi¢ od razu, wysylajac do nas wiadomos$¢ e-mail na
adres: datainformation(a)novasol.com

NOVASOL przetwarza dane osobowe podane przez Panstwa podczas tworzenia u nas profilu goscia,
dzigki czemu mozemy udostepni¢ Pafistwu informacje o rezerwacji. NOVASOL przetwarza dane 0so-
bowe przekazane przez Panstwa w zwigzku z uczestnictwem w naszej "Ankiecie powitalnej w domu" i
wykorzystuje je do poprawy obstugi klienta. Od czasu do czasu dzielimy si¢ z Wiascicielem Obiektu
Wakacyjnego Panstwa uwagami i komentarzami, dzigki czemu Wiasciciel Obiektu Wakacyjnego ma
réwniez mozliwos¢ wykorzystania Pafstwa uwag i komentarzy w odniesieniu do jego Obiektu Waka-
cyjnego. Te operacje przetwarzania danych opieraja si¢ na naszym zainteresowaniu zapewnieniem naj-
lepszej mozliwej obstugi klienta. Od czasu do czasu wykorzystujemy opinie klientéw w zwiazku z mar-
ketingiem na naszych platformach cyfrowych i w mediach spotecznosciowych. Panstwa imig i nazwisko
oraz kraj zamieszkania pojawig si¢ w zwigzku z Panstwa recenzjami. Przetwarzanie Panstwa danych
osobowych opiera si¢ na naszym zainteresowaniu mozliwoscig przekazywania innym gosciom informa-
cji o domu wakacyjnym, miejscu przeznaczenia i reklamie naszych ustug. Niektére dane osobowe wy-
korzystujemy do celow statystycznych w celu optymalizacji naszych ustug. Czasami przesytamy zaszy-
frowane adresy e-mail do partnerdw takich jak Facebook i Google, aby mogli oni wykorzystywac je w
imieniu NOVASOL w celu wzbudzenia zainteresowania naszymi produktami, ustugami i konceptami
oraz aby zainspirowa¢ uzytkownikow do odwiedzenia naszej strony internetowej. Dane naszych klien-
tow wykorzystujemy rowniez na stronach internetowych stron trzecich, takich jak Trustpilot, w zwigzku
z czym istnieje mozliwos¢, Ze otrzymaja Pafistwo zapytanie z prosba o uwagi dotyczace pobytu w Obiek-
cie Wakacyjnym i/lub otrzymane od nas ustugi. Powyzsze przetwarzanie danych zwigzane jest naszym
uzasadnionym interesem, polegajacym na targetowaniu marketingowym i chgci zapewnienia jak najlep-
szej obstugi. Maja Panstwo prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w wyzej wymienionych celach.

W zakresie, w jakim jest to konieczne, NOVASOL przekazuje odpowiednie informacje zawarte w ni-
niejszej umowie Wiascicielom Obiektéw, innym spotkom z grupy NOVASOL, partnerom biznesowym,
takim jak biura podrozy, firmy sprzatajace, firmy obshugujace karty kredytowe, firmy ubezpieczeniowe,
a takze organom administracji publicznej, w celu realizacji i optymalizacji najmu, a tym samym w celu
wywiazywania si¢ z zobowigzan umownych lub w zakresie, w jakim moze to by¢ konieczne w zwiagzku
z obowigzujacym ustawodawstwem.

NOVASOL przekazuje dane osobowe do krajow spoza UE/EOG tylko wtedy, gdy moze zapewni¢ od-
powiedni poziom ochrony. Moze dzia¢ si¢ to w oparciu o decyzj¢ Komisji Europejskiej stwierdzajaca,
iz dany kraj zapewnia odpowiedni poziom ochrony lub na podstawie standardowej umowy w formie
zatwierdzonej przez Komisj¢ Europejska. Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna uzyskac¢ kon-
taktujac si¢ z nami pod adresem e-mail: datainformation(a)novasol.com

Panstwa dane osobowe przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne, albo w zwiazku z celem, dla
ktorego je uzyskalismy, albo w zwiazku z obowigzujacym prawem. Maja Panstwo prawo do dostgpu do
dotyczacych Panstwa danych, otrzymania kopii zarejestrowanych przez nas danych osobowych, do pro-
stowania tych danych, do usunigcia Panstwa danych osobowych jesli nie jest to juz konieczne do osig-
gnigcia celu, dla ktorego dane zostaty zebrane lub jesli przetwarzanie jest niezgodne z prawem, oraz do
zwrocenia si¢ do nas z prosba o ograniczenie przetwarzania Pafistwa danych osobowych.

Maja Pafistwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

TWOJE OBOWIAZKI ZWIAZANE Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

W zwiazku ze swoim pobytem w obickcie Najemca otrzymuje niezbgdne dane osobowe dotyczace Wia-
$ciciela Obiektu i Obiektu Wakacyjnego. Najemca zobowiazany jest wspotpracowa¢ z NOVASOL w
zakresie przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych. W ramach swoich obowiazkow, Na-
jemca zapewnia, ze dane osobowe bgda przetwarzane z zachowaniem odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa, w tym ochrony przed nieuprawnionym lub bezprawnym przetwarzaniem oraz przed przypad-
kowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, a takze, ze dane osobowe beda przechowywane tylko
przez niezbe¢dny okres czasu.
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