Tajékoztatd a NOVASOL A/S Felhasznalasi Feltételeihez

1. Bevezeto

A Szallas.hu kiemelt célja, hogy vendégeit megfelel6 tdjékoztatdssal lassa el, ezért kdzzéteszi a jelen
tdjékoztatdt a NOVASOL angol nyelvi Felhasznalasi Feltételeinek Iényeges elemeirdl. A tajékoztatd
anyag nem tartalmazza az angol nyelvii Felhasznalasi Feltételek teljes szovegét és minden pontjat,
az kizarélag tajékoztatd jellegli anyag, nem mindsiil szerz6désnek. A tajékoztatd tovabba nem mindsiil
jogi tanacsnak és nem mentesiti a NOVASOL Felhasznalasi Feltételeinek a megismerése aldl.

Az eredeti angol nyelv(i szerz6dés a kovetkez6 linken érhet6 el:
https://s.szalas.hu/images/ff/novasol rental terms eng 2021.pdf

A Szallas.hu oldalan taldlhatd szallasajanlat, illetve a NOVASOL Felhaszndlasi Feltételei és tovabbi
tdjékoztatdi tartalmazzdak a szolgaltatas egyedi feltételeit.

Sikeres foglalas esetén a szerz6dés a vendég és a NOVASOL kozott jon létre, a NOVASOL felelGs a
szerz6désben foglaltak teljesitéséért. A NOVASOL Felhasznalasi Feltételei alapjan van helye elallasnak,
felmondasnak.

A szallaskézvetits adatai:
NOVASOL A/S

Denmark

CVR 17484575
Virumgardsvej 27

2830 Virum

SiirgGsségi telefonszamok:

NOVASOL: +4597975757
Szallas.hu Zrt.: +36208903150

2. Az angol nyelvii Felhasznalasi Feltételek lényeges pontjainak
osszefoglalasa

2.1. A nyaraléhaz
Amennyiben nem tortént eltéré megallapodas, a nyaraldhazat csak nyaralas céljara lehet lefoglalni.
Tilos a nyaraléhaz terlletén vagy a terllet mellett satrakat felallitani vagy lakékocsikat parkolni.

A nyaraldhazban és az ahhoz tartozd ingatlanon barmelyik adott id6pontban legfeljebb a
tdjékoztatdban, a weboldalunkon és a szerz6désben meghatarozott szamu személy tartézkodhat. Ez
a szam tartalmazza a gyerekeket is, életkorra vald tekintet nélkil. Ha a hdzat a maximalisan
megengedettnél tobb személy lakja, vagy a bérl6 satrakat allit fel, illetve lakdkocsikat vagy hasonld
jarmuveket parkol a nyaraléhaz teriletén vagy a mellett, akkor a NOVASOL vagy a Haztulajdonos
jogosult felszélita Ha a bérl6 ennek a felszélitdsnak 12 éran beliil nem tesz eleget, a Megallapodas
megsz(inik, és az 6sszes utas koteles azonnali hatallyal, és tovabbi felszélitas és visszatérités nélkal
elhagyni a nyaraldét. ni a maximalis |étszamon fellli személyeket, hogy azonnal hagyjak el a
nyaraléhazat.


https://s.szalas.hu/images/ff/novasol_rental_terms_eng_2021.pdf

A legaldbb 6, tobbségében 21 éven aluli, személybdl allé csoportoknak a foglalds sordn jeleznitik kell a
NOVASOL felé, hogy 6k egy fiatalokbdl allé csoport.

Egyes hazakban a haziadllatok nem megengedettek. Azonban sem NOVASOL, sem pedig a
Haztulajdonos nem garantalja, hogy a hdzban nem tartézkodott kordbban hazidllat, vagy hogy a
haztulajdonosnak nincsenek hazidllatai. Sem a NOVASOL, sem pedig a Haztulajdonos nem villal
semmilyen felel6sséget a bérl6 allergias reakcidiért.

Esetenként a bérlSk varatlanul zajt észlelhetnek épitkezési terlletekrél, az utcai forgalombdl stb. Sem
a NOVASOL, sem pedig a Haztulajdonos nem vonhaté felel8sségre a varatlan zajokért.

Az internetkapcsolat extra szolgdltatas, amelyet a Haztulajdonos biztosit. Az nyaraldhaz teriiletének
nem megfeleld lefedettsége, valamint a valtozé adatatviteli kapacitas és sebesség altal tdmasztott
kihivasok tekintetében sem a NOVASOL, sem pedig a Haztulajdonos nem vonhaté felelGsségre. z
internetkapcsolatot csak feln6ttek haszndlhatjdk, és az internethaszndlat nem sértheti a vonatkozé
jogszabdlyokat.

A dohdnyzas a nyaraléhazon beliil tilos, kivéve, ha azt kiilon engedélyezik. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a nyaraldhazban soha nem dohdnyoztak. A dohanyzasi tilalom megsértéséért 400 eurd 6sszegl
birsagot szabnak ki.

Ha a Haztulajdonos téritésmentesen a bérl6 rendelkezésére bocsat egy hajét, akkor annak
hasznalataért kolcsonvevéként a bérls felel, tovabba a bérlé felel6s minden olyan felszerelés
meglétéért, amelyet a jogszabaly a hajo hasznalatdhoz elGir. Sem a NOVASOL, sem a Haztulajdonos
nem vonhatd felelGsségre a hajohaszndlattal kapcsolatban bekoévetkezd balesetekért, karokért vagy
sériilésekért.

Biztonsagi okokbdl kifolydlag a bérlé koteles kovetni a Haztulajdonos, illetve a NOVASOL
uszémedence-hasznalattal kapcsolatos utasitdsait. Az Uszémedence barminem( hasznalataért a bérlé
viseli a felelGsséget. A 16 éven aluli gyermekek a medence koriili terileten vagy a medencében csak
felné6tt fellgyelete mellett tartézkodhatnak.

A bérl6nek meg kell felelnie a vonatkozd nemzeti elGirdsoknak és a lakascélu alléhajoé kikotési helyén
érvényes helyi kiildnszabalyoknak, mivel ezen szabalyok be nem tartasaval blincselekményt valésithat
meg.

2.2. Fizetési feltételek
2.2.1. A legalabb 56 nappal a bérleti id6szak kezdete el6tt megtett foglaldsok esetében a
kovetkezé fizetési feltételek érvényesek:

A teljes bérleti dij els6, 25%-0s részlete azonnal esedékessé valik, és a foglalast kbvet6 8 napban meg
kell érkeznie a NOVASOL-hoz.

A bérleti dij fennmaradd 75%-4at kitevé masodik részlet is esedékessé valik, és legkés6bb a bérleti
id&szak kezdete el6tt 42 nappal meg kell érkeznie a NOVASOL-hoz.



2.2.2. A legfeljebb 55 nappal a bérleti idoszak kezdete el6tt megtett foglalasok esetében a
kovetkezd feltételek érvényesek:

A teljes bérleti dij azonnal esedékessé valik, és a foglalast koveté 3 napban meg kell érkeznie a
NOVASOL-hoz.

2.2.3. Amennyiben a fizetési feltételek nem teljesiilnek:

Az szerz8désszegésnek mindsiil, és a NOVASOL jogosult kiilon értesités nélkil felmondani a Szerz6dést.
A Szerz6dés megsziintetése nem mentesiti a bérl6t az esedékes Osszegek megfizetésének
kotelezettsége aldl, emellett a lemondasi zaradék rendelkezései alkalmazanddk. Ha a tdjékoztatd,
illetve a weboldalunk egyéb iranyu kijelentést nem tartalmaz, akkor a bérleti dij nem tartalmazza az
elektromos aram, az (izemanyag, a gaz stb., valamint a f(ités (beleértve a t(zifat is) és a viz koltségét.

2.3. Adok és pénznem

A NOVASOL-nak néha kotelessége, hogy a nyaraldktol érkezés el6tt helyi addkat szedjen be, és az drak
altaldban a helyi addékat tartalmazzak. Ha a foglalds id6pontjaban az ar nem tartalmaz adét, A NOVASOL
jogosult a bérl6 altal fizetend6 helyi addkat a bérl6 daltal késGbb felszamitott bérleti dsszegben
felszamolni. Abban az esetben, ha a hatésagok uj adékat emelnek vagy vezetnek be, a NOVASOL
jogosult a bérlének felszamitott bérleti dijat aranyosan novelni.

Ha a nyaraléhaz helye szerinti orszag pénzneme megvaltozik, vagy a fizetésére vonatkozé arlistdban
taldlhatd adatokhoz képest a NOVASOL-nal véltozik az nyaraléhazakkal kapcsolatos szamldzdshoz
hasznalt pénznem, akkor a bérleti dij a szerz6dés megkotését kovetben és a bérlé nyaraldhazban
tartézkoddsat megel6z6en barmikor emelkedhet ugyanolyan mértékben, amilyen mértékben a
vonatkozd pénznem arfolyama a kataldgus és/vagy az arlista nyomtatasa ota emelkedett. Ezek a
korilmények nem jogositjak fel a bérl6t a foglalds lemonddsara.

2.4. A NOVASOL biztonsagi csomagja

Amikor a bérl6 a NOVASOL-on keresztiil foglal le egy nyaraldhazat, akkor a bérl6 automatikusan a
NOVASOL biztonsagi csomagjanak hatalya ala kerdil.

24.1. A  biztonsagi termék Ilemondasira az aldbbi feltételek vonatkoznak:

2.4.1.1.A lemondasi biztositds azokban az esetekben érvényes, amikor a bérlé6 bérelt
nyaraléhazban val6 tartézkodasa ellehetetleniil, vagy jelent6s mértékben megneheziil:

a) mert a Szerz6dés megkotésekor bejelentett személyek vagy azok hazastarsai, gyermekei,
sziilei, testvérei, nagyszilei, unokdi, a gyermekek hdzastdrsai vagy a hdzastarsak sziilei
elhunynak, akut megbetegedésben szenvednek vagy kérhazi apolast igényld, sulyos sérilést
szereznek, illetve az orvos agynyugalmat vagy barmilyen hasonld kezelést ir el6. Akut
megbetegedés az Ujonnan (a foglalast kovet6en) szerzett megbetegedés, az Ujonnan szerzett,
sulyos megbetegedés megalapozott gyanuja vagy egy fennallé vagy kronikus betegség nem
vart sulyosbodasa.

b) mert a bérl6 nyaraléhazban tartézkodasanak kezdete el6tt tiiz vagy betdrés miatt jelentds
kar keletkezik a bérlé sajat otthonaban, vagy torvénytelen munkabesziintetés torténik a
bérl6 tulajdonaban lévé vallalkozdsnal.



2.4.1.2. A lemondasi biztositas a kovetkezd feltételek teljesiilése esetén érvényes:

a) A bérl6 a betegségtiinetek jelentkezését kovetSen 24 éran belll irdsban tajékoztatja a
NOVASOL-t a betegségrél, a NOVASOL-nak pedig legkés6bb a Szerz6désben meghatarozott
érkezési napon, déli tizenkét 6rdig értestlnie kell a lemondasrél.

b) A NOVASOL az értesitést kbvetGen legkés6bb 3 napon (72 6ran) belil megkapja a lemondast
indoklé esemény bizonyitékat, vagyis egy orvosi nyilatkozatot, halotti anyakdnyvi kivonatot
vagy rendérségi jegyz6konyvet. Az igazoldsok, jegyz6konyvek vagy nyilatkozatok kiallitasi dija
a bérlét terheli.

A bérl6é védelme a foglalds id6pontjatél a nyaraldhazba torténd megérkezéséig érvényes. A bérleti
id&szak kezdete utdn a biztositds mar nem érvényes, és a szallas korai elhagydsdra sem terjed ki.

,,,,,

— visszafizetésre keril a bérlé részére.

Az ilyen esetekkel kapcsolatban esetleg felmeril6 egyéb koltségeket a NOVASOL — a lemondasi
biztositas feltételeiben foglaltaknak megfelel6en — nem tériti meg. Javasoljuk, hogy a bérlé vegye fel a
kapcsolatot az utazasi iroddjaval vagy biztositdjaval az ilyen irdnyu biztositasokkal kapcsolatban.

A lemondasi biztositast nem lehet érvényesiteni vis major, és/vagy egyéb extrém események vagy
korilmények esetén.

2.4.2. Az aldbbiak érvényesek a NOVASOL kockdzatmentességi garancidjara munkanélkiiliség
vagy Uj munkaltatéonal vallalt 4j munkahely esetén:

2.4.2.1. A kockazatmentességi garancia alkalmazasahoz a kévetkezo feltételeknek kell teljesiilni:

a) abérl6 — nem 6nszantdbdl — munkanélkilivé valik, vagy

b) abérlének nem all médjaban tdilni a foglalds szerinti idészakban, mivel G4j munkaltatonal kezd
dolgozni.

A kockdzatmentességi garancia csak akkor érvényes, ha a NOVASOL a bérleti id6szak kezdete el6tt
legalabb nyolc nappal megkapja a kapcsolddd esemény dokumentacidjat.

2.4.2.2. A kockazatmentességi garancia érvényessé valik, akkor a bérlé donthet tgy, hogy:

a) koltségmentesen atadja a Szerzédést egy harmadik félnek, vagy

b) lemondja a foglalast és visszakapja a bérleti dij teljes 6sszegét a 75 eurd adminisztracids dij
levondsa utan.

Ha a Haztulajdonos fizetésképtelenség miatt nem tudja a nyaraléhazat a szerz6désnek megfelelGen a
bérl6 rendelkezésére bocsatani, akkor a NOVASOL kockazatmentességi garanciaja automatikusan
hatdlyba |ép, és az ilyen esetekben — ahol csak lehetséges — a NOVASOL egy alternativ nyaraléhazat
ajanl fel a bérlé részére.

Ha a bérlének felajanlott alternativ nyaraléhaz olcsébb, akkor a bérl6 részére visszatéritik az
arkilonbozetet.

A kockazatmentességi garanciat nem lehet érvényesiteni vis major, és/vagy egyéb extrém események
vagy korilmények esetén.



2.4.3. Az aldbbi feltételek érvényesek a NOVASOL pénzvisszafizetési garanciajara:

A pénzvisszafizetési garancia csak a beltéri Uszomedencével rendelkez6 nyaraléhdzakra érvényes.
A pénzt csak azokban az esetekben fizetik vissza, amikor a nyaraléhaz olyan azonnal nem
orvosolhatd, sulyos hianyossagokat/hibakat mutat, amelyek jelentGsen csokkentik a nyaralohaz
haszndlati értékét, pl. az Uszémedence nem hasznalhatd vagy a nyaraldhaz flitésrendszere nem
mukaodik.

2.4.3.1. A pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez az alabbi feltételeknek kell teljesiilnie:
a) a bérl6 a nyaraldhazban tartdzkodas soran kételes azonnal jelezni panaszat,
b) a NOVASOL nem képes a bérld bejelentését kovets 24 oran belil elharitani a hibat, és
c) azilyen hibakért a felelGsség nem a bérlének tulajdonithatd.

A pénzvisszafizetési garancia attdl a naptdl kezdve érvényes, amikor a NOVASOL megkapja a
panaszbejelentést, az érvényesség vége pedig a bérleti id6szak vége.

2.4.3.2. Ha a pénazvisszafizetési garancia érvényessé valik, akkor a bérlé donthet ugy, hogy:
a) elhagyja a nyaraldhazat és visszakapja a bérleti dij id6aranyos részét a bérleti id6szak
hatralévé részére; vagy
b) elfogadja a szdmara felajanlott cserehazat a bérleti idGszak hatralévé részére. Ha a bérlé
rendelkezésére bocsatott cserehdz olcsdbb, akkor a bérld részére visszatéritik a bérletidij-
kiilonbozetet. A kilonbozetet a bérleti id6szak fennmaradd részével ardnyosan becsiilik
meg.

Ha a pénzvisszafizetési garancia életbe lép, akkor a bérlének az eredeti nyaraléhaz elhagyasakor nem
kell megfizetnie a végsé takaritas dijat.

A pénzvisszafizetési garancia vis major esetén nem érvényesitheté.
2.4.4. Az aldbbi feltételek érvényesek a NOVASOL legjobb ar garanciajara:

A legjobb ar garancia csak akkor érvényesithetd, ha a kérdéses nyaraléhdz ugyanarra az id6szakra és
ugyanazokkal a bérleti feltételekkel, de alacsonyabb aron foglalhaté ugyanabban a pénznemben a
bérl6 orszagaban egy masik tajékoztatd vagy weboldal szerint.

Ha a legjobb ar garancia érvénybe lép, akkor a bérlG visszakapja az arkiilonbozet 6sszegét.

A legjobb ar garancia nem érvényesithet6, ha az arkilonbség ado- vagy illetékemelések, illetve deviza-
/valutaarfolyamok valtozasanak a kbvetkezménye.

2.5. Lemondas és modositas

Lemondast csak irdsban lehet kezdeményezni, és csak attdl a naptdl kezdve érvényes, amikor azt a
NOVASOL megkapja.

Ha egy foglalast a NOVASOL biztonsagi csomagja altal nem fedezett dolog miatt mondanak le akkor a
kovetkez6 dijakat szamoljak fel:

2.5.1. Ha a nyaraléhaz tobb mint 14 személy befogadasara alkalmas, akkor a kovetkezd dijak
érvényesek:

a) Afoglalas napjatol kezdve a bérleti idészak kezdetét megel6z6 70. napig a teljes bérleti dij 25%-
a.
b) A bérleti id6szak kezdetét megel6z6 69. naptdl a teljes bérleti dij 100%-a.



2.5.2. Az egyéb nyaralohazak esetén a kévetkezé 6sszegeket szamitjak fel:

a) Afoglalas napjatdl kezd6d6en a bérleti id6szak kezdetét megel6z6 70. napig a teljes bérleti dij
10%-a (de legalabb 75 eurd).

b) Abérletiidészak kezdetét megel6z6 69. naptdl a 40. napig a teljes bérleti dij 25%-a (de legaldbb
75 eurd).

c) A bérletiidGszak kezdetét megel6z6 39. naptdl a teljes bérleti dij 100%-a.

Ha a NOVASOL nem kap irasbeli értesitést, akkor a teljes bérleti dij megfizetendd, még akkor is, ha a
bérelt nyaraléhdzat nem hasznaljak. A dij egész szamra vald kerekitése eurdban torténik.

Ha a nyaraldhazat masik bérlének teljes bérleti dij ellenében kiadjak, akkor a 2.5.1. és 2.5.2. pontokban
emlitett dijak a teljes bérleti dij 25%-ara vagy 75 eurdra (a kett6 kozil a nagyobb értékre)
csokkenhetnek.

Ha a nyaraléhazat nem tudjak masik bérlének kiadni, vagy nem tudjak teljes bérleti dij ellenében kiadni,
akkor a 2.5. pontban emlitett dijak érvényesek.

A 2.5.1. és 2.5.2. pontban emlitett napokon belil a hatarid6 kozvetlenil éjfél el6tt jar le.

Ha a bérl6 ugyanarra az id6szakra tud maga helyett masik bérl6t szerezni ugyanazért a bérleti dijért,
akkor a NOVASOL 75 eurds dij ellenében elfogadja a névvaltozast. A NOVASOL-t irdsban kell értesiteni.
A dijat nem érvényesitik, ha az esetet fedezi a NOVASOL kockazatmentességi garancidja.

A NOVASOL a bérleti id6szak kezdete el6tti 40. napig koteles torekedni arra, hogy lehetévé tegye a
bérlé szamara, hogy 75 EUR 6sszegl dij ellenében és az eredeti nyaraldhdz és az Uj nyaraldhaz ara
kozotti kilonbozet kifizetése esetén egy mdsik nyaraldhdzra mddositsa a foglaldsat. A bérleti id6szak
kezdete el6tti 40. napon vagy azt kovetden eszkdzolt foglaldasmddositast lemondasnak kell tekinteni
(lasd a fent felsorolt feltételeket).

2.6. Aram-, viz- és telefonszamla rendezése

Elektromos autdk toltése csak azokban a nyaraldhazakban engedélyezett, melyek fel vannak szerelve
tolt6allomassal. Azokban a nyaralékban, ahol az energiafogyasztast tartalmazza a bérleti dij, kilon dijat
szamitanak fel, ha a bérlg télteni szeretné az autéjat.

Azoknal a nyaraléhazaknal, ahol az dram- és a vizfogyasztas nincs benne a bérleti dijban (lasd a hazak
leirasa melletti szimbdélumokat), és ahol nincs érmeautomata felszerelve, ott a hazat bérl6 létszamnak
megfelel6en személyenként egy el6re meghatdrozott 6sszeget allapitanak meg, vagy a kulccsal egyiitt
egy viz- és elektromosaram-nyomtatvanyt is kap a bérl6. A mér6draallast a bérleti id6szak kezdetén
erre a nyomtatvanyra kell minden fogyasztds tekintetében azonnal felvinni, legyen az viz, elektromos
aram, f(ités, gaz vagy barmilyen egyéb fogyasztas. A bérleti id6szak végén a bérl6, a Haztulajdonos vagy
a NOVASOL-alkalmazottak ujra leolvassak a villanyorat, és ez a leolvasas képezi az energiafogyasztas
rendezésének alapjat.

A bérl6 a teljes bérleti id6szak alatti fogyasztast fizeti, még akkor is, ha a bérlg a bérleti idészak alatt
nem hasznalta a nyaraléhazat.

A telefonhasznalatot — ha van — szintén a haz elhagyasakor rendezik. Az Gsszeget a felmerilt
energiakoltségekkel egyiltt rendezik.



2.7. Fogyasztasi koltségekkel kapcsolatos letétek és atutalasok

Szerz6dés szerint fizetend§ Osszegek a NOVASOL vagy a Haztulajdonos kivansaganak megfelel6en
bizonyos esetekben magukban foglalhatjak a fogyasztasi koltségekre atutalandd 6sszegeket, valamint
bizonyos esetekben egy letéti 6sszeget is. A fogyasztasi koltségek atutaldssal torténd rendezése az
aramfogyasztas, a telefonhaszndlat stb. koltségeinek fedezetét szolgdlja. A letét egyfajta biztositék a
Haztulajdonosnak arra az esetre, ha barmilyen kar keletkezik a bérelt ingatlanban, vagy a végsé
takaritas elégtelen mértékd.

A letétbdl annak visszafizetése el6tt levonasra keril valamennyi kar és/vagy az elmaradt/elégtelen
végsl takaritas koltsége plusz egy kezelési koltség. Ha a fentiek 6sszege meghaladja a letét 0sszegét,
vagy a fogyasztasi koltségek magasabbak, mint a szdmlara terhelt G6sszeg, akkor a bérlének a
fennmaradt 6sszeg is kiszamlazasra kerdil.

Bizonyos esetekben a NOVASOL, a Haztulajdonos vagy annak képviselGje emelt 0Osszegli, a
nyaraléhazban rendelkezésre allé6 agyanként legfeljebb 475 EUR letétre jogosult, tovabba a bérleti
id6szak hosszatél fliiggben egy vagy tobb végss takaritas dijat is felszamolhatjak.

2.8. Hibak, panaszok, jogorvoslat

Ha a bérl6 a nyaraldhaz atvételekor elégtelen takaritdsra, kdrokra vagy hibdkra utalé jeleket figyel meg,
akkor azonnal panaszt kell tennie, mivel egyéb esetben lgy vesszik, hogy az nyaraléhazat a bérlének
problémamentesen atadtak, és a bérlS elveszti a jogot arra, hogy panaszt tegyen a problémardl. A
takaritdssal kapcsolatos panaszokat azonnal jelenteni kell. A karokkal vagy hibakkal kapcsolatos
panaszokat is a lehetd leghamarabb, legkésébb a bérleti id&szak kezdetétsl vagy a hiba/kar
felfedezésétbl szamitott 72 éran belil jelenteni kell. A panaszokat a Haztulajdonosnak, a haztulajdonos
képvisel6jének vagy a NOVASOL helyi irodajahoz kell bejelenteni. Ha a szokdsos munkaidén kivil kivan
kapcsolatba |épni a NOVASOL-lal, akkor azt a +45 97 97 57 57 szdmon teheti meg. A bérlének
gondoskodnia kell arrél, hogy megtudja a panaszt kezel6 NOVASOL-alkalmazott nevét. A tartézkodas
ideje alatt e-mail Utjan nem lehet panaszt bejelenteni.

A bérl6 a nyaraléhdazat el6zetes megallapodas nélkiil a sajat felelG6sségére és koltségén hagyhatja el a
bérleti id6szak vége el6tt. A bérl6é kockaztatja, hogy nem lesz képes felmondani a Szerz6dést, ahogy
azt is, hogy elveszti a kartéritéshez vagy arcsokkentéshez vald jogat, ha lehetetlenné teszi a NOVASOL
szamara a kar helyreallitasat vagy hogy egy masik nyaraléhazba koltézést ajanljon fel.

A NOVASOL fenntartja magadnak a jogot, hogy barmilyen panaszt azzal orvosoljon, hogy ahol az
lehetséges, ott atkoltozteti a bérl6t egy hasonlé arkategdridju és mindségl nyaraléhdazba. Ezt a dontést
a NOVASOL sajat belatdsa szerint hozhatja meg. Ha a bérl6 véleménye szerint a bejelentett panasz nem
vezet kielégit6 megoldashoz a bérleti id6szak alatt, akkor a panaszt ellenérzés és tovabbi vizsgdlat
céljabol legkésbbb a bérleti id6szakot kévet6 28 napon beliil irdsban tovabbitania kell a NOVASOL-hoz.

Az irasbeli panaszokat a kovetkez6 cimre kell tovabbitani:

NOVASOL AS, Customer Care, Virumgardsvej 27, DK-2830 Virum vagy e-mail atjan:
customerservice(a)novasol.com. A NOVASOL minden korilmények kozott igyekszik a konkrét
kivansagokat teljesiteni, de nem tudja garantalni, hogy a kllonleges igényeket kielégitik.

A kartéritési felel6sség csak a kdzvetlen anyagi karokra terjed ki. Sem a NOVASOL, sem pedig a
Haztulajdonos nem tehet6 felel§ssé semmilyen kdzvetett (kovetkezményes) karért, illetve nem anyagi
jellegli (nem vagyoni) karért.



2.9. A NOVASOL mint kozvetito

A nyarald nem a NOVASOL tulajdondban van, hanem a Haztulajdonosé. A NOVASOL az a fél, amely a
lakdstulajdonos nevében elérhet6vé teszi a nyaraldt a lakdstulajdonos javara és kockazatara. Ha a
NOVASOL varakozasaival ellentétben egy foglalast a NOVASOL hatdskorén kiviil esé okok miatt nem
lehet teljesiteni — példdul birdsagi rendelkezés miatti értékesités okan vagy a Haztulajdonos
szerz6désszegése vagy hasonlé ok miatt —, akkor a NOVASOL jogosult a foglalast lemondani, a bérlé
altal a NOVASOL-nak mar megfizetett bérleti dijat pedig a NOVASOL azonnal visszafizeti. Azonban
masik lehet&ségként a NOVASOL beldtasa szerint jogosult felajanlani a bérlének egy masik hasonld
nyaraléhazat ugyanazon a koérnyéken, ugyanazon az aron.

2.10. Joghatdsag

Vita esetén az Ugyet a nyaraléhdz helye szerint illetékes igazsagszolgaltatasi szerv elé kell vinni, és a
ddn jog alapjan kell elbiralni, a felek megallapodasanak megfelelSen.

2.11. A szerz6dés megsziinése

Ha a bérlet befejezése olyan extrém események/vis major — pl. haboru, természeti katasztrofak,
koérnyezetszennyezési katasztréfak, aszaly vagy egyéb rendkiviili id6jarasi jelenség, jarvany, karantén
szabdlyzdsok a hatarok vagy foldrajzi teriiletek lezarasa, élelem hidny, forgalmi helyzet, a deviza-
/valutakereskedés felfliggesztése, munkabesziintetés, kizaras vagy egyéb extrém esemény vagy vis
major — miatt valik lehetetlenné, fliggetlenil attdl, hogy a Szerz6dés megkotésekor el6re lathatd volt-
e vagy sem, akkor a NOVASOL és a Haztulajdonos jogosult felmondani a Szerz6dést, mivel a fenti
esetekért sem a NOVASOL, sem pedig Haztulajdonos a nem vonhatd felelGsségre. Vis major és/vagy
extrém események és korilmények esetén a NOVASOL jogosult arra, hogy a bérlé megtéritse neki a
felmerilt koltségeket, de minimum 75 eurdt, ami tartalmazza a foglaldsi koltségeket, melyek a
szerz6dés felmonddsdval kapcsolatosak.



