Altalanos szerz3dési feltételek

A jelen altalanos szerz6dési feltételek forditasa angol nyelvrél késziilt, barmilyen eltérés esetén az
angol nyelv( véltozat az irdnyadé: http://www.interhome.com/en/PDF.ashx?pdfDoc=1

1. Altalanos

A jelen altalanos szerz8dési feltételek szerves részét képezik az On (a tovabbiakban
,Szerz6d6 Fél”) és koztlink, a Szallitd, név szerint az Interhome AG, Sagereistrasse 27, CH-
8152 Glattbrugg, Tel. +41 (0)43 810 91 91 kozott létrejott megallapodasnak.

2. Foglalas és szerz6déskotés

2.1.Szébeli, irdsbeli (e-mailt is ideértve) vagy elektronikus (Internetet is ideértve) foglalds
megtételével On szerz8déses viszonyba Iép az Interhome-mal. Ettél a pillanattdl kezdve a
szerz6désbdl (a foglalds visszaigazoldsabol) és a jelen szerzddési feltételekbdl keletkezd
jogok és kotelezettségek érvényesek lesznek Onre és az Interhome-ra. A foglalasi
lgynokétél haladéktalanul visszaigazoldst fog kapni a foglalasarol. Elektronikus foglalasok
esetén az Interhome AG elektronikus Uton igazolja vissza a foglalasokat.

2.2.Ha a foglalas visszaigazolasa kiilonbozik a brosurdban szerepl6 leirastél, az el6leg
befizetésével On elismeri, hogy a szerz6dés a foglalas visszaigazolasa alapjan jott létre.

2.3. Amennyiben a visszaigazolas atvételétSl szamitott 10 napon belill nem érkezik
el6legbefizetés, vagy az el6leg befizetését érdemben igazolé dokumentum, az Interhome
sajat beldtdsa szerint rendelkezhet a lefoglalt szallashelyrél.

2.4.A kiilonleges kérések teljesitésére a foglalasi lgynok nem vallal kotelezettséget. llyen
kérésekre vonatkozdan csak abban az esetben érvényesithet kbvetelést, ha az Interhome
az adott kérés teljesitését irasban visszaigazolta.

3. Szolgaltatasok/arak

3.1.1. AkoOzzétett arak heti arak a teljes szallashelyre vonatkozéan a megfeleld
id&szakban, kivéve ha azok mashogy vannak feltlintetve. A kbzzétett arak
alkalmazanddék addig, amig egy Ujabb kataldgus nem jelenik meg, vagy amig a
weboldal frissitésre nem keril. A 3.5. pontnak megfelel6en a foglalas
id6pontjdban érvényes arak az alkalmazanddk. Amennyiben tébb azonos értékd
apartman taldlhaté egy hdzban ugyannyi szobaval és ugyanannyi féréhellyel,
minden esetben csak egy apartman keril megjelentetésre a katalégusban és az
arlistaban. A kiilonboz6 akciok nem mindig érvényesek minden ugyanolyan
tipusu apartmanra.

3.1.2. Aszolgaltatas leirasaval egyitt felsorolasra kerlilnek a mosas, a kézm(, a helyi
adok és a végtakaritds arai, amelyek nincsenek benne a szallasdijban és a
helyszinen fizetend6k személyenként és/vagy fogyasztds alapjan. Bizonyos extra
szolgaltatasokat (példaul tovabbi takaritas, tlzifa, agynemd, stb.) nem tartalmaz
az ar és a helyszinen fizetenddk.


http://www.interhome.com/en/PDF.ashx?pdfDoc=1

3.1.3. A minimalis foglalasi id6 rendszerint 7 éjszaka, és az érkezési és a tavozasi nap

mindig szombat (f6szezonban). Kivételek elképzelhetdk, a foglalasi ligynok irdsos

megerdsitése esetén.

3.2.A brosuraban vagy az utazasi visszaigazolasban és a dokumentdacidban szerepld
infrastrukturalis szolgaltatasok (kozlekedési létesitmények, boltok, éttermek, sportolasi
lehetdségek, nyilvanos strandok és kellékeik) nem képezik részét a vallalt
kotelezettségeinknek és feladatainknak. Ezek a létesitmények onalldan felel6sek azért,
hogy dontsenek a nyitvatartasi idejiikrdl, stb. Ugyanez vonatkozik a nyilvanos és magdn
kézm( szolgdltatasokra (példaul viz és elektromossag). Hasonldéan, az id6jarasi
feltételekre sem vallalunk semmilyen felel6sséget. Azokat a figyelmeztetésre,
tdjékoztatdsra és gondoskodasra vonatkozo kotelmeket, amelyek relevansak lehetnek
szamunkra, ez nem érinti.

3.3.Fizetés

A lefoglalt szdllashely teljes foglalasi dija az utazds id6pontja el6tt fizetendd, a
kovetkez6k szerint: a lefoglalt szallashely teljes foglalasi dijanak 30%-a el6legként a
foglalas napjat kovetSen 10 napon beliil fizetend6. A fennmaradé 6sszeg legkés6bb 29
nappal a foglaldsi id6szak kezdete el6tt fizetendd. Rovidtavu foglalasok esetén, amikor
kevesebb mint 53 nap van a foglalasi idGszak kezdetéig, a teljes foglalasi dij azonnal
fizetend6 a foglalaskor az Interhome részére. Amennyiben a hatralevé foglalasi dij, vagy
rovidtavu foglaldsok esetén a teljes foglalasi dij nem keriil id6ben kifizetésre, az
Interhome visszautasithatja a szolgaltatdsok biztositdsat. A bankkartyaval torténé
fizetéseket a Hotelplan CC Services GmbH, Erich-Weinert-StralRe 145, DE-10409 Berlin
fogja terhelni.

3.4.Lemondasi koltségek

Amennyiben eldll a szerz6déstél, az alabbi lemondasi kdltségeket szamlazzuk ki Onnek:
e 43 vagy tobb nappal a foglaldsi id6szak kezdete el6tt: a foglalasi dij 10%-a
e 42-29 nappal a foglalasi id6szak kezdete el6tt: a foglalasi dij 50%-a
e 28-2 nappal a foglaldsi id6szak kezdete el6tt: a foglalasi dij 80%-a
e 1 nappal a foglaldsi id6szak kezdete el6tt vagy a foglalasi idGszak kezdetének
napjan a teljes foglalasi dij fizetend6.

Az alkalmazandd nap az a nap, amelyen a foglaldsi iroda a tajékoztatdsat (lemondasat)

megkapta (0-24 forrédrot, telefon +41 (0)840 84 88 88). Amennyiben a széllashelyet nem

foglalja el, vagy késén foglalja el, a teljes szallasdij fizetendd.

Minden foglalds tartalmaz lemondasi biztositast. A biztositast az AGA International S.A.,
Paris, Wallisellen Branch (Switzerland) biztositja. A biztositas kapcsan felmerilé
igényeket a biztositott kizardlag a biztositdval szemben érvényesitheti. Ajanlott tovabbi
utazdsi biztositast is kotni.



3.5.Arvéltozasok

A szallashelyek leirdsai és drszamitasai megfelel6 gondossaggal késziiltek. Mindazondltal,
nem tudjuk teljesen kizarni a szolgdltatasokban és arakban bekovetkez6 valtozasok
lehet6ségét. LegkésSbb a foglaldskor és a foglalds visszaigazolasaban értesiteni fogjuk
Ont errél. A foglalas visszaigazolasaban szerepld informéaciok lesznek érvényesek.

Bar a szolgéltatasokban bekodvetkezd valtozdsok a szerz6dés megkotése utan
valdszin(tlenek, teljesen nem zadrhatdk ki. Amennyiben jelentds véltozas kdvetkezik be a
szerz6dés fontos pontjdban, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 6t napon belil
eldllhat a szerz6déstél koltségek nélkil. A mar befizetett 6sszegeket haladéktalanul
megtéritjik.

Kifejezetten fenntartjuk a jogot aremelésre legfeljebb 22 nappal az utazasi id6szak
kezdete el6tt az aldbbi esetekben: addk és illetékek emelése vagy bevezetése bizonyos
szolgdltatasokra és/vagy arfolyamvaltozasok bekovetkezése a szerz6dés megkotése utan.
Amennyiben az drak legalabb 10%-kal emelkednek, az el6z6 pontban irt jogokkal
megegyezd jogok illetik meg Ont.

3.6.Szolgaltatasok valtozasa, alternativ szallashely és a szerz6dés felmondasa Interhome
altal

Az Interhome fenntartja a jogot a szerz6déstél vald elallasra a foglalasi id6szak kezdete
el6tt vagy alatt, amennyiben el6re nem lathaté vagy elkeriilhetetlen koriilmények
lehetetlenné teszik a szdllashely ataddsat, veszélyeztetik a foglaldt vagy a szallashelyet,
vagy olyan mértékben hatraltatjak a szolgaltatasok teljesitésének lehetGségét, hogy a
szerz6dés teljesitése mar nem ésszerd.

Alternativaként, amikor az utazds megkezdése el6tt értesitettiik, On kérheti téliink 10
napon belil egy legaldabb ugyanolyan érték(i szallashely biztositasat, amennyiben az
adott helyzetben tudunk ilyen szallashelyet biztositani tobbletkoltségek nélkl.

Az Interhome-nak nincs semmilyen kartéritési kotelezettsége a 3.6. pontban felsorolt
esetek egyikében sem.

4. Erkezés és tavozas; a foglalas roviditése vagy hosszabbitasa

Amennyiben a foglalasi dij teljes egészében kiegyenlitésre keriilt, nem kés6bb mint 4 héttel a
foglaldsi id6szak megkezdése elétt On megkapja az utazasi dokumentéciét, amelyben On lesz
a felhatalmazott bérl6je a szallashelynek a foglalasi idGszakra. A vouchert a kulcs ataddjanak
kell adnia megérkezéskor. A kulcsok atvétele és atadasa érkezéskor és tadvozaskor nem
feltétlenil a foglalt szallashelynél torténik. Az utazdsi dokumentacidban kapott érkezési
id6pontnak megfelel6en kell érkeznie, dltaldban 16:00 és 19:00 kdzo6tt, és 10:00 el6tt kell
tdvoznia. Az utazasi dokumentacidban szerepl6 érkezési szabalyok kotelezé érvényliek; a
kivételeket nem tudjuk garantalni, és j6 id6ben el6re egyeztetni kell 6ket a kulcs ataddjaval.
Amennyiben nem tudja atvenni a kulcsot a megallapodott médon, példaul megnévekedett
forgalom, sztrajk, stb. miatt, vagy személyes okokbdl, a teljes foglalasi dij fizetend6 marad.
Ugyanez érvényes abban az esetben is, ha korabban hagyja el a széllashelyet. Amennyiben
meg kivanja hosszabbitani a tartdzkodasat, ezt a lehetS leghamarabb egyeztetnie kell a
foglalasi Gigyndkével.

FGszezonban varakozasi id6 adédhat az irodaban, ahol a kulcsokat at fogjak venni.



5.

Foglaltsag

A szallashelyet csak a megadott szamu személy foglalhatja el (ideértve a gyerekeket és a
kisgyerekeket is). A szalldsadé megtagadhatja tovabbi személyek befogaddsat, vagy kiilon
dijat szamithat fel a tartézkodasukért. Amennyiben tobben tartézkodnak a szdlldshelyen, a
szallasadd jogosult megtagadni a kulcs atadasat, és/vagy azonnal visszavenni a kulcsot a
tartézkodas ideje alatt.

A bérlé tovabbi kotelezettségei

6.1.Kaucio leadasa
Kaucio leadasa szlikséges a kulcs atvételekor. A kaucié mértékét és a fizetés maddjat
(készpénz vagy bankkartya) az utazasi dokumentacio tartalmazza. Amennyiben nem
biztosit kaucidt, a szallashely atadasa megtagadhaté.

6.2.Gondos hasznalat
A bérelt szallashelyre gondosan vigyazni kell a hasznalat sordn. A helyi hazirendben
foglalt szabalyok érvényesek, és tekintettel kell lenni féként a szomszédokra (zaj,
viselkedés).

6.3. Konyhatakaritas
A konyhai butorok, cserepek és ev6eszkdzok takaritdsa a bérlg felelGssége (és nem
tartalmazza a végsé takaritas dija).

6.4. Karért véllalt felelGsség
Amennyiben a bérl6 vagy tarshasznaldi barmilyen kart okoznak, azt azonnal jelenteniiik
kell a szallasaddnak. A bérlé a felel6s az altala vagy a tdrshasznaldk altal okozott karért.
Ugyanez érvényes, ha az adott apartman nem adhaté at a kovetkezé bérlének. Barmilyen
kar levonhato a kauciobdl (6.1. pont).

Hibak jelzésére vonatkozd kételezettség és igénybejelentési kotelezettség

Amennyiben a szallashely allapota nem felel meg a szerz6désben foglaltaknak, vagy
amennyiben barmilyen személyi sériilés keletkezik, azt azonnal jeleznie kell a szalldsaddnak.
Amennyiben a szalldsadé nem oldja meg a hibat ésszer(i id6n belil, azonnal értesitenie kell
az Interhome forrédrétot a +41 (0)840 84 88 88 telefonszamon. Amennyiben nem ad
értesitést azonnal a bérlet megkezdésekor, azt Ugy kezeljik, hogy a szallashelyen semmilyen
hiba nincs. Ugyanez érvényes abban az esetben, ha barmilyen hiba meril fel a bérleti id8
alatt.

Kils6 koralmények és specialis régios koriilmények, mint példaul bogarak jelenléte,
kéborkutydk, kedvez6tlen id6jarasi kortilmények vagy hivatalos turadtvonalak allapota miatt
a bérléknek nincs joga kartéritést kdvetelni.

A szalldsaddknak nincs felhatalmazdasa kartéritéseket elbirdlni vagy jogilag kdtelez6 érvényd
kijelentéseket tenni.

Minden olyan esetet, amelyet nem tud rendezni az Interhome forrédrét segitségével,
jeleznie kell az Interhome foglalasi Gigyndknek irdsban legfeljebb négy héttel a foglalasi
id6szak leteltét kovet6en, minden sziikséges bizonyitékkal egyutt (fotdk, a szalldsadd vagy a
helyi iroda megerésitése, stb.).

Amennyiben nem tartja be a fenti szabalyokat és a tajékoztatasi id6szakot, azzal lemond
minden jogardl a kompenzaciot illetéen.



8. Az Interhome felelGssége

A veszteségért és személyes sériiléstdl eltérd karért (példaul tulajdonban keletkezett kar

vagy pénzigyi veszteség) vallalt torvényes felel6sség maximum a foglalasi dij értékéig terjed

(az Osszes érintett személy kovetelését egylittesen szamolva). Amennyiben az Interhome
szolgdltatasai olyan nemzetkozi egyezmények vagy nemzeti torvények hatdlya ala esnek,
amelyek tovabb korlatozzak vagy kizarjak a felel§sségét, ezen egyezmények vagy torvények
alkalmazandodk. Az Interhome nem vallal felel§sséget amennyiben a veszteség vagy kar az
aldbbiak barmelyikébél kovetkezik:

e az On vagy egy tarshasznal6 cselekvése vagy mulasztasa;

e el6re nem lathatd vagy elkeriilhetetlen mulasztasok harmadik felek altal, akik nem
részei a szerz6déses szolgaltatdsok teljesitésének;

e force majeure vagy olyan események, amelyeket az Interhome, a kozvetits vagy
tdmogatd személyzet (pl. a szalldsadd) nem lathatott elére vagy nem tudott
megel6zni, annak ellenére, hogy minden téle elvarhatét megtett;

e medencék, jatszoterek, sportlétesitmények hasznalata (mint példaul teniszpalyak,
futballpalyak, edz6létesitmények). Az ilyen létesitmények haszndlata kifejezetten
sajat kockazatra torténik;

e kar vagy veszteség, ami lopasbdl vagy betorésbdl adddik;

e nyilvdnos utak és személyek sériilése és barmely ebbdél addédo anyagi veszteség;

e atamogatd személyekért vallalt felel6sség kifejezetten ki van zarva.

Ezek a feltételek ugyanigy alkalmazanddk a nem szerz6déses felelGsségre.

9. Ombudsman

Barmilyen jogi |épés megtétele el6tt, vagy amennyiben barmilyen kérdése van a jelen
szerz6déssel kapcsolatban, a svajci utazasi Ombudsmanhoz fordulhat. Az Ombudsman
megkisérel egy méltanyos és igazsdgos megoldast talalni minden probléméra On és az
Interhome kézott, vagy az utazasi iroda kdzott ahol On lefoglalta az Gtjat.

10. Kérelmi id6szak

Az Interhome-mal szemben tamasztott kompenzacids kérelmek és a fenntartott szerz6déses

jogok egy év utdn lejarnak. A kérelmi idészak a foglalasi idészak utolsé napjat kovetd napon
kezdédik.

11. Alkalmazandé jog és biraskodas helye
Az On és az Interhome kdz6tti viszonyt a svdjci jog szabalyozza. A fogyasztd az Interhome-ot
kizardlag Zirrichben perelheti be. Az Interhome jogi eljarast kezdeményezhet a felhasznalé

ellen a lakdhelyén vagy Ziirichben.
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