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1.1.

1.2.

1.3.

WARUNKI KORZYSTANIA / TERMS OF SERVICE

OGOLNE WARUNKI

Ponizsze postanowienia i warunki korzystania (,Warunki korzystania’) majg
zastosowanie do wszystkich $wiadczonych przez Szallas.hu Kft. z siedzibg na
Wegrzech ustug, ktére sg dostepne bezposrednio lub posrednio (przez naszych
partnerow) na stronie internetowej www.nocleg.pl (,Strona internetowa”), na
urzgdzeniach mobilnych, przez e-mail lub telefonicznie.

Zwrot ,my”, ,nas”, ,Spoétka” oznaczajg Szallas.hu Kft., wegierskg spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig (adres: 3529 Miskolc, Lévay J. u. 2., Wegry) lub
jej odpowiednich dostawcow, natomiast zwrot ,Uzytkownik” oznacza kazdag
osobe indywidualng, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta ze Strony internetowej
(w szczegolnosci wejscie, przeszukiwanie, dokonywanie rezerwacji, zarzgdzanie
kontem).

Korzystajgc w jakikolwiek sposob ze Strony internetowej Uzytkownik oswiadcza,
ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat ponizsze Warunki korzystania.

2. USstuaGl

2.1.

2.2.

Strona internetowa www.nocleg.pl jest platformg internetowg, ktéra umozliwia
Uzytkownikom poréwnywanie réznych form tymczasowego zakwaterowania (np.
hotel, pensjonat, apartament, dom wypoczynkowy, kwatera prywatna, hostel,
tgcznie: ,Obiekty”) oferowanych przez osoby trzecie (,Partnerzy”), wysytanie
zapytan o oferty cenowego dla Obiektow oraz mozliwosci dokonania ich
rezerwacji, a takze publikowania opinii dotyczacych ustug Swiadczonych przez
Spoike.

Rezerwujgc Obiekt za posrednictwem Strony internetowej Uzytkownik wchodzi w
prawnie wigzacy stosunek umowny z Partnerem/Obiektem, w ktérym dokonuje
rezerwacji. Zawarta umowa podlega prawu panstwa, w ktorym znajduje sie
siedziba Partnera. Ustugi Swiadczone przez Spotke majg charakter posrednictwa
(przekazywanie szczegdétowych informacji dotyczgcych rezerwaciji Uzytkownika
do Partnera/Obiektu, wysytanie e-mail potwierdzajgcego rezerwacje w imieniu
Partnera/Obiektu). Pomiedzy Spétkg a Uzytkownikiem nie jest zawierana
jakakolwiek umowa, w zwigzku z czym wszelkie roszczenia Uzytkownikdéw
powinny by¢ kierowane przeciwko Partnerom.

3. USLUGI INDYWIDUALNE

3.1.

3.2.

Zapytanie o oferte cenowa dla Obiektu

Poprzez wypetnienie i przestanie zapytania o oferte cenowg ze Strony
internetowej, Uzytkownik moze przesta¢ zapytanie bezposrednio do Partnera
dotyczgce Obiektu wybranego przez niego sposréd Obiektéw opublikowanych na
Stronie internetowej. Zapytanie o oferte cenowg jest niewigzgce i nie jest
tozsame z rezerwacjg. Partner wysle Uzytkownikowi oferte w terminie jednego
dnia roboczego od dnia otrzymania zapytania o oferte cenowa.

Rezerwacja Obiektu

Poprzez wypetnienie i przestanie formularza z danymi na Stronie internetowej,
Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji Obiektu nalezgcego do Partnera.



3.3.

3.4.

Automatyczna wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca ztozenie rezerwacji jest
przesytlana Uzytkownikowi w imieniu Partnera przez system Spofki.
Wygenerowana automatycznie wiadomos¢ o temacie ,Zaliczka na rezerwacje
pokoju” nie stanowi potwierdzenia rezerwacji. Partner powinien odpowiedzie¢
Uzytkownikowi w ciggu jednego dnia roboczego, lecz nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od dokonania rezerwacji w przedmiocie mozliwosci akceptacji rezerwacji
(potwierdzenie lub odrzucenie rezerwacji). Akceptacja ze strony Partnera co do
mozliwosci dokonania rezerwacji oznacza nawigzanie prawnie wigzgcego
stosunku umownego pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem, ktory moze byc¢
rozwigzany jedynie na zasadach okreslonych w ,Zasadach odstgpienia” w menu
Obiektu.

Wyszukiwanie Obiektu

Uzytkownik moze wyszukiwa¢ na Stronie internetowej Obiekty po réznych
parametrach. Na Stronie internetowej umieszczone sg informacje otrzymane od
Partnerow, posiadajgcych Obiekty.

W przypadku, gdy przegladarka internetowa, ktérg wykorzystuje Uzytkownik ma
wigczong obstuge plikdw cookies lista ostatnio przeglgdanych przez Uzytkownika
Obiektéw jest dostepna na Stronie internetowej, nawet w przypadku braku
rejestracji Uzytkownika.

Spétka doktada wszelkich staran, aby prezentowane informacje i tresci byty
aktualne, czemu ma stuzy¢é m. in. obowigzek Partneréw do statego uaktualniania
cen, dostepnosci oraz innych informacji dotyczacych Obiektow, jednakze Spotka
nie moze zagwarantowac, ze wszystkie informacje dostarczone przez Partneréow
sg dokfadne, kompletne i poprawne. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowos$é, jakos¢, kompletnosé, niezawodnos¢ czy wiarygodnos¢ informacii
lub tresci opublikowanych przez Partneréw, posiadajgcych Obiekty. Informacije
lub tresci opublikowane na Stronie internetowej nie stanowig zalecenia ani
rekomendacji ze strony Spoitki. Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek btedy (w tym merytoryczne i jezykowe) dotyczgce informacji lub
tresci opublikowanych przez Partnerow. Wszelka odpowiedzialnos¢ za
prawidtowos¢, jakos¢, kompletno$¢, niezawodnos¢ czy wiarygodnosé informacii
lub tresci opublikowanych na Stronie internetowej (wlgcznie z cenami i
dostepnoscia) lezy po stronie Partnera, posiadajgcego Obiekt.

Przesylanie informacji o Obiektach osobom trzecim - opcja ,,Wyslij do
przyjaciela”

Kazdy Uzytkownik moze poinformowac osoby trzecie o Obiekcie opublikowanym
na Stronie internetowej poprzez klikniecie ikony koperty zlokalizowanej w gérnym
rogu podanej podstrony (menu ,Wyslij do przyjaciela”). Po dodaniu imienia/imion i
adresow e-mail, zostanie wygenerowana automatyczna wiadomos¢ e-mail
zawierajgca URL do podstrony zawierajgcej informacje o Obiekcie, ktéra
nastepnie zostanie wystana na podane przez Uzytkownika adresy e-mail.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie narusza¢ praw i intereséw Spotki, w
szczegolnosci poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci. Spotka nie ponosi
odpowiedzialno$ci za przetwarzanie przez Uzytkownika danych osobowych
(adreséw e-mail) niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



3.5.

3.6.

3.7.

Newsletter

Newsletter jest bezptatng ustugg, polegajgcg na przesytaniu drogg elektroniczng
do subskrybujgcych go Uzytkownikdéw informacji o dziatalnosci Spétki, aktualnych
ofertach i promocjach. Newsletter jest przesytany w formie wiadomoséci e-mail na
podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Aby zasubskrybowa¢ newsletter, nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza
dostepnego na stronie www.nocleg.pl. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za
podanie prawdziwych i kompletnych danych osobowych.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z otrzymywania
newslettera poprzez klikniecie w link zamieszczony w wiadomosci e-mail, w ktorej
wystany zostat newsletter. Po kliknieciu w link adres e-mail Uzytkownika zostanie
automatycznie usuniety z listy subskrybentow newslettera. Rezygnacja moze byé
zZtozona réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@nocleg.pl lub listem poleconym na adres przedstawicielstwa Spotki w
Polsce: Szallas.hu Kft. Przedstawicielstwo w Polsce, ul. Ostrobramska 75C, biuro
5.84, 04-175 Warszawa.

Ocena

Uzytkownicy mogg zamieszczaé, publikowaé i przechowywaé na Stronie
internetowej opinie dotyczgce Obiektéw, w ktdrych skorzystali z rezerwacji. Opinie
Uzytkownikéw publikowane sg wraz z wskazanym przez niego imieniem/nickiem.
Opinie Uzytkownika sg zamieszczane, publikowane i przechowywane na Stronie
internetowej w imieniu wlasnym Uzytkownika, na jego rzecz i na jego
odpowiedzialnos¢. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ opinii
Uzytkownikow zamieszczonych, publikowanych i przechowywanych na Stronie
internetowe.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustugi zamieszczenia i przechowywania opinii
na Stronie internetowej, a w szczegodlnosci zaakceptowanie postanowien
Warunkéw korzystania, jest rownoznaczne z:

a) przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Uzytkownika faktu, ze
zamieszczone i przechowywane na Stronie internetowej opinie Uzytkownika
mogg by¢ czytane lub/i oceniane lub/i opiniowane przez innych Uzytkownikéw;

b) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na publikacje opinii Uzytkownika wraz z
imieniem/nickiem podanym przez Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie to przestrzegania szczegdtowych przepiséw
dotyczgcych  Opinii  Uzytkownikbw zawartych w Zasadach zawartosci
stanowigcych Aneks do Warunkoéw korzystania (Aneks 1).

Obstuga Uzytkownikow

Uzytkownicy majg mozliwos¢ korzystania z Obstugi klienta w celu uzyskania
dodatkowych informacji w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 — telefonicznie,
e-mailowo (adres: info@nocleg.pl) lub za posrednictwem Skype, korzystajgc z
zaktadki umieszczonej na gérze Strony internetowe;j.




4. ODWOLYWANIE REZERWACJI

41.

4.2.

Dokonujgc rezerwacji w Obiekcie, Uzytkownik akceptuje okreslone warunki
dotyczgce odwolywania rezerwacji oraz niepojawienia sie w Obiekcie, a takze
wszystkie dodatkowe warunki i zasady (dostarczania ustug) obowigzujgce w
Obiekcie, ktore mogg dotyczy¢ rezerwacii lub pobytu Uzytkownika, witgcznie z
ustugami dostarczanymi i/lub produktami oferowanymi przez dany Obiekt
(warunki i zasady dotyczgce ustug i produktow obowigzujgce w danym Obiekcie
mozna uzyskac¢ bezposrednio od danego Obiektu).

Sprawdzenie, poprawienie lub anulowanie rezerwacji jest mozliwe w $cisle
okreslonych przypadkach. Instrukcja jest zawarta w mailu potwierdzajgcym
rezerwacje. W zaleznosci od zasad danego Obiektu dotyczgcych anulowania
rezerwacji przedptaty/ptatnosci i niepojawienia sie Uzytkownika w Obiekcie,
anulowanie rezerwacji moze sie wigzac¢ z koniecznoscig uiszczenia dodatkowych
opfat lub braku otrzymania zwrotu przedptaconej/wptaconej kwoty. W zwigzku z
powyzszym zalecamy, aby przed dokonaniem rezerwacji szczegétowo zapoznac
sie z zasadami dotyczacymi anulowania rezerwacji, przedptaty/ptatnosci i
niepojawienia sie Uzytkownika obowigzujgcymi w danym Obiekcie.

5. OGRANICZENIE DO UZYTKU OSOBISTEGO | NIEMAJACEGO CHARAKTERU

5.1.

KOMERCYJNEGO

Strona internetowa przeznaczona jest do uzytku osobistego i niemajgcego
charakteru komercyjnego. Wszelkie tresci i informacje zawarte na Stronie
internetowej, jak réwniez infrastruktura umozliwiajgca dostarczenie tych tresci i
informaciji, sg wlasnoscig Spofki lub jej dostawcédw. Korzystajgc w jakikolwiek
sposob ze Strony internetowej, Uzytkownik wyraza zgode na nieuzywanie jej lub
zawartych w niej tresci i informacji w celu komercyjnym/handlowym
(bezposrednim lub posrednim).

6. LINKI DO STRON INTERNETOWYCH OSOB TRZECICH

6.1.

Strona internetowa moze zawieraé¢ hipertgcza do stron zarzadzanych przez inne
osoby/podmioty niz Spoétka. Takie hipertgcza umieszczane sg wytacznie w celach
informacyjnych. Spoétka nie kontroluje tych stron internetowych i nie jest
odpowiedzialna za ich tresci ani za sposob, w jaki Uzytkownik z nich korzysta.
Umieszczanie przez Spotke hipertaczy do takich stron internetowych nie oznacza
akceptacji zawartych tam materiatdbw ani jakiegokolwiek powigzania z ich
operatorami.

7. ZASTRZEZENIA DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNOSCI

71,

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Spoétka jest odpowiedzialna jedynie
za pokrycie bezposrednich szkéd, ktore Uzytkownicy faktycznie poniesli w
zwigzku z niewywigzaniem sie przez Spotke z obowigzku dotyczacego
dostarczenia ustug, i ktérych fgczna suma stanowi réwnowarto$¢ catkowitego
kosztu rezerwacji Uzytkownika przedstawionego w e-mailu potwierdzajgcym
rezerwacje (bez wzgledu na to, czy byta to jednorazowa, czy powtarzajgca sie
sytuacja).



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidliowosé, jakosé, kompletnosé,
niezawodnos¢ czy wiarygodnosé tresci opublikowanych przez Uzytkownikéw lub
Partnerow/Obiekty. Spétka nie swiadczy doradztwa przy dokonywaniu wyboru
Obiektow.

Rezerwujgc Obiekt za posrednictwem Strony internetowej Uzytkownik wchodzi w
prawnie wigzgcy stosunek umowny z Partnerem/Obiektem, w ktérym dokonuje
rezerwacji. Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zadng korespondencje z
Obiektem na Stronie internetowej i za jej posrednictwem. Uzytkownik nie ma
prawa dochodzi¢ zadnych praw na podstawie Zadnej prosby skierowanej do
obiektu, korespondencji z obiektem czy potwierdzenia odbioru jakiejkolwiek
korespondenciji czy prosby (w dowolnej formie).

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dane podawane przez Uzytkownikéw, w
szczegolnosci za brak dokonania rezerwacji Obiektu wskutek podania przez
Uzytkownika nieprawidtowych bgdz niekompletnych danych dotyczacych imienia i
nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu komérkowego czy karty kredytowe;.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek poniesione przez
Uzytkownika (bezposrednie lub posrednie szkody, straty lub koszty, zgodne z,
wynikajgce z lub zwigzane z korzystaniem, niemoznoscig skorzystania lub
opo6znieniami na Stronie internetowe;j.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek urazy, smieré, uszkodzenia
wiasnoéci lub inne (bezposrednie lub posrednie) poniesione przez Uzytkownika
szkody, straty lub koszty, bez wzgledu na to, czy wynikajg one z czynnosci
prawnych, btedéw, naruszen, razacych zaniedban, zawinionych dziatan,
przeoczenh, niewypetnienia warunkow umowy, wprowadzenia w bitad, deliktéw
prawa dokonanych przez Ilub (w catosci lub czesSciowo) przypisywanych
Obiektowi/Partnerom (ich pracownikom, dyrektorom, przedstawicielom, agentom,
reprezentantom lub spétkom powigzanym), ktérych produkty lub ustugi sa
(posrednio lub bezposrednio) udostepniane, promowane lub oferowane przez
Strone internetowa.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za odebranie, potrgcenie, przekazanie czy
zaptacenie odpowiednim organom podatkéw naleznych za dany Obiekt.

8. PRYWATNOSC | COOKIES

8.1.

Spdétka szanuje prywatnosé Uzytkownikéw i stosuje zasady zawarte w Polityce
prywatnosci i wykorzystania cookies.

9. PRAWA WELASNOSCI INETELEKTUALNEJ

9.1.

9.2.

Wszelkie oprogramowanie niezbedne do swiadczenia przez Spoétke ustug oraz
dostepne i/lub wykorzystywane na Stronie internetowej, jak réwniez wszystkie
prawa wiasnosci intelektualnej (wilgcznie z prawem autorskim) dotyczace
jakichkolwiek tresci i informacji zawartych na Stronie internetowej nalezg
wytgcznie do Spotki.

Spétka posiada wytgczne prawa (wkasnosci intelektualnej) do Strony internetowe;j,
za posrednictwem ktorej Swiadczone sg ustugi. Zabronione jest kopiowanie,
wykorzystywanie czesci Strony internetowej, udostepnianie jakichkolwiek linkéw
publikowanie, promowanie, zbywania lub wykorzystywanie w jakikolwiek inny
sposob tresci zamieszczonych na Stronie internetowej bez wyraznej pisemnej
zgody Spotki, uzyskanej przed takim wykorzystaniem. Niezgodne z prawem



wykorzystanie czesci Strony internetowej lub jakiekolwiek czynnosci opisane
powyzej stanowig istotne naruszenie praw wiasnosci intelektualnej
przystugujgcych Spofce i rodzg po jej stronie prawo dochodzenia odszkodowania.

10. ZMIANA WARUNKOW KORZYSTANIA

10.1.

Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdej chwili Warunkéw korzystania.
Informacja o zmianie Warunkéw korzystania zostanie umieszczona na Stronie
internetowej. Dalsze korzystanie ze Strony internetowej wymaga ponownego
zaakceptowania Warunkéw korzystania.

11. OKAZJE.NOCLEG.PL

11.1.

Partnerzy moga zaoferowac oferty w specjalnych, obnizonych cenach, dostepne
na platformie Dostawcy. Sg one dostepne pod adresem: http://okazje.nocleg.pl.
Jesli Uzytkownik kupi voucher, moze wykorzystaé go w terminie podanym w
ofercie, ale dopiero po potwierdzeniu jej z Partnerem.

W ciggu 48 godzin od zakupu, Uzytkownik otrzyma informacje o metodach
ptatnoéci. Po zaksiegowaniu ptatnosci, Partner wysyta voucher do Uzytkownika.
Jesli wptata nie zostanie dokonana, transakcja zostaje anulowana.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Uzytkownik dokonujgcy zakupu przez
Internet na prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy i zwrotu towaru bez
podania przyczyny i ponoszenia kosztow. Termin do odstgpienia od umowy
sprzedazy towarow wygasa po uptywie 14 dni.

Wszelkie uwagi i nietypowe wymagania/prosby nalezy wprowadzi¢ podczas
zakupu, w polu komentarza. Zeby uzyska¢ ich potwierdzenie, Uzytkownik musi
skontaktowac sie z Partnerem i potwierdzi¢ zmiany.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.

12.2.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Warunki korzystania, jak réwniez
Swiadczone przez Spotke ustugi podlegajg prawu wegierskiemu. Wszystkie spory
wynikajgce z Warunkow korzystania, jak rowniez w zwigzku ze swiadczonymi
przez Spoétke ustugami bedg rozstrzygane wytgcznie przez sad wiasciwy dla
siedziby Spofki.

Oryginalna, wegierska wersja Warunkéw korzystania moze zostaé
przettumaczona na inne jezyki. Ttumaczenie wykonywane jest przez pracownikéw
Spoétki, w zwigzku z czym Uzytkownicy nie majg prawa domagac sie zadnych
praw na podstawie ttumaczenia Warunkow korzystania. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych tresci Iub interpretacji niniejszego
dokumentu lub w przypadku niezgodnosci lub rozbieznosci pomiedzy wersjg
wegierskg oraz ktorgkolwiek z wersji jezykowych niniejszego dokumentu,
punktem odniesienia jest zawsze wersja wegierska ktéra jest ostateczna i
rozstrzygajgca. Wegierska wersja Warunkdéw korzystania dostepna jest na Stronie
internetowe.



Aneks
Zasady zawartosci

Naszg misjg jest zapewnienie mozliwosci korzystania przez kulturalnych, spokojnych,
uprzejmych Uzytkownikow, ktorzy sg w stanie poszanowacC inne osoby i ich opinie i
posiadajg dostateczng samokontrole wyrazania swoich opinii i wymiany doswiadczen w
Opiniach Uzytkownikdw na naszej Stronie internetowe;.

l. Zasady ogdine

(1) Spotka nie archiwizuje Opinii Uzytkownikéw i dlatego, jesli potrzebujesz zachowaé
publikowane informacje do celdéw prywatnych, prosze, zadbaj, o ich odpowiednie zapisanie i
przechowywanie. Spotka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
przez Ilub zwigzane =z zachowaniem naruszajgcym bezpieczenstwo systeméw
informatycznych — w tym wykorzystania lub rozpowszechniania wiruséow lub innego
oprogramowania zdolnego uszkodzié, spowodowac nieautoryzowany dostep do danych
prywatnych i innych, posiadanych przez Spoétke, ich zniszczenie, uszkodzenie Iub
ujawnienie, jak rowniez inne dziatania hakeréw — odpowiedzialnos¢ za takie zachowanie
ponosi wylgcznie jego sprawca.

(2) Uzytkownicy mogg zamieszczac i publikowa¢ Opinie na Stronie internetowej tylko po
podaniu swojego imienia i nazwiska, wieku oraz adresu e-mail. Na Stronie internetowej
pojawia sie jedynie imie/nick podany przez Uzytkownika.

(3) Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ ze Strony internetowej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, Warunkami korzystania oraz Zasadami zawartosci.

(4) Zabronione jest:

(a) uzywanie obscenicznego, obrazliwego jezyka lub sformutowan powodujgcych oburzenie
lub strach wsréd innych;

(b) odnoszenie sie personalne, np. uzywanie ofensywnych sformutowan do innych
(szczegolnie komentarzy, ktére mogg obrazi¢ innych Uzytkownikow z racji ich wieku, pici,
pochodzenia, wyznania, rasy, narodowosci, wierzen filozoficznych, opinii lub sytuacji
zyciowej), lub do publikowania tresci, ktdre negatywnie wptywajg na opinie innych o nich,
niezaleznie od prawidtowosci tych tresci i ze szczegdélnym uwzglednieniem osoéb na
stanowiskach eksponowanych politycznie;

(c) publikowanie lub odnoszenie sie do tresci, ktére mogg naruszac¢ prawa autorskie, prawa
wiasnoséci przemystowej, prawa odnosnie do znakéw handlowych lub inne, lub zachecania
Uzytkownikow do uzytkowania takich tresci;

(d) publikowanie danych osobistych, numeréw telefonéw, adreséw e-mail, cytatow z rozmow
telefonicznych lub e-maili, nawet jezeli osoby te zgodzity sie na to. Te same zasady
obowigzujg odnosnie do ujawniania dowolnych informacji o innych Uzytkownikach, réwniez
ich hasta;

(e) publikowanie obscenicznych Ilub pornograficznych materiatdw, oferowanie ustug
seksualnych lub wyswietlanie dowolnej tresci sprzecznej z akceptowalnymi zasadami
moralnosci;



(f) oferowanie na sprzedaz produktéw, ktérych dystrybucja jest uwazana za przestepstwo lub
wykroczenie (np. narkotyki, substancje psychoaktywne) lub wymaga zezwolenia (np. bron,
leki, produkty niebezpieczne), lub oferowanie na sprzedaz nierynkowe produkty (np.
niezatwierdzong zywnos¢, obligacje niedopuszczone do obrotu);

(g) publikowanie lub odnoszenie sie do tresci, ktébre mogg zaszkodzi¢ lub zagrozi¢ reputacji,
interesom lub publicznej opinii o Spodice (lub grupie kapitatowej, do ktérej nalezy), ze
specjalnym uwzglednieniem opinii publicznej na temat produktéw lub ustug;

(h) podwazanie decyzji moderatorow i udostepnianie usunietych Opinii Uzytkownika w
dowolny sposéb lub ponowne rejestrowanie sie po wczesniejszym usunieciu Uzytkownika;

(i) celowe utrudnianie obstugi (np. flooding, offtopic, wiadomosci skryptowe);

(j) celowe wprowadzanie w btad innych Uzytkownikoéw lub tych, ktérzy oczekujg pomocy lub
odpowiedzi na wtasne pytania na dowolny temat;

(k) podszywanie sie za innego Uzytkownika, pracownika lub przedstawiciela Strony
internetowej/Spdtki  (np. poprzez rejestrowanie konta pod podobnymi lub tatwymi do
pomylenia nazwami Uzytkownika); uzywanie konta innego Uzytkownika (np. nalezgcego do
cztonkow rodziny lub przyjaciét) po natozeniu bana z systemu;

() nieprawdziwe potepianie lub pisanie obrazliwych uwag na temat produktéw, ustug i
reputacji Spofki;

(m) pisanie niezgodnych z prawem tresci, naktanianie do popetnienia wykroczenia lub
przestepstwa lub sugerowanie tego przez swoje postepowanie lub przekazywanie informac;ji
0 popetnieniu czynéw podlegajgcych karze (przestepstwa, wykroczenia);

(n) wzywanie do bojkotu ustug Spotki;

(o) publikowanie reklam niezwigzanych z profilem Strony internetowej/Spétki, angazowanie
sie w dziatalnos¢ komercyjng lub inng dziatalnosci odpowiednig do promocji firmy — jak
dziatalnos$¢ gospodarcza;

(p) publikowanie ofert sprzedazy, zakupu lub wymiany dowolnych débr, zgdanie pomocy w
takich transakcjach lub publikowanie ofert pracy;

(q) publikowanie wiadomosci z tresciami politycznymi i/lub zwigzanymi z polityka;

(r) publikowanie dowolnych tresci lub obrazéw zdolnych negatywnie wptywaé na moralny
rozwoj matoletnich.

Naruszenie ktorejkolwiek z powyzszych zasad moze spowodowac usuniecie tresci oraz
tymczasowy lub staly zakaz korzystania ze Strony internetowej przez Uzytkownika
tamigcego zasady.

Il. Zasady moderowania

Spétka prébuje okresli¢, przy pomocy moderatoréw, tresci lub wpisy naruszajgce Warunki
korzystania oraz Zasady zawartosci, rzeczywiscie lub potencjalnie szkodzace interesom



Spdétki lub podejrzewane o naruszenie przepisOw obowigzujgcego prawa, ilekro¢ jest
powiadamiana o takich tresciach.

Moderatorzy mogg sprawdzi¢ dowolne Opinie badz inne tresci publikowane przez
Uzytkownikow w dowolnym czasie.

Moderatorzy mogg usung¢ Opinie badz inne tresci publikowane przez Uzytkownikow, ktérzy
zachowujg sie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, naruszajg Warunki
korzystania lub Zasady zawartosci, lub celowo lub kilkukrotnie zaktécajg rozmowe. W
sytuacjach opisanych w zdaniu poprzednim moderatorzy majg réwniez prawo ograniczy¢
dziatalnos¢ Uzytkownika zwigzang z korzystaniem ze Strony internetowe;.

Moderatorzy nie mogg wptywac na tres¢ indywidualnych komunikatéw lub ich edytowaé. Nie
mogg rowniez usuwac czesci indywidualnych komentarzy. Jednak w przypadku wulgarnych
tresci, tresci niezgodnych z przyjetymi zasadami moralnosci, zastepujg takie tresci
gwiazdkami.

Moderatorzy usuwajg Opinie bgdz inne tresci publikowane przez Uzytkownikéw tylko w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach. Natomiast nie usuwajg Opinii bgdz innych tresci
publikowanych przez Uzytkownikow, ktore nie sg w inny sposob niezgodne z prawem, nawet
jesli wyraznie sg o to proszeni, jednakze Spoétka zastrzega sobie prawo dla moderatorow,
aby mogli usunag¢ niektére Opinie bgdz inne tresci publikowane przez Uzytkownikéw wedtug
wiasnego uznania. Moderatorzy nie muszg uzasadnia¢ swoich decyzji.

Dziatania, jakie mogg by¢ podjete przez moderatoréw:
- usuniecie (np. Opinie naruszajgce podstawowe zasady);
- zbanowanie Uzytkownika;

- zbanowanie adresu IP.



