Felhasznalasi Feltételek

Budapest, 2018. november 5.

I. A felhasznalasi feltételek tartailma

1. A jelen felhasznalasi feltételek (Szabdlyzat) a Szallas.hu Kft. (székhely:
Magyarorszag, 3525 Miskolc, Régiposta u. 9.; Cg.05-09-022421, Adoszam:
23473706-2-05; e-mail: szallas@szallas.hu, a tovabbiakban: Szolgaltat) altal
uzemeltetett Szallas.hu (http://www.szallas.hu) és a Szallasguru.hu
(http://www.szallasguru.hu) oldalain elérhetd informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok (tovabbiakban egyutt: Szolgaltatas, Weblap vagy Szallas.hu)
igénybevételének feltételeit tartalmazza.

2. Felhasznaléonak mindsil a Weblap latogatdja, illetéleg barki, aki a Szallas.hu
valamelyik szolgaltatasat igénybe veszi. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatas
barmely elemének hasznalatat megkezdi, elfogadja a jelen Szabalyzat feltételeit.

A Felhasznaldo a Weblapon elérhetd Szolgaltatast csak johiszemil és torvényes
ajanlatkérések vagy foglalasok céljabol hasznalhatja, és a Szolgaltatas
hasznalataval vallalja, hogy nem végez spekulacids, hamis vagy megtévesztd
foglalasokat, illetve a valddi igényt meghaladéan nem foglal le széllashelyeket. A
Felhasznalé a Szolgaltatdas hasznalataval vallalja, hogy a foglalaskor megadott
személyes adatait, az elérhetésége érdekében megadott adatok, valamint fizetésre
vonatkozo6 informaciok (pl. bankkartya adatok) helyesek. Felhasznalé a Szolgaltatas
hasznalataval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté ezeket az informacidkat az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakkal 6sszhangban felhasznalhatja abbdl a
célbdl, hogy szlikség esetén kapcsolatba lépjen a Felhasznaléval. A megadott
adatok pontatlansagabdl eredé barmilyen karért a Felhasznalo a felel6s.

Felhasznaldé tudomasul veszi és a Szolgéaltatas hasznalataval elfogadja, hogy a
Szolgaltaté jogosult kiadni a foglalds soran megadott személyes adatait és
elérhetéségét, valamint korabbi, illetve él6, vagy jovében teljesild foglalasanak
adatait hatésag vagy renddrség erre iranyuld megkeresése alapjan. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésébdl eredd esetleges hatranyokért vagy
karokért a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

3. A Szolgaltatas igénybevétele nem flgg életkortdl, de a Felhasznal6nak tudomasul
kell vennie, hogy a Partnerek jogosultak a kiskoru személytél szarmazé foglalasi
igényt visszautasitani, vagy kiskorufogadasat megtagadni visszaigazolt foglalas
esetén is, amennyiben nagykoru felligyelete nélkil jelenik meg az adott
szallashelyen. A félreértések és a kellemetlenségek elkerilése érdekében a
Felhasznaldkoteles az adott Partnernél kozvetlenul tajékozodni az életkori
szabalyokrél. A Szolgaltatd a Partnerek altal alkalmazott korlatozasért semmiféle
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felelésséget nem vallal.

4. A Szabalyzat elfogadasaval létrejovd szerz6dés nyelve magyar, nem mindsul
irasba foglaltszerz6désnek, ezért azt a Szolgaltatd nem iktatja, és utdobb nem
hozzaférhetd.

5. A Szolgaltaté partnerének minésil a Weboldalon szallasajanlatot kézzé tevé
harmadik személy(tovabbiakban: Partner). Egy adott szallas adatlapjan talalhato
informaciokat, azaz a szallasajanlatlehetséges tartalmat minden esetben Partner
hatarozza meg. Ezen adatlap hianyossagaiért, illetve a Partner Uzleti magatartasaért
Szolgaltaté semmiféle felelésséget nem vallal.

6. A Szolgaltatdé barmikor jogosult a Szabalyzat modositasara a Felhasznaldk
el6zetes értesitése nélkil is. A Szolgaltatd a Szabalyzat mddositasarél a Weblap
nyitod oldalan, rovid felhivas formajaban tajékoztatja a Felhasznalokat. A Szabalyzat
modositasat kdvetéen a Felhasznald barmely Szolgaltatas hasznalataval elfogadja a
Szabalyzat modositasat. A Weboldal és Szolgaltatas mikoédésével kapcsolatos
valamennyi tajékoztatas (pl.: a nyereményjaték szabalyzat, stb.), valamint a jelen
Szabalyzatbdl linkelhetd egyéb dokumentumok (pl.: Adatkezelési Tajékoztato,
Tartalmi szabalyzat) a Szabdlyzat részét képezik és kuldon elfogadas nélkul is
kotelezben alkalmazanddk minden Felhasznald esetében.

7. Barmely, a Szallas.hu-tdl kiildnb6z6 weboldalnak (Facebook.com, Google, stb.) a
Szallas.hu weboldalhoz kapcsolédéd szolgaltatasara az adott weboldal keretén beldl
kbzzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak.

8. A Weboldal mikddésére, valamint a Weboldal hasznalataval a Szolgaltato és a
Felhasznald kozott létrejovd szerz6désekre — fliggetlenul a Weboldal nyelvétél — a
Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok iranyaddéak azzal, hogy a nemzetkdzi
jogvitak  esetén alkalmazandé kollizibss normak nem  alkalmazanddéak;
joghatésagként a Szolgaltatdé mindenkori székhelye szerinti joghatésag kerdl
kikotésre.

Il. A Szolgaltatas legfontosabb jellemzdi és elemei

1. A Szolgaltatas célja a Szolgaltatd szerz6dott Partnerei szallasajanlatainak
Osszegylijtott megjelenitése, a Felhasznalok tajékoztatasa, szallaskeresé-
szolgaltatas Uzemeltetése, a Felhasznaldk ajanlatkéréseinek és foglalasainak a
Partnerek részére torténdé tovabbitasa, valamint a Felhasznaldk vélemény-
nyilvanitasara felllet biztositasa.

2. A Szolgaltatdé a Weboldal mikddtetése és Uzemeltetése soran az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Elkertv.) rendelkezései alapjan kdzvetité szolgaltatonak mindsil. A Felhasznaldk és
Partnerek altal a Szolgaltatas hasznalataval k6zzé- vagy elérhetévé tett tartalmat a
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Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni. A Szolgaltatas hasznalataval
kbzzétett informaciok tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogsértd
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

3. A Weboldalon elérhet6 térkép és utvonalkeresé szolgaltatast a Szolgaltatotol
kilénbdz6 szolgaltatd nyujtja, annak tartalmaért, hasznalhatésagaért, esetleges
milszaki hibaiért a Szolgaltatd semmiféle felelésséget nem vallal. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Weboldalon elérhet6 térkép és utvonalkeresé szolgaltatas
egyes bongészékben eltérd funkciokkal milkoédhetnek, igy példaul egyes
bdngészékben lehetéség van helymeghatarozé bongészésre, mas béngészék ezt a
funkciot nem tamogatjak. A féldrajzi elhelyezkedés adatainak megosztasaval
kapcsolatos tudnivaldkrdl itt olvashat: http://www.mozilla.org/hu/firefox/geolocation/

4. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldal barmely tartalmi elemét
barmikor elézetes figyelmeztetés nélkul modositsa vagy megsziintesse, annak
megjelenését, tartalmat, mikodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat
szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

lll. Szallas.hu-ra vonatkozé eqyes szolgaltatasok

1. Szallaskeresés

A Felhasznalénak lehetésége van kilénbdzdé paraméterek megadasaval a
Weboldalon megjelenitett szallasok kdzotti keresésre. A Szolgaltatd a szallaskeresé
funkcié adataival m(ikédd keres8szolgaltatasban megjelend adatokért semmilyen
felel6sséget nem vallal, azok kizarélag tajékoztatd jellegliek. A Felhasznald
kényelme érdekében az altala legutobb megtekintett szallasokbol képzett listat a
Szolgaltaté regisztracid hianyaban is megjeleniti az oldalon, amennyiben a
Felhasznalé el6zetesen nem tiltotta le a cookie-k alkalmazasat.

2. Szolgaltatas hasznalata - foglalas
A Weboldalon talalhaté adatlap Kkitoltésével és elklldésével a Felhasznalé
kozvetleniil az adott szallast iizemelteté Partnernél foglal szallast.

A Szallas.hu rendszere kétféle visszaigazolasi formaval dolgozé partnert killénboztet
meq:

1. Az egy munkanapon bellli visszaigazolast garantalo Partner szallashelyére
torténd foglalas esetében a Felhasznalé egy munkanapon belll kap
visszajelzést a foglalas sikerességérél vagy annak esetleges
sikertelenségérol.

A Szallas.hu ezeknek a Partnereknek a megkulonboztetésére az alabbi
megjeldlést hasznalja:



Garantalt visszaigazolas 1 munkanapon beliil

A foglalas elklldését igazolé automatikus e-mailt a Partner megbizasa
alapjan a Szolgaltatd rendszere kildi a Felhasznalonak ,foglalasi el6jegyzés”
targgyal, mely levél nem tekintheté a foglalas visszaigazolasanak. A
Partner varhatéan egy munkanapon belil, de legfeljebb a foglalast kovetd 48
oran belll jelez vissza a Felhasznalénak arrél, hogy a foglalast médjaban all-
e elfogadni (foglalas visszaigazoldasa vagy elutasitdsa). A foglalas
elkuldésével a Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben a Partner
visszaigazolja a foglalast, ugy a Felhasznal6 és a Partner kdzott szerz6dés
jon létre, amely szerzédéstdl a Felhasznalo kizarélag a Partner altal kdzolt
feltételek szerint jogosult elallni, melyeket a Partner az adott foglalasi oldal
.Lemondas” menupontja alatt hataroz meg.

2. Az azonnali visszaigazolast garantald Partner szallashelyére torténé
foglalas esetében a Felhasznalé a foglalas utan azonnal megkapja a
megadott email cimére a sikeres foglalas visszaigazolasat.

A Szallas.hu ezeknek a Partnereknek a megkulonboztetésére az alabbi
megjeldlést hasznalja:

Azonnali visszaigazolas

A foglalas elklldését igazol6 automatikus e-mailt a Partner megbizasa
alapjan a Szolgaltatdé rendszere kildi a Felhasznalonak ,sikeres
szobafoglalas” targgyal, mely levél a foglalas visszaigazolasanak tekinthetd.

A foglalas elkildésével a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy kdzte és a
Partner kozott szerzd8dés jon létre, amely szerz8déstél a Felhasznalé
kizarélag a Partner altal kdzolt feltételek szerint jogosult elalini, melyeket a
Partner az adott foglalasi oldal ,Lemondas” menUpontja alatt hataroz meg.

A Felhasznalo az kdvetkezd Iépésekkel foglalja le a kivant szallasat:

e Lefoglalni kivant szallashely kivalasztasa a megadott kereséfeltételnek
megfelel6 listabol

e A szallashely Szallas.hu fellleten megjelené adatlapjan a ,Foglalas”
gombra kattintas

e A kovetkezd oldalon kiemelve megjelennek a Felhasznalo altal lefoglalni
kivant szallashely paraméterei (szobatipus, idépont, létszam, kapcsolodo
szolgaltatasok, ellatas, stb.)

e Amennyiben a konkrét szallashely adatok megfelelnek a Felhasznald
igényeinek, ugy a ,Személyes adatok megadasa” gombra kattint

e A Felhasznalé a Weboldalon megjelend felileten megadja a személyes
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és a kapcsolattartashoz sziikséges adatait: név, telefonszam, e-mail cim,
illetve néhany szallashely esetében lakcim, életkor

e Korabban elmentett személyes adatokat hasznalata — a Felhasznalé
Facebook vagy Szallas.hu profillal is beléphet, ekkor a korabban
megadott és tarolt személyes adatai jovahagyasaval, automatikusan
betdltédnek

e Felhasznalo a fizetbeszkdz kivalasztasa (kotelez6), a Partnernek széld
kérdések és megjegyzések rovat kitdltése (opcionalis) és a lemondasi
feltételek elfogadasa (koételez6) utan a ,Foglalas elkildése” gombra
kattintva véglegesiti és kildi el a foglalasat.

3. Ajanlatkérés

Amennyiben a Felhasznalé nem kivan azonnal lefoglalni egy szallashelyet, akkor az
altala kivalasztott szallashely adatlapjanak aljan lehet6sége van az Ajanlatkérés
gombra kattintva ajanlatot kérni a Partnert6l. Az ajanlatkér6 adatlapon megadott
keresési paraméterek helyességéért a Felhasznald a felelés. Az ajanlatkérés
semmilyen kotelezettségvallalassal nem jar, az ajanlatkérés nem mindsul
foglalasnak. A Partner a Weboldalon vallalt hataridén - varhatéan egy
munkanapon — beldl visszajelzést kild a Felhasznalé altal megadott kapcsolattartasi
mod hasznélataval (sms, e-mail, fax).

Ajanlatkérés menete:

* A Felhasznal6 az ajanlatkérés gombra kattint

e A Felhasznald6 megadja a kivant paramétereket, amelyek alapjan
ajanlatot szeretne kérni (érkezés/tavozas id6pontja, létszam, egyéb
specialis igények)

* A Felhasznalé6 a Weboldal felliletén megadja a személyes adatait és a
kapcsolattartashoz sziikséges informaciokat: név, telefonszam, e-mail
cim, stb.

e Rakattint az ,Ajanlat elkiildése” gombra

4. Lemondas, modositas

A Szolgaltatd Weblapjan keresztil lebonyolitott foglalas moddositasat vagy
lemondasat ugyancsak a Szolgaltaton keresztll, a visszaigazolasban megadott link
hasznalataval kell megtenni. Amennyiben a dijmentes maddositasi vagy lemondasi
jog gyakorlasa idében korlatozva van, ugy a modositasi vagy lemondasi igény
tekintetében az az idépont a relevans, amikor a modositasi vagy lemondasi igény a
Szolgaltatbhoz beérkezik. Amennyiben a lemondas csak dijfizetés (pl. kotbér)
ellenében lehetséges a sikeres szobafoglalasrol szolo levélben kapott tajékoztatas
szerint, akkor a Felhasznalo a dij megfizetésére kdzvetlenill a Partner felé koteles.

Bizonyos moédositasok, pl. a visszaigazolt foglalashoz képest rovidebb tartdzkodas,
kisebb létszam, alacsonyabb komfort igény, stb. esetén a Partner jogosult
kartéritést kovetelni a felmerdlt kara (kies6 bevétele) kompenzalasara.

Amennyiben a Felhasznalé a visszaigazolt foglalas ellenére nem érkezik meg a
szallashelyre, azt ugy kell tekinteni, mintha lemondta volna a foglalast, és a



szallashelyet Gzemeltet6 Partner igényt tarthat a lemondasi feltételekben szerepld
dijakra, annak ellenére, hogy a formalis irasbeli lemondas technikailag elmaradt.

5. Argarancia

A Szolgaltaté folyamatosan arra torekszik, hogy a Felhasznalok szamara az elérhetd
legkedvezébb arakat biztositsa.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd altal mikddtetett Weblapon tortént
foglalast kdvetéen azonosfoglalasi feltételek mellett alacsonyabb aron tudja lefoglalni
ugyanazt a szallashelyet, akkor a ,Legjobbar garancia” értelmében a Szolgaltatd
megtériti a Felhasznalénak a korabbi foglalas és az alacsonyabb ar kozotti
kuldénbséget, amennyiben a kllénbség eléri vagy meghaladja a foglalasi érték 1%-at.
.Legjobb ar garancia” szolgaltatas érvényesitése tekintetében az alabbi szallashely
tekintheté azonosnak a foglalasban szereplével:

e Azonos a szallashely tipusa, mérete, elhelyezkedése (féldszint/emelet;
kilatassal/kilatasnélkul; stb.) — amennyiben a szallashely szolgaltaté tobb
épuletben biztosit szallashelyet, akkor azonos az épllet is;

e Azonos a tartézkodasi id6pont (érkezés és tavozas idépontja);

e Azonos a szoba/agy tipus; azonos a felszereltség (miszaki és kényelmi
szolgaltatasok, stb.)

e Azonosak a fizetési feltételek, az el6ére fizetéssel és/vagy foglaloval
kapcsolatos el6irasokamennyiben a szallashely szolgaltatdo alkalmaz
ilyeneket;

e Azonos a lemondasi és médositasi szabalyzat;

A Szolgaltatdé koteles a beérkezett ’Legjobb ar garancia’ igény vizsgalatat és
ellenérzését 48 oran bell elvégezni és annak eredményérél az igény bejelentéjét
értesiteni. A ’Legjobb ar garancia’ igénybejelentéssel érintett azonos szallashelynek
foglalhatonak kell lennie, amikor munkatarsaink ellenérzik az elérhetéséget.

A ,Legjobb ar garancia” alkalmazhat6sagat kizarja:

e Egyéni arak
e (Csomagarak vagy promaocios arak (early bird, last minute, stb.)
e Utazasi csomag részeként értékesitett szallodai szobak

e Ha az arkulénbség abbdl adodik, hogy a lefoglalt szallas foglalasa és
dijanak kifizetése eltéré pénznemben térténik (arfolyamvaltozas)

e Olyan arak, amelyek nem mindenki szamara érhetdk el, pl.:

e Kedvezmeényes arak vallalatoknak

e Csoport- vagy konferenciaarak

e Klubtagsaghoz kotétt arak (pl. AAA vagy AARP arak)

e Hiségprogramok

e Szervezetek esetében, ahol az arak egy specialis csoportot céloznak
meg, €s nem mindenkinek szélnak
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A’Legjobb ar garancia’ érvényesitése:

A “Legjobb ar garancia” program csak a visszaigazolt foglalasokra vonatkozik. A
Felhasznalénak a ’'Legjobb ar garancia’ érvényesitéséhez az alabbi adatokat és
informaciokat kell a Szolgaltaténak elkildenie a szallas@szallas.hu cimre e-mailen —
a Targy mezében a ’Legjobb ar garancia’ megjeldléssel:

e A Felhasznalé érintett széllasra vonatkozé Szallas.hu foglalasi
azonositoja;

e A weboldal cime és linkje, ahol a hivatkozott alacsonyabb arat talalta;

e A szdlloda, a varos és az orszag neve

e Print screen, fotd vagy pdf file arrél a weboldalrdl, ahol a foglalasban
szerepl6 szdllassal azonos szallas lathaté — a jelen Szabalyzat szerinti
‘azonos szallas’ értelemben.

A foglalasi folyamatot a Felhasznalonak ezen az oldalon is el kell végeznie — de nem
kell véglegesitenie a foglalast. Amennyiben azonban a foglalas véglegesitésénél a
Partner tovabbi dijakat szamol fel és ez okozza az arkilénbséget — és erre a
Szolgaltaté altal elvégzett ellenérzéskor fény derlil — ugy a Szolgaltatd nem
kotelezhet6 a 'Legjobb ar garancia’ alkalmazasara.

A “Legjobb ar garancia” program nem vonhaté 0ssze egyéb ajanlatokkal vagy
kedvezményekkel, igy példaul a szallasguru.hu oldalon meghirdetett
kedvezményekkel.

6. Fizetés

A Weboldalon inditott foglalas és a Partner visszaigazolasa alapjan a
szallasfoglalasra iranyulé szerz6dés kdzvetlenil a Felhasznalé és a Partner kdzott
jon létre. Amennyiben a Felhasznald a szallasfoglalassal egyidében fizetésre
kételes — a szallas teljes vagy részleges dija, foglalasi dij, eléleg, stb. — ugy erre
koézvetlenll a Partner felé kételes. A Partner az ezzel kapcsolatos igényét a foglalas
soran koteles jelezni, a fizetéshez sziikséges banki adatokat pedig a foglalas
visszaigazolasanak részeként megkildeni a Felhasznald részére. A Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdbnak nincs médja kozvetlenll ellenérizni, hogy a
Partnerhez megérkezett a Felhasznalé altal atutalt dij, a Szolgaltaté az atutalasrél
visszaigazolast vagy megerésitést nem kap.

Amennyiben a megadott fizetési hataridén belll a foglalas visszaigazolasaban jelzett
befizetés nem térténik meg a Felhasznalo részérdl, akkor a Partner jelzése alapjan a
Szolgaltaté a visszaigazolt szallashely foglalast térélheti. A Partner a foglalas —
diffizetési hianya miatti — torlésér6l a Felhasznalonak értesitést kuld és
parhuzamosan a Szolgaltatét is tajékoztatja. Az elbleg megfizetésének elmaradasa
nem jelenti a foglalas automatikus lemondasat. A Felhasznalé koteles a foglalas
visszaigazolasaban megjelolt kotbért megfizetni a Partner felé, ha az elbleg
beérkezésének elmaradasa miatt olyan idépontban kerll sor a visszaigazolt foglalas
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torlésére, amikor a lemondas bejelentése mar kotbér fizetési kotelezettséggel jart
volna.

Bankkartya adatok megadasa

Egyes Partnerek foglaltsaguk vagy foglalasi szabalyzatuk fuggvényében, a foglalas
feltételeként elSirhatjak, hogy a Felhasznalo kételes megadni bankkartya adatait. A
bankkartyanak nevezett fizet6eszkdz elsésorban dombornyomott kartyat jelent, de
bizonyos Partnerek mar akar az elektron tipusu kartyat is elfogadjak. llyen tipusu
foglalas esetében a Felhasznal6 altal megadott bankkartya adatokat eljuttatjuk a
Partner részére, ahol a kartya érvényességét ellenérizhetik. A bankkartya adatok
védelme és titkositdsa érdekében "Secure Socket Layer (SSL)" technolégiat
alkalmazunk szolgaltatasainkhoz.

Egyéb dijak

A Partnerek a foglalaskor kézolt szallasdijon felll kdzvetlendl is felszamithatnak
egyéb dijakat, pl. energiahasznalati dijat, poggyaszkezelési dijat, ujsagkihordasi
dijat, szobai széfek dijat, turisztikai dijakat vagy takaritasi dijakat. A Partnerek extra
dijainak meghatarozasa kivil esik a Szolgaltaté hataskérén. Az opciondlis — igénybe
vett szolgaltatashoz kot6d6é — jarulékos koltségek és a személyes fogyasztas
ellenértéke nem része az arnak. Az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, azok
dijazasardl a Partnerek sajat weboldalan tajékozodhat a Felhasznald, az ott k6zolt
informaciok tartalmaért vagy esetleges hianyossagaért a Szolgaltatd felel6sséget
nem vallal.

7. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté elvarja Partnereitél, hogy a Felhasznaléknak magas szinvonalu
szolgaltatast nyujtsanak, és a Felhasznalokkal folytatott kommunikacid minden
esetben udvarias és segitbkész legyen, tovabba hogy a Partner altal az oldalon
megjelenitett  informaciok a valésagnak megfelelienek. Amennyiben a
Felhasznalénak a Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen észrevétele, kérdése
van, azt kdzvetlenul kdzolheti a Szolgaltatéval az alabbi elérhetéségeken:

e-mail: szallas@szallas.hu

Telefon: +36 30 / 344-2000

Skype: szallasguru

8. Visszaigazolt foglalas torlése
A Felhasznalé visszaigazolt foglalasat a Partner jelzése alapjan a Szolgaltaté az
alabbi — vagylagos — feltételek teljestilése esetén jogosult t6rdini:

e ha a Felhasznalo a foglalas soran nyilvanvaléan nem valés adatokat adott
meg;

e ha a Partner a foglalas visszaigazolasaban a foglalast dijfizetéshez
kototte (elbleg) és az a megadott hataridéig nem teljestlt, a Partner
jogosult kezdeményezni a Szolgaltatonal a visszaigazolt foglalas torlését
és jogosult a szerzédéstél elallni,



e ha az érkezés napjan a Felhasznalé nem érkezik meg bejelentkezési idén
belll, kivéve, ha a vendég elbre jelezte, hogy késdbb érkezik.

* ha a Felhasznal6 az éaltala megadott elérhet6ségi adatok egyikén sem
elérheté a Partner vagy a Szolgaltatd szamara — tébbszori prébalkozas
ellenére sem,

e ha a Felhasznalonak a foglalas soran megadott adataival korabban tébb
alkalommal, a Felhasznalé hibajabol, meghiusult a foglalas — pl. a
Felhasznald nem érkezett meg a lefoglalt szallashelyre, foglalasait
gyakran lemondja, stb. — ugy a Partner visszajelzése vagy kérése alapjan
a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalo foglalasat tordini,

* ha a Felhasznal6 a jelen Felhasznalasi feltételeket megsértette,

e ha természeti katasztréfabol ereddé vis maior esemény kovetkezik be
(mUszaki meghibasodas pl. csétorés, nem tekintheté vis maiornak), vagy
kereskedelmi, gazdasagi szankciok, embargok, jogi korlatozasok
alkalmazasara kerul sor,

e ha korabbi szallashasznalat soran elkdvetett csalas vagy lopas (vagy ilyen
blncselekmények miatt) a Felhasznalé ellen eljaras indult és errél a
Partner vagy a Szolgaltaté tudomast szerez,

e ha olyan gyanus foglalas(ok)rol van sz6, amelyekrél alappal
feltételezhet6, hogy nem a Felhasznalé tényleges igényeinek
kielégitésére szolgalnak; vagy azokat jogszabalyi el6irasok megkerulése
érdekében kezdeményezték;

e ha a Felhasznald6 kormanyok vagy nemzetkdzi szervezetek un.
Jfeketelistajan” szerepel (USA, EU, ENSZ, stb.)

Ha a visszaigazolt foglalas torlésre kertlt, akkor a Partner részérél mar nem all fenn
a szallas biztositasara vonatkozé kotelezettség.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy belatasa szerint egyes
Felhasznaldkat — allando vagy ideiglenes jelleggel — kitiltson a Weboldalon keresztll
elérhetd szolgaltatasok felhasznaldi kézil (un.,feketelistara” tegye). A feketelistan
szerepld Felhasznaldknak tilos megkisérelni a Honlap hasznalatat mas név alatt
vagy masik felhasznalon keresztil.

IV. Szallasguru.hu internetes oldalra vonatkozo eqyes szolgaltatasok

1. Szallasguru.hu (www.szallasguru.hu)

Partnerei egyes ajanlataikat kliléndsen kedvezményes aron teszik elérhetévé, ezen
ajanlatok a www.szallasquru.hu oldalon talalhatéak. A foglalasra jogositd utalvany
(voucher) megvasarlasa esetén a Felhasznalo kizardlag az ott megadott idészakban
veheti igénybe a Partner kedvezményes ajanlatat szallashely szolgaltatasra.
Amennyiben az utalvany tobb idépontot, vagy egy hosszabb id6intervallumon belul
valaszthatd néhany napos tartézkodast tartalmaz, ugy a konkrét id6pont
egyeztetése, azaz a szallas foglalasa, az utalvany megvasarlasat kovetdéen, a
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Partnerrel torténd kilon egyeztetéssel lehetséges.

Amennyiben a voucher ellenértékét a Felhasznalé koézvetlenlil a Szolgaltatd
Partnerének fizeti ki, Ugy a vasarlasi szandék elkildését kdvetéen a megadott e-mail
cimre 48 dran belll megkuldott elektronikus levélben a Felhasznalé megkapja azon
informaciokat, amelyek birtokaban az utalvany ellenértéke a vasarlas soran
kivalasztott fizetési méd segitségével a megadott hataridén belll a Partner szamara
kifizethetd. Az utalvany a Felhasznalonak akkor kerll megkulldésre, miutan annak
ellenértéke a Partnerhez megérkezett.

Amennyiben a voucher ellenértékét a Felhasznald kézvetlenll a Szolgaltatonak fizeti
ki:

e Ha a Felhasznald a vasarlas soran atutalas fizetési modot valaszt, ugy a
vasarlasi szandék elkildését kévetéen a megadott e-mail cimre 48 éran
belil megklldétt elektronikus levélben a Felhasznald megkapja azon
informaciokat, amelyek birtokaban az utalvany ellenértéke a megadott
hataridén belll a Szolgaltatd szamara kifizethetd.

e Ha a Felhasznal6 a vasarlas soran nem az atutalasos fizetési modot —
pl. Széchenyi Pihendkartyaval valé fizetési modot — valasztja, ugy a
vasarlasi szandék elklldését kovetéen a kivalasztott fizetési méd online
fellletén nyilik lehetésége a voucher ellenértékének kifizetésére a
Szolgaltaté szamara.

e Az utalvany elektronikusan kerll megkulldésre a Felhasznalénak, miutan
annak ellenértéke a Szolgaltatbhoz megérkezett.

Az utalvany kifizetésének elmaradasa esetén a Felhasznal6 kdvetkezmények nélkuli
elallasa valosul meg. Az utalvany kifizetését kovetéen a fogyasztok és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
alapjan a Felhasznal6 nem gyakorolhatja felmondasi és elallasi jogat a
szallasnyujtasra iranyuld szerzédés tekintetében. Amennyiben a lefoglalt szallast
nem foglalja el, a fizetett dij visszatéritésére nem jogosult. Az adatbeviteli hibak
javitasara a vasarlasi szandék elkildése el6tt az adatlapon, ezt kdvetben a
Szolgaltaténak vagy a Partnernek kildétt megkeresés utjan van lehet6ség.

2. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd elvarja Partnereitél, hogy a Felhasznaléknak magas szinvonalu
szolgaltatast nyujtsanak, és a Felhasznalokkal folytatott kommunikacié minden
esetben udvarias és segitbkész legyen, tovabba, hogy a Partner altal az oldalon
megjelenitett informaciok a valésagnak megfeleljenek.

Amennyiben a Felhasznalénak a Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen
észrevétele, kérdése van, azt kozvetlenil kézdlheti a Szolgaltatoval az alabbi
elérhetéségeken:

e-mail: info@szallasguru.hu

Telefon: +36 30 / 344-2003

Skype: szallasguru.hu
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V. A Szallas.hu-ra és a Szallasquru.hu-ra vonatkozé eqgyes szolgaltatasok

1.Szallas adatlapjanak elkiildése

A Weboldalon talalhaté Szallas-adatlapot az adott aloldal fels6 harmadaban talalhato
boriték ikon(Elkildém ismer6sdmnek menilpont) segitségével barmely Felhasznalo
az altala ismert e-mail cimek tulajdonosainak figyelmébe ajanlhatja. Egy
automatizmus a nevek és e-mail cimek beirasat kovetéen a cikk URL-jét tartalmazoé
levelet kild a cimzettnek. A Felhasznalé a Szolgéltatdas hasznalataval
kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szabadon szerkeszthet levéltartalom a
Szolgaltaté vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sértik, és a
Szolgaltatast allevélklldés (spam) céljara nem hasznalja.

2. Hirlevél

A Felhasznalé feliratkozhat hirlevél fogadasara. A feliratkozas a Felhasznal6 valés
adatait tartalmazo drlap hianytalan kitoltésével térténik (név, e-mail cim megadasa).
A hirlevél minden esetben reklamot is tartalmaz. A hirlevélrdl torténd leiratkozas a
hirlevél aljan talalhaté link lekattintasaval, valamint a Szolgaltatonak kildott
elektronikus vagy postai levélben lehetséges.

3. Besorolas, szallodai kategoriak

A Weboldal nem tartalmazza a Weboldalon szereplé Szallashelyek (minéségének,
szolgaltatasiszintjének vagy besorolasanak) ajanlasat vagy 0szténzését, és nem is
tekintheté a fentiek ajanlasanak vagy Oszténzésének. A Szolgaltatd visszautasit
minden képviseletet, jotallast vagy kotelezettséget a Weboldalon szerepld
Szallashelyek mindségeével, allapotaval vagy megfelel6ségével kapcsolatban.

A Szallashelyek kilénbdzd szempontok szerint sorolhaték be a Weboldalon
(csillagok, értékelések stb.).A Szallashely — jellemz&en hotelek — csillag-besorolasa
csak tajékoztatas céljara szolgal, a Szolgaltatonem vallal kotelezettséget a csillag-
besorolas vagy a Felhasznaldi értékelések ellenbrzésére, igy azokértfeleldsséget
nem vallal. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a csillag-besorolas csak az adott
Szallashelyen varhatd kényelmi szintet jelzi, és a magasabb csillag-besorolas
altalaban magasabb szintlkomfortfokozatot és igénybe vehetd szolgaltatasokat jeldl.
A csillag-besorolasok a helyszin, az elérhetbalternativak, a helyi piaci viszonyok,
gyakorlatok vagy egyéb korulmények alapjan nagyon kulonbozéek lehetnek. Ebbél
kifolydlag el6fordulhat, hogy a fenti kérilmények miatt egy adott orszag vagy
varoscsillag-besorolasa nem hasonlithatd 0ssze egy masik orszag vagy varos
ugyanolyan csillag-besorolasaval. A csillag-besorolas nem feltétlendl tikrozi a
Szallashelyen elérheté Osszes szolgaltatast vagy igénybe vehet6 lehet6séget;
el6fordulhat, hogy egyes szolgaltatasok vagy specialitasok nemérheték el minden
szobaban vagy az Osszes, adott csillag-besorolasu ingatlanban. Részletesebb
informacié a Partnerek altal fenntartott sajat weboldalakon vagy az adott szallas
kulén adatlapjan talalhatéak. Amennyiben vannak olyan kilénleges szolgaltatasok
vagy specialis lehetéségek, amelyek a Felhasznalé szamara kiléndsen fontosak,
ugy azokat a keresési feltételek kozott tudja megadni (pl. ellatas, wellness, miszaki
felszereltség, jarulékos szolgaltatasok, WIFI, parkolo, baba- vagy allatbarat, stb.)
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4. Ertékelés

A foglalas végrehajtasaval a Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté e-mailben
felkéri a vendégértékelési nyomtatvany kitdltésére, amelyet a Szallashely igénybe
vétele utan rogton elkild a Felhasznaldnak, és amelyet egy vagy tobb emlékeztet6
e-mail kovethet. A vendégértékelési nyomtatvany KkitOltése opcionalis. A
visszaigazolassal és a vendégértékeléssel kapcsolatos Uzenetek (e-mailek) a
Szolgaltaté rendes Uzletviteléhez és a Szolgaltatas szinvonalanak fenntartasahoz
szukségesek, és nem részei a hirleveleknek vagy a marketing e-maileknek,
amelyekrdl le lehet iratkozni.

A Felhasznalok a jelen Szabalyzat keretei kdz6tt, az altaluk korédbban a Szolgéltatas
hasznalataval igénybe vett szallasok vonatkozasaban véleményeket, értékeléseket,
(a tovabbiakban egyuttesen: Felhasznaldi Tartalmak) tehetnek kdzzé a Weboldalon.

A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy betartja a Felhasznal6i Tartalmakra
vonatkozd részletes szabalyokat, melyeket a jelen Szabalyzat részét képezd
Tartalmi szabalyzat tartalmaz (1. szdmu melléklet). A Szolgaltaté csupan akkor
ellenérzi a Felhasznaléi Tartalmakat, ha annak tartalmara felhivjak a figyelmét.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a rendelkezésére all6 informaciok alapjan mérlegeli
az U0gy Osszes korulményét, és szabadon dont a Felhasznaléi Tartalom
eltavolitasarol vagy szerkesztéseérdl, részleges torléserdl.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmilyen véleményt a sajat belatasa szerint
leforditson, megszerkesszen, modositson, visszautasitson vagy eltavolitson.

A Felhasznaldk altal elkuldoétt tartalmakat a Szolgaltatd nem koteles bizalmasan
kezelni. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Partner jogosult a Felhasznalé altal
adott értékelésre nyilvanos kommentarban valaszolni. A Szolgaltatd ebben az
esetben is jogosult az értékelés szovegét ellenbrizni és lerdviditeni, vagy akar
eltavolitani. A Szolgaltaté nem végzi el az értékelés helyesirasi ellendrzését és a
lényeges kijelentések modositasat, a Felhasznalo kotelezettsége, hogy amennyire
lehetséges, az értékelés soran maradjon targyilagos. Elfogult, sérté vagy jogsértd
értékelés kozzététele nem megengedett.

5. Regisztracio, sajat fidk létrehozatala

Szolgaltaté opcionalisan lehetéséget ad a Felhasznalok szamara a Szolgaltatas
keretében regisztraciora, amely egyedi felhasznaldi tarhely, un. sajat fidk
(tovabbiakban: sajat fiok) létrehozatalat eredményezi. A sajat fibkot a Felhasznalé a
szallas.hu vagy szallasguru.hu oldalakon keresztlil belépve érheti el regisztraciot
kévetden. Regisztracié kezdeményezése toérténhet a Felhasznalé adatai megadasa
vagy Facebook connect szolgaltatdas hasznalata révén a szallas.hu vagy
szallasguru.hu weboldalakon keresztlil. Regisztracio kezdeményezését kdvetéen a
Felhasznald a regisztraciokor megadott e-mail cimre megerésitd linket tartalmazoé e-
mail Uzenetet kap, amelyen keresztll 15 napon belll véglegesitheti a regisztraciojat.
A megerésitésre nyitva allo id6 alatt Szolgaltaté emlékeztetd e-mail Gzeneteket kuld
a regisztracidé  sikerességének  biztositasa  érdekében. A  regisztracié
megerdsitésének hianyaban a regisztraciokor megadott adatokat Szolgaltato térli, a
sajat fiok nem jon létre.
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A sajat fibkban az alabbi menlpontok talalhaték:

e Adataim

Ezen a fellleten tartja Szolgaltaté nyilvan a Felhasznalod altal regisztraciokor vagy
egyes foglalasokkor megadott név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, szlletési datum,
jelsz6, Facebook profil fotd, tagsagi azonositdé adatokat, amelyek kore tovabbi
adatok hozzaadasaval bévithetd vagy egyes adatok modosithatok.

¢ Foglalasaim

A Felhasznalo itt megtalalhatja az 6sszes szallas.hu weboldalon kezdeményezett
foglalasanak és a szallasguru.hu weboldalon kezdeményezett vasarlasanak
részleteit, igy a még le nem utazott foglalasok mellett a regisztracido idépontjatol
kezd6édb6en végrehajtott korabbi foglalasait, beleértve a lemondott utazésokat is,
maximum 8 évig visszamenlleg. A még le nem utazott foglalasok mellett
megtalalhatéak az ajandék kedvezmeénykuponok is, melyek letoltheték az utazas
utolso napjaig.

e Szallas.Klub

Ebben a menidpontban a Felhasznalé megtekintheti és nyomon kévetheti a
torzsvasarldéi program soran keletkezett, felhasznalt, jovairt vagy elveszitett
utitallérok szamat, értékét, a keletkezés, felhasznalas, jovairas, térlés datumat, az
ahhoz kapcsolédé eseményt, valamint a megtekintés idépontjaban az utitallérok
egyenlegét. Itt van lehetéség a programbdl vald kilépésre, amely kdvetkezében a
Felhasznald elvesziti az addig megszerzett utitallérjait. A torzsvasarléi program
tovabbi részletei jelen Felhasznalasi feltételek V. fejezetében talalhatok.

4. Kedvenceim

A Felhasznalé a kedvencként megjeldlt szallashelyekbdl gyljteményeket allithat
Osszeallitani korlatlan szamban és terjedelemben a Felhasznalé altal megadott
gy(jténév vagy a Szolgaltato altal felkinalt név alatt.

5. Kijelentkezés
A menupontra kattintva a Felhasznalé a tovabbiakban nem belépve hasznalja a
Szolgaltatast.

Fiok torlése
A Felhasznalénak barmikor lehetésége van a sajat fiok torlésére. Ebben az esetben

a fiokban keletkezett és tarolt adatokat tordljuk, kivéve a foglalashoz tapadé
adatokat, amelyek tarolasara az Adatkezelési Nyilatkozatban foglaltak az iranyadok.

VI. Szallas.Klub torzsvasarloi Program

A Szolgaltatd Szallas.Klub térzsvasarldi programjaban a felhasznal6 utitallérokat
(pontokat) gy(jt a kilénb6zé felhasznaldi cselekvések kapcsan, amely utitallérokat a
torzsvasarldi programban részt vevd szallashelyre torténd foglaldas soran
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kedvezmény formajaban tud felhasznalni. A felhasznalé szamara a tagsag ingyenes,
ugyanakkor sajat fidk regisztraciéhoz koétott. Egy felhasznaléd egy email cimmel tud
sajat fidokot létrehozni és ehhez a fiokhoz rendelédik hozza a toérzsvasarloi
programban valo tagsaga. A sajat fiok Szallas.Klub mentpontban megtekinthetd és
nyomon kovethet6 a torzsvasarldi program soran keletkezett utitallérok egyenlege. A
megszerzett és fel nem hasznalt dtitallérok a megszerzéstdl szamitott 365 nap utan
érvényességiket vesztik és torlédnek a rendszerbdl.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ha a felhasznal6 az utazas elétt a foglalasat a Szolgaltatéd
ugyfélszolgalatanal vagy a Szolgaltaté weboldalon nem mondja le és nem jelenik
meg a szallashelyen a foglalassal megadott kezd® idépontban, akkor az adott
foglalaskor felhasznalt Gtitallérjait és a foglalassal szerzett utitallérjait is elvesziti.

1. Csatlakozas

A Szallas.Klub toérzsvasarléi programhoz kilon hozzajarulassal tud a felhasznalo
csatlakozni abban az esetben, ha rendelkezik sajat fiokkal, vagyis a fidk
regisztracios folyamatot megerdsitette (double opt-in). Amennyiben a sajat fiok
létrehozasakor a felhasznalé hozzajarul a Szallas.Klub térzsvasarléi programhoz
valé csatlakozashoz is, akkor a sajat fiok létrehozatalat megerdsitd e-mailben
talalhatd megerésités linkre kattintva egyuttal csatlakozik a torzsvasarloi programhoz
is. A sajat fiok megerdsitésének hianyaban a sajat fidk létrehozatalaval egyszerre
kezdeményezett tdérzsvasarldi programhoz valé csatlakozas is semmissé valik.

A torzsvasarloi programbdl a felhasznald barmikor kiléphet. A sajat fiok torlése is a
programbdl valo kilépést, a felhasznalhatdé pontok elveszitését jelenti.

2. Utitallér gydijtés
A programban a kdvetkez6 felhasznalod cselekvésekkel gyljthetd atitallér:

* Foglalas bejelentkezett felhasznaloként: a teljes foglalasi 6sszeg 1%-a
A foglalassal szerzett utitallérokat a lefoglalt utazas utolsé napjat kovetd
napon (03:30-tdl) irjuk jova, azt megel6zéen ideiglenes utitallérokként tartjuk
nyilvan a sajat fiokjaban.

A kerekités szabalyait figyelembe véve, lefele vagy felfele kerekitink. Példaul
egy 75 621 Ft értékl foglalas 1%-a 756,21 Ft, amiért 756 utitallért adunk. Ha
a foglalasi érték 75 678 Ft, akkor 757 utitallért ér.

Az (titallérok gyUjtése valamennyi belfoldi és kulfoldi szallashelyeken
lehetséges, amely a Szolgaltaté weboldalan megtalalhato.

Az utitallérokra vonatkozé tovabbi szabalyokat a Lemondas 4.2. és Noshow
4.4. pontokban talal.

e Weblatogatas a Szolgaltaté weboldalon bejelentkezett felhasznaléként 1
utitaller
Web latogatasért naponta 1 utitallért irunk jova. A latogatason belll egyéb
aktivitasért extra utitallér nem gyUjthetd (pl. meglatogatott oldalak szama, az
oldalon eltdltott idd).
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Kijelentkezett allapot esetén a sajat fiokba vald belépést tekintjik
weblatogatasnak.

e Toérzsvasarloéi programhoz val6 csatlakozas 300 atitallér
A térzsvasarloi programhoz valé elsé csatlakozas alkalmaval a felhasznald
300 utitallért kap. Kilépés utani tovabbi csatlakozas alkalmaval ezt az atitallért
nem irjuk ujra jova.

e Hirlevél feliratkozas 200 utitallér
Hirlevél feliratkozassal 200 utitallért szerez a felhasznal6. Ha mar hirlevél
feliratkozd, akkor a programhoz valé csatlakozaskor jovairjuk szamara 200
utitallért. Hirlevél feliratkozasért csak egyszer jar az utitallér, tehat hirlevél
leiratkozas utani tovabbi feliratkozaskor Gtitallért nem irunk ujra jova.

Annak érdekében, hogy az 1. és 2. pontokban emlitett felhasznaldi cselekvések a
torzsvasarléi programban értékelheték legyenek, az utitallérra valé atvaltasahoz a
felhasznalénak rendelkeznie kell sajat fiokkal és az interakciokat (foglalas,
weblatogatas) belépett allapotban kell végrehajtania.

A kijelentkezett allapotban végrehaijtott interakcidkért jaré utitallérokat utélag nem
irjuk jova.

Utitallérokat az 1. - 4. pontokban megjelélteken tul mas felhasznaloi cselekvéssel (pl.
vasarlas) szerezni nem lehet. Az utitallérok nem atruhazhatoéak.

3. Bevaltas

A felhasznalhaté utitallérokat a foglalas soran kedvezményként tudja bevaltani a
felhasznald a foglalas értékének maximum 50%-aig, kizardlag a térzsvasarloi
programhoz csatlakozott szallashelyeken, amennyiben a foglalast belépett
allapotban kezdeményezi. A programban résztvevd szallashelyek listaja
megtalalhato a https://szallas.hu/magyarorszag/klub oldalon.

Az utitallérok értéke a bevaltasnal: 1 uatitallér = 1 Ft.

A foglalasi folyamat soran a foglalas véglegesitését megelézéen egy checkbox
bepipalasaval tudja eldénteni a felhasznald, hogy szeretné-e felhasznalni az
utitallérjait vagy sem. A bepipalassal a felhasznalé o6sszes rendelkezésre allo
utitallérja felhasznalasra kerul a foglalasi érték maximum 50%ig, illetve addig a
mértékig, ameddig adott foglalasnal ez lehetséges. A felhasznaldé nem tudja
modositani a felhasznalandé utitallérok 6sszegét.

A felhasznal6 donthet Ugy, hogy foglalasa soran nem hasznal fel utitallért. Ebben az
esetben bepipalatlanul hagyja a checkbox-ot.

A foglalassal szerzett utitallérokat mindig bejelentkezett felhasznalé kapja,
fuggetlenll attél, hogy a foglalassal érintett tartézkodas nem a foglalast végzé

felhasznald, hanem mas személy vagy személyek révén valdsul meg.

4. Utitallérok felhasznalasanak tovabbi szabalyai
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1. Eldleg
A felhasznalé az dUtitallérjait kizardlag a szallashely altal helyszinen fizetendd

Osszegként megjeldlt mértékben tudja felhasznalni és mas cimen nem, igy pl. eléleg
fizetésére az utitallér nem felhasznalhato.

Az adott szallashely dontése, hogy kér-e és milyen mértékben elbéleg utalas. A
szallashely rendelkezhet ugy, hogy a felhasznalénak a teljes foglalasi értéket elére
kell utalnia (100% el6leg). Ha az el6leg mértéke 100%, akkor a felhasznalé nem tud
utitallérokat felhasznalni.

Példa:

Teljes foglalasi 6sszeg = 59 600 Ft
Felhasznalni kivant utitallér = 18 056 Ft

Eldleg 70%-a = 41 720 Ft Teljes foglalas 30%-a = 17
Fixen fizetendd! Ebbdl felhasznalhatd utitallér
Maradék, ami a felhasznalénal 1

El6leg esetén a felhasznalast tehat addig a mértékig tudja megtenni a felhasznalo,
amig van utitallér fedezete, vagy a teljes foglalasi 6sszeg 50%-ig.

2. Lemondés

Amennyiben a felhasznalé ugy dont, hogy az utazas elbtt lemondja a foglalasat a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal vagy a Szolgaltatdé weboldalon, akkor a foglalassal
ideiglenesen keletkezett utitallérok értékét toroljik, a foglalaskor felhasznalt
mennyiségét pedig Ujra jovairjuk. Ebben az esetben az utitallérok érvényességi ideje
Ujraindul.

Amennyiben a felhasznalé az utazas elétt a foglalasat nem a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanal vagy a Szolgaltaté weboldalon mondja le, Ugy az 4. pont szerinti
Noshow-nak minésul, a pontok torlése az ott részletezettek szerint térténik..

3. Foglalas médositasa
Jelenleg foglalast modositani csak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztll tud a
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felhasznald. Ugyfélszolgalaton keresztlili modositasnal az dsszegeket tjraszamoljuk
és a fenti szabalyok szerint a levonhaté O6sszegeket levonjuk vagy hozzaadjuk a
felhasznal6 egyenlegéhez. Az igy megvaltozott felhasznalt utitallérok mennyiségérél
a modositast visszaigazolé emailbél tud érteslilni. Foglalas médositas esetén az
utitallérok érvényességi ideje Ujraindul.

4. Noshow (meq nem jelenés)

Ha a felhasznald nem jelenik meg a szallashelyen a foglalassal megadott kezdd
idépontban, akkor a foglalaskor felhasznalt utitallérjait és a szerzett utitallérjait is
elvesziti. A Noshow a Szolgaltatd és a vele szerz8doétt szallashelyek egyeztetésekor
derul ki az utazas végét kovetd kdvetkezd6 honap 15. napjaig, igy az utitallér
korrekcio is ezzel egy id6ben fog megtérténni. A Noshow miatt elveszitett Gtitallérok
értékét és idépontjat a sajat fiokban a felhasznald nyomon kdvetheti.

5. Kilépés
A Szallas.Klub térzsvasarloi programbdl valé kilépéskor a felhasznald a szerzett
utitallérjait elveszti, Ujracsatlakozaskor uj egyenlege nyilik.

6. Utitallérok érvényessége

A megszerzett és fel nem hasznalt utitallérok a megszerzéstdl szamitott 365 nap
utan érvényességiiket vesztik és torlédnek a rendszerbdl. Az Utitallérok
érvényességét a megszerzés idépontjatdl kezdédd 365 napban szamitjuk.

5. Tajékoztatas a megszerzett, felhasznalt és lejart érvényességii utitallérokrol,
valamint felhasznalasukroél:

A Szolgaltaté térekszik arra, hogy a felhasznaldk szamara teljes kor(i, pontos és
naprakész tajékoztatast adjon a megszerzett, felhasznalt, térolt vagy lejart
érvényességl utitallérokrol

1. foglalasnal esetén a foglalas folyamata soran,

2. a foglalast visszaigazol6 e-mailben,

3. a felhasznalo sajat fiékjan belill a Szallas.Klub mentpontban,

4. a felhasznalo sajat fiokjan belll a Foglalasaim menipontban.

VI. A Szolgaltatds hasznalata soran lehetséges jogsértések és
kovetkezményeik

1. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatas
jelen Szabalyzatban kifejezetten nem engedélyezett médon térténé felhasznalasat,
vagy a Szolgaltatas Uzemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, azt
lehetbvé teszi vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a
Szolgaltatas rendeltetésszerli mikodtetését.

2. A Szolgaltatas, valamint a Weboldalon elérheté tartalom szerzéi jogi védelem alatt

all. A szerz6i jogok Osszessége és az adatbazis eldallitéjanak védelmét szolgald
jogok a Szolgaltatét illetik meg, és a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalataval
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jaré olvasason, képerny6n toérténé megjelenitésen és az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbdl toérténd
merevlemezre torténd lementésen és kinyomtatason tul semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdé fel vagy hasznosithatd a Szolgaltatdé el6zetes irasbeli
engedélyének hianyaban.

3. A Szolgaltatés kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei koézott, harmadik
személyek és a Szolgaltatd jogainak sérelme nélkdl, illetve a jelen Szabalyzat
betartasa mellett hasznalhaté. Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen Szabalyzat
rendelkezéseibe vagy jogszabalyba Utk6zden, vagy egyébként visszaélésszerlien
hasznalja a Szolgaltatast, a Szolgaltatdé jogosult megtenni a szikséges jogi
lépéseket annak érdekében, hogy Felhasznald felelésségre vonasa megtdrténjen.
Ez az intézkedés a Felhasznaloval szemben mas adataival torténd visszaélés esetén
is alkalmazhatdak.

VIIl. Felel6sséqg

1. Mivel az Szolgaltatd a Szolgaltatast adott allapotban nyujtia (,AS 1S”), a
Szolgaltatas - ideértve a Szolgaltatas Gzemeltetése soran hasznalt szoftvert, illetve a
Szolgaltatds keretében elérhet6 valamennyi tartalmat is - pontossagaért,
megbizhatosagaért, hibamentes mikodéséért, teljességééert, adott célra valo
alkalmassagaért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. A Szolgaltatd nem
felel tovabba a rajta kivil allo6 okkal 6sszefuggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes halézatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetl technikai ledllas, sziinet, masok
altal elhelyezett rombol6 alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek,
makrok vagy hacker tevékenységek).

2. A Szolgaltatd — ideértve, de arra nem korlatozva: vezetd tisztségviseléje,
alkalmazottja, képvisel6je és ugyndke, tovabba barmely egyéb (az oldal és
tartalmanak létrehozasaval, szponzoralasaval és promdéciojaval foglalkozo)
partnere - nem vallal felel6sséget

(1) barmely buntetd, kuldénleges, kézvetlen vagy kozvetett veszteségért vagy karért,
barmely termelésveszteségért, profitveszteségert, bevételvesztesegert,
szerzOdésvesztésért, eszmei érték vagy hirnév veszteségéért vagy karaert,
jogveszteségert,

(2) barmely pontatlansagért vagy hianyossagért a leird informaciokban (az arakat,
kiaddo szobakat és rangsorolasokat beleértve), melyet a szallashely szolgaltatd
Partner nyujtott a Szolgaltato részére,

(3) a szallashely szolgéaltaté Partner altal nyujtott szolgaltatasokért vagy kinalt
termékekért,

(4) barmely kozvetlen, kdzvetett, kdvetkezményekkel vagy blntetéssel jard karokért,
veszteségért vagy koltségért, melyet a Felhasznalé szenvedett vagy amelyet a
Felhasznaldonak kellett megfizetnie a Weboldal hasznalata vagy a Szolgaltatas
késedelme miatt vagy azzal kapcsolatban, illetve

(5) barmely személyes sérllésért, haldlesetért, anyagi karért, vagy egyéb kdzvetlen,
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kozvetett, kllonleges, kovetkezményekkel vagy bilntetéssel jaré karokért,
veszteségekért vagy koltségekért, melyet a Felhasznalé elszenvedett vagy amiért
fizetnie kellett, legyen sz6 térvényes cselekedetekrdl, hibakrol, viszalyokrdl, sulyos
gondatlansagrol, szandékos  félrevezetésrél,  mulasztasokrél, végrehajtas
elmaradasarél, megtévesztésekrdl, karrdl vagy szigoru kotelezettségrél, melyek
(telies egészében vagy részben) a szallashely szolgaltaté Partnernek
tulajdonithatok, beleértve barmely lemondast, tulfoglalast, sztrajkot,
kényszerhelyzetet vagy barmely olyan eseményt, mely a Szolgaltaté hataskoérén
kivll esik.

A Partner altal k6zzétett informaciok valddisagaért a Partner felel, Szolgaltaté ezzel
kapcsolatos mindenfajta felel6sséget kizar.

3. A Felhasznalo altal kért ajanlat, és elkiildott foglalas, valamint az utalvanyvasarlas
kizarélag Partner és a Felhasznalé kdzott eredményezheti szallas igénybevételére
vonatkozdan szerz8déses kapcsolat létrejottét, Szolgaltatd ezen viszonyokban nincs
jelen. Kérjik, minden esetben tajékozddjon a lemondasi feltételekrél!

4. A Weboldal hasznalata soran t6rténé adatkdzlés hianyossagaiért, illetve a hibasan
megadott adatokbdl adodd barmilyen kdvetkezményért a Szolgaltatd felel6sséget
nem vallal, fuaggetlenll attdl, hogy a hianyos adatkdzlés a Partnernek vagy a
Felhasznaldnak, vagy egyik félnek sem felrohaté.

5. A Weboldal harmadik személyek altal Gzemeltetett weboldalakra mutato linkeket
is tartalmaz. Amennyiben a Szolgéltaté tudomast szerez arrdl, hogy az altala linkelt
oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat sérti,
a linket haladéktalanul eltavolitia a Weboldalrél. Ezen felll a Szolgaltaté az oldalon
elérhet6vé tett linkek, illetve az altaluk lehivhatd weboldalak tartalmaért semmilyen
felelésséget nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi.

6. A Szolgaltatas hasznalataért kizarolag az adott Felhasznalé tartozik felelésséggel.
A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Felhasznalo altal a kézzétett tartalommal
vagy masként okozott, vagy egyébként a Felhaszndl6 magatartasaval
Osszefiiggésben felmerllt mindennem(i vagyoni vagy nem vagyoni kar és
jogsérelem, illetve egyéb kdvetkezmény vonatkozasaban.

7. Amennyiben a Felhasznal6 magatartdsa kovetkeztében vagy azzal
Osszefiiggésben harmadik személy vagy barmely hatésag illetve birésag a
Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt tdmaszt illetve eljarast indit, a Felhasznalo
kdteles minden a Szolgaltatd altal megkovetelt intézkedést megtenni és a
Szolgaltatébnak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a
Szolgaltatét a Felhasznalé barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal
Osszefluiggésben éri.

VII. A Szabalyzat hatalya
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1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatas egészét barmikor, elézetes
figyelmeztetés nélklil megsziintesse, amely esetben a jelen Szabalyzat
automatikusan hatalyat veszti.

VIIl. Adatvédelem

1. A Felhasznaldék személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatod
rendelkezik.
1. szamu melléklet

Tartalmi szabalyzat

Kuldetésunk, hogy oldalainkon a Felhasznaldi Tartalmak a kulturalt, igényes,
udvarias, egymas szemelyét és véleményeét tisztelni tudo, Felhasznaldknak
biztositsanak lehetbséget a véleménynyilvanitasra és tapasztalatcserére.

. Altalanos szabalyok

(1) Szolgaltatdé a Felhasznaléi Tartalmakat nem archivélja, ezért amennyiben a
Felhasznaldnak sziksége van a kodzzétett informaciokra magancéll megbrzés
céljabdl, ugy a Felhasznalo koteles gondoskodni a megfelel6 mentésrél és tarolasrol.
Az informacids rendszerek biztonsagat sértd magatartasokkal okozott, vagy azokkal
Osszefliggésben keletkezett karokért - ideértve a virusok vagy egyéb karokozasra
alkalmas szoftverek hasznalatat vagy terjesztését, a Szolgaltatdé birtokaban lévd
személyes és egyéb adatokhoz valé6 jogosulatlan hozzaférést, azok
megsemmisitését, karositasat vagy nyilvanossagra hozatalat és egyéb hacker-
tevékenységeket is - Szolgaltaté a felel6sségét kizarja, az ilyen magatartasokért
kizardlag annak megvaldsitoja a felel6s.

(2) A Felhasznaldk életkoruk, nemik és csaladi allapotuk, vagy sajat nevuk
megadasaval irnak, és roluk kizarolag olyan személyes informacio jelenik meg, amit
sajat magukrél dnkéntesen adtak meg.

(3) A Felhasznalé koteles a Felhasznalasi Feltételek, a Felhasznaloi Tartalmakra
vonatkoz6 Tartalmi szabalyzat valamint a hatalyos jogszabalyok teremtette keretek
koz6tt hasznalni a Szolgaltatast.

(4) Tilos

(a) tragar kifejezéseket, sérté6 szavakat, masokban megbotrankozast, félelmet kelté
kifejezéseket hasznalni;

(b) a személyeskedni, azaz olyan megjegyzést tenni, amely masokra nézve sértdé
lehet (kuléndsen ami egy masik Felhasznal6t zavarhatja kora, neme, szarmazasa,
vallasa, faji, nemzetiségi hovatartozasa, vilagnézeti meggy6zddése, véleménye,
élethelyzete miatt), tovabba masok altali megitélésének negativ iranyba torténé
befolyasolasara alkalmas tartalmat elhelyezni, fliggetlenill attél, hogy az valés vagy
sem, kiemelten a kdzszerepl6kre vonatkozoéan;

(c) olyan tartalmat elhelyezni, amely masok szerzdi jogat, iparjogvédelmi, illetve
védjegy jogat seértheti, ilyen tartalomra utalni, vagy ilyen tartalom hasznalatara a
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Felhasznalokat buzditani;

(d) személyes adatokat, telefonszamot, e-mailcimet, idézett telefonbeszélgetés-
vagy e-mailrészletet elhelyezni, még az érintett beleegyezésével sem, idetartozik a
mas Felhasznalordl barmilyen informacid nyilvanossagra hozatala, beleértve annak
jelszavat is;

(e) obszcén vagy pornograf anyagokat megjelentetni, szexualis szolgaltatast kinalni
vagy barmilyen, a kézerkdlcsbe (itkdz6 tartalmat megjeleniteni;

(f) olyan termékeket ajanlani, amelyek forgalmazasa blincselekményt vagy
szabalysértést valésit meg (pl. kabitészer, pszichotrop anyagok), vagy amelyek
forgalmazasa engedélykoételes (pl. fegyverek, gyogyszerek), tovabba forgalomba
nem hozhaté termékeket eladasra felkinalni (példaul engedélyezetlen élelmiszerek,
at nem ruhazhaté értékpapirok);

(g) olyan tartalmat kézzétenni, vagy olyan tartalomra hivatkozni, amely a Szolgaltaté
(vagy annak cégcsoportjara) johirnevét, Uzleti érdekeit, altalanos megitélését, igy
kilébndésen termékeinek vagy szolgaltatasainak megitélését sértheti vagy
veszélyeztetheti;

(h) a moderatorok dontését felllbiralni és a tordlt Felhasznaléi tartalmakat barmilyen
modon Ujra elérhetévé tenni, illetve a Felhasznal6 regisztracidjanak torlése utan Uj
regisztraciot létesiteni;

(i) szandékosan hatraltatni a szolgaltatast (pl. flood, offtopic, script hozzaszélasok)
(j) szandékosan félrevezetni a tobbi Felhasznaldt, vagy azokat, akik segitséget vagy
kérdéslkre valaszt varnak barmely témakoérben;

(k) mas Felhasznalé vagy a Szolgaltatas alkalmazottja vagy megbizottja szerepében
feltGnni (pl. hasonld vagy dsszetévesztheté felhasznalonéven bejelentkezve); mas
felhasznaldi fiokot hasznalni (példaul csaladtagokét, vagy baratokét) a rendszerbél
tortént kitiltast kovetéen;

() vallalkozasok termékeit, szolgaltatasait, j6 hirnevét valésagot nélkiil6zé modon
becsmérelni, arra nézve sért6 kijelentést tenni;

(m) barmilyen jogsérté tartalmat elhelyezni, jogellenes cselekmény vagy
blncselekmény elkévetésére felhivast kdzzétenni, vagy erre utalé magatartast
folytatni, illetve bintetni rendelt cselekmények (blincselekmények, szabalysértések)
elkdvetéséhez barmiféle tajékoztatast adni;

(n) a Szolgaltatd szolgaltatasainak bojkottalasara felhivast intézni;

(o) a Szolgaltatas profiljaba nem tartozé reklamot kdzzétenni, kereskedelmi
tevékenységet folytatni, vagy Uzletszerli gazdasagi tevékenység elémozditasara
alkalmas barmilyen tevékenységet folytatni;

(p) eladasi, vételi, illetve csere ajanlatot tenni, vagy segitséget kérni ilyen tgyben,
illetve allashirdetést kozzé tenni;

(q) politikai vonatkozasu és/vagy tartalmu hozzaszoélast tenni;

(r) olyan tartalmat vagy képet elhelyezni, amely a 18 éven aluliak erkolcsi fejlédésére
karosan hathat.

A fenti szabalyok barmelyikének megszegése okot adhat a kérdéses tartalom
eltavolitasara, a szabalyokat megsértd Felhasznalo felfliggesztésére, vagy torlésére.

II. Moderalasi alapelvek
A Szolgaltatd, amennyiben felhivjak erre a figyelmét, moderatorok segitségével
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prébalja meg megtalalni azt a tartalmat, illetve azokat a hozzaszélasokat, amelyek a
Felhasznalasi Feltételekbe ltkdzhetnek, vagy amelyek barmilyen mdodon sértik vagy
sérthetik a Szolgaltatd érdekeit, tovabba amelyek esetében felmerilhet
Magyarorszag jogszabalyainak a megsértése. A moderatorok barmikor és barmely
Felhasznal6i Tartalmat megtekinthetik. A moderatorok a jogsértd, illetve a
Felhasznalasi Feltételekbe (itk6z6, tovabba a kulturalt tarsalgast szandékosan vagy
ismétlédbéen akadalyozd Felhasznaldk Felhasznaldi Tartalmait eltavolithatjak, illetve
a Felhasznalé Weboldallal kapcsolatos aktivitasat korlatozhatjak. A moderatoroknak
nincs lehetéséglk arra, hogy befolyasoljak az egyes hozzaszoélasok tartalmat, vagy
egyes hozzaszélasokat utdlag atszerkesszenek. Ugyancsak nincs lehetéséguk
egyes hozzaszoélasok részleteinek térlésére. A vulgaris tartalom esetében azonban
az érintett és a kozizlést sértd tartalom csillagozva jelenik meg. A moderatorok
Felhasznaldi Tartalmakat csak kiléndsen indokolt esetben térdinek, és az egyébként
nem jogsértd tartalmu Felhasznaldi Tartalmakat kifejezett kérésre sem torlik, de a
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a moderatorok sajat belatasuk szerint egyes
Felhasznaléi Tartalmakat toérdlienek. A moderatorok nem kotelesek indokolni a
dontéseiket. A moderatorok altal alkalmazott kdvetkezmények:

- torlés (pl. az alapelveket sértd hozzaszolasok torlésre kerulnek);
- hozzaszolo letiltasa;

- hozzaszo6lo IP cimének letiltasa.
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