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KIEGESZITO FELHASZNALASI FELTETELEK
ERZSEBET-PROGRAM

A felhasznalasi feltételek tartalma

A jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban ,,Szabalyzat”) a Szallas.hu Zrt. (székhely:
Magyarorszag, 3525 Miskolc, Régiposta u. 9.; Cg. 05-10-000622, Adoszam: 26721761-2-05;
e-mail: szallas@szallas.hu, a tovabbiakban: ,Szolgaltato) altal iizemeltetett, a Szallas.hu
Platform mukodésén alapuld erzsebet.szallas.hu (https://www.erzsebet.szallas.hu) és az azon
elinditott foglalasi folyamathoz kozvetleniil kapcsolodd weboldalakon (tovabbiakban:
»Weboldal”) elérhetd, az Erzsébet-program szocialis tdiiltetési palyazat (tovabbiakban:
»Erzsébet-program”) keretében elnyert tdmogatasoknak a Szolgaltatdo és a Magyar Nemzeti
Udiilési  Alapitvany (tovabbiakban: ,MNUA”) altal kotott szerzodése alapjan torténd
felhasznalasaval  Osszefiiggd  szolgaltatasok  (tovabbiakban  egyiitt:  ,,Szolgaltatas™)
igénybevételének kiilonds feltételeit tartalmazza az Erzsébet-program szocialis iidiilési palyazatai
keretében tAmogatast elnyert felhasznaldk (,,Kedvezményezettek) szamara.

A Szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatd altal lizemeltetett szallas.hu oldal igénybevételére
vonatkoz6 (altaldnos) Felhasznalasi Feltételek megfeleléen alkalmazandok, jelen Szabalyzat
szerinti eltérésekkel. Amennyiben a Szabalyzat szovege és az (altalanos) Felhasznalasi Feltételek
szovege egymastol eltér, a Szabalyzat szovege az iranyado.

A jelen Szabalyzatban meg nem hatarozott nagybetlis szavak a Felhasznalasi Feltételekben
meghatarozott jelentéssel birnak.

2. A Szolgaltatas legfontosabb jellemz6i és elemei

2.1.

2.2.

2.3.

A Szolgaltatds célja az Erzsébet-program szocialis udiiltetési palyazat keretében elnyert
tamogatasok felhasznalasaval kapcsolatban az Erzsébet-programban részt vevo, a Szolgaltatoval
szerz0dott  szallashelyek  (,,Résztvevd  Partnerek™) szallasajanlatainak  Osszegy(ijtott
megjelenitése, a Kedvezményezettek tajékoztatasa, szallaskeresd-szolgaltatds iizemeltetése, a
Kedvezményezettek ajanlatkéréseinek ¢és foglaldsainak a Résztvevd Partnerek részére torténd
tovabbitasa.

A Szolgaltatd a Kedvezményezettek altal elnyert 0sszegli timogatasnak megfelelé mértékii
elektronikus utalvanyokat (tovabbiakban: ,,Utalvany”) bocsat ki az MNUA megbizasa alapjan,
amelyeket az MNUA a Kedvezményezettek részére atad.

A Kedvezményezettek a kovetkezd feltételeknek megfeleld szallashely foglaldsok esetén
jogosultak az Utalvanyokat felhasznalni a szallasdij megfizetéséhez:

° A foglalast a Weboldalon keresztiil lehet megtenni a jelen Szabalyzatban meghatarozottak
szerint.

e  Foglalas csak az Erzsébet-program emblémaval jeldlt Résztvevd Partnereknél tehetd,
magyarorszagi, azonnali foglalast lehetové tévo szallashelyek tekintetében.

e  2020. marcius 30-tol 2020. augusztus 15-ig (,,Bevaltasi Iddszak™) van lehetdség a szallasok
lefoglalasara és az Utalvanyok bevaltasara. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a foglalasi
igények miatt a Bevaltasi Idészakot 30 nappal meghosszabbitsa.

A leutazas érkezési napja nem lehet késobbi, mint 2020. december 31.
A foglalasok nem lemondhatok.


mailto:szallas@szallas.hu
https://www.erzsebet.szallas.hu/

24.

2.5.

e A Kedvezményezett fizeti meg a foglalds és a szallashely altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének a bevaltott Utalvanyokon tali sszegét.

e  Amennyiben a foglalds Gsszege alacsonyabb, mint a bevaltott Utalvanyok Osszege, akkor
kiilonbozet nem keriil kifizetésre Kedvezményezett részére.

A Weboldalon listazva megtalalhatd az Osszes olyan szallashely, amely az Erzsébet-programban
részt vesz, ¢és amelynél felhasznalhato az elnyert palydzati tdmogatds. Utalvany csak
magyarorszagi szallashely foglalasara jogosit fel, a Weboldalon fent 1év6 szallashelyeken szabad
kapacitassal rendelkez6 id6szakara. Az Utalvany csak azoknal a Résztvevd Partnereknél valthato
be, amelyeknél feltlintetésre keriilt az Erzsébet Program emblémaja. Ezen Résztvevd Partnerek a
Weboldalon kiilon sziir6vel (,,Erzsébet-program”) lesziirhetok. Amennyiben egy Résztvevo
Partner mellett a Weboldalon nem jelenik meg az Erzsébet Program embléméja, az adott
Résztvevd Partnernél nincs lehetdség az Utalvany bevaltasara.

A Szolgaltatas igénybevétele nem fligg ¢életkortol, de a Kedvezményezettnek tudomasul kell
vennie, hogy a Résztvevd Partnerek jogosultak a kiskort személyt6l szarmazo foglalasi igényt
visszautasitani, vagy kiskorufogadasit megtagadni visszaigazolt foglalas esetén is, amennyiben
nagykora feliigyelete nélkill jelenik meg az adott szallashelyen. A félreértések és a
kellemetlenségek elkeriilése érdekében a Kedvezményezett koteles az adott Résztvevd Partnernél
kozvetleniil tajékozodni az életkori szabalyokrol. A Szolgaltatdé a Résztvevd Partnerek altal
alkalmazott korlatozasért semmiféle felelésséget nem vallal. Egyes Partnerek ,,felnéttbarat”
kategoriaba tartoznak, amely azt jelenti, hogy az adott Résztvevd Partner nem fogad gyerekkel
érkezé vendégeket. Az ilyen Résztvevo Partnereknél nem lehetséges olyan Utalvany bevaltasa,
amely 18 év alatti gyermek utaztatasat is tartalmazza.

3. Foglalas

3.1.

3.2.

A Weboldalon talalhato adatlap kitoltésével és elkiildésével a Kedvezményezett kdzvetleniil az
adott szallast tizemeltetdé Résztvevo Partnernél kezdeményez szallas foglalast.

A Kedvezményezett az kdvetkez6 1épésekkel foglalja le a kivant szallasat:

A lefoglalni kivant szallashelyet kivalasztja.

A széllashely adatlapjan a “Lefoglalom” gombra kattint.

A kovetkezd oldalon kiemelve megjelennek a Kedvezményezett altal lefoglalni kivant
széllashely paraméterei (szobatipus, idOpont, 1étszdm, kapcsolodd szolgaltatasok, ellatas
stb.).

e  Amennyiben a konkrét szallashely adatok megfelelnek a Kedvezményezett igényeinek, ugy
a Kedvezményezett a ,,Személyes adatok megadasa” gombra kattint.

e A Kedvezményezett a megjelend feliilleten megadja a személyes és a kapcsolattartashoz
sziikséges adatait: név, telefonszam, e-mail cim, illetve néhany szallashely esetében lakcim,
¢letkor. Az életkor megadasa soran a Kedvezményezettnek az Erzsébet-program palyazat
beadasanak pillanatdban aktuélis életkorat kell feltiintetnie, abban az esetben is, ha
idékdzben az életkoraban valtozas kovetkezett be.

e A Kedvezményezettnek az Utalvanyok bevaltasahoz meg kell adnia a személyes adatok
résznél a fentieken feliil a palyazati azonositojat, és a palyazat soran megadott addéazonositd
jelét (ez alapjan keriil sor a palyazat jovairasara vald jogosultsaganak ellendrzésére). A
Kedvezményezettnek lehetdsége van tobb Utalvany bevaltasara is az V. pont szerint.

e A Szolgaltato ezutén a foglalasi folyamatban megmutatja a Kedvezményezettnek a palyazati
azonositdval kapott Utalvany Gsszegeket és kodokat.
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° A Kedvezményezett ezutan a fizetdeszkoz kivalasztasa (kotelezd), a Résztvevd Partnernek
sz016 kérdések és megjegyzések rovat kitdltése (opcionalis) és a lemondasi feltételek
elfogadasa (kotelezd) utan a ,,Foglalas elkiildése” gombra kattintva véglegesiti és kiildi el a
foglalasat.

e A Kedvezményezett a foglalds utdn azonnal megkapja a megadott email cimére a sikeres
foglalas visszaigazolasat.

3.3. A Résztvevo Partner szallashelyére torténd foglalas esetében a Kedvezményezett a foglalas
utan azonnal megkapja a megadott email cimére a sikeres foglalas visszaigazolasat.

3.4. A visszaigazolo e-mailt a Résztvevd Partner megbizasa alapjan a Weboldal rendszere kiildi a
Kedvezményezettnek ,sikeres szobafoglalds” targgyal, mely levél a foglalas
visszaigazolasanak tekinthet6. A foglalas elkiildésével a Kedvezményezett tudomasul veszi,
hogy kozte és a Résztvevd Partner kozott szerzddés jon létre, amely szerzOdéstdl a
Kedvezményezett mar nem lesz jogosult elallni.

4. Lemondas, modositas

Az (altalanos) Felhasznalasi Feltételek III. rész 4. pontja az alabbiak szerint médosul.

Az Weboldalon keresztiil megtett, bevaltott Utalvanyt tartalmazo foglalasok a Kedvezményezett
részér6l minden esetben nem lemondhato6 foglalasnak mindsiilnek.

Amennyiben a foglalast a Résztvevd Partner hibajabdl kell lemondani, akkor a rendszer a
Kedvezményezett Utalvanyat Gjra aktivva (bevalthatova) teszi, és a foglalast lemondottra allitja.

Bizonyos modositasok, pl. a visszaigazolt foglalashoz képest rovidebb tartdozkodas, kisebb
létszam, alacsonyabb komfort igény stb. esetén a Résztvevo Partner jogosult kartéritést kdvetelni
a felmertilt kar (kies6 bevétele) kompenzalasara. Az ilyen jellegli modositasokra a Weboldal nem
ad lehet6séget. Ezt minden esetben a Kedvezményezettnek és a Résztvevd Partnernek kozvetleniil
kell egymassal egyeztetnie.

Fizetés, Utalvanyok bevaltasa

Az (4ltalanos) Felhasznalasi Feltételek II1. rész 6. pontja az alabbiak szerint modosul.

Kedvezményezett a foglalasi folyamat ,,Személyes adatok megadasa” pontjanak kitoltését
kdvetden az alabbiak szerint tudja az Utalvanyokat bevaltani.

Az Utalvany bevaltasahoz az alabbi adatok megadésa sziikséges:

e  Kedvezményezett neve
e  Addazonosito jele
° Palyazati azonositd

Az adatok kitoltését kovetden a rendszer kilistdzza a palyazati azonositohoz tartozd Osszes
Utalvanyt. A megjelend Utalvanyok értékének oOsszege levonasra keriil a teljes fizetendd
0sszegbdl (ideértve az eldleget is).

Amennyiben egy foglalashoz bevaltasra keriil egy palyazati azonosito, akkor az adott palyazathoz
tartoz6 Osszes Utalvany automatikusan bevaltasra keriil. Nincsen mod Utalvanyokat egyesével,
kiilonb6z6 foglalasokhoz felhasznalni.



5.6. Egy foglalashoz tetszbéleges szamu palyadzati azonositd is megadhat6. Ebben az esetben a
kilistazott Utalvanyok kozott az Osszes palyazathoz tartozo Utalvany fog megjelenni, és az
Utalvanyok értéke is 0sszeadodik.

5.7. Amennyiben a foglalés értéke nagyobb, mint a bevaltott Utalvanyok Osszege, akkor a fennmarado
kiilonbozet a foglalasi feltételeknek megfelelden fizetendd.

5.8. Amennyiben a bevaltott Utalvanyok Osszege nagyobb, mint a foglalas értéke, akkor egy
figyelmeztetd lizenet jelenik meg. A figyelmeztetés felhivja a Kedvezményezett figyelmét, hogy
az Utalvany 6sszegébdl pénz visszatéritésére nincsen mod, a kiilonbdzet el fog veszni.

5.9. Amennyiben a Kedvezményezett a figyelmeztetés ellenére megteszi a foglalasat, ugy az Utalvany
bevaltasra keriil és a foglalasi Osszeg és a bevaltott Utalvanyok Osszege kozti kiillonbdzet nem
keriil kifizetésre Kedvezményezett részére.

5.10. Amennyiben a Kedvezményezett a szallasfoglalassal egyidoben a bevaltott Utalvanyok
Osszegén tul fizetésre koteles — foglaldsi dij, eldleg stb. — ugy azt kozvetleniil a szallashely felé
kell megfizetnie. A Résztvevd Partner az ezzel kapcsolatos igényét a foglalas soran fogja jelezni,
a fizetéshez sziikséges banki adatokat pedig a Szolgaltat6 a foglalas visszaigazolasanak részeként
megkiildeni a Kedvezményezett részére.

5.11. Amennyiben a megadott fizetési hataridon beliil a foglalas visszaigazolasaban jelzett befizetés
nem torténik meg a Kedvezményezett részérdl, akkor a Résztvevo Partner jelzése alapjan a
rendszer a visszaigazolt szallashely foglalast lemondhatja.

5.12. A Résztvevd Partner a foglaldas — a Kedvezményezettnek felréhatd dijfizetés hidnya miatti —
torlésérdl a Kedvezményezettnek értesitést kiild és parhuzamosan a rendszert is tajékoztatja. A
visszaigazolt foglalas torlése esetén a Kedvezményezettnek kotbérfizetési kotelezettsége
keletkezik amely kotbér értéke megegyezik a bevaltott Utalvany osszegével, az Utalvanyon feliil
a Résztvevd Partnernek atadott dsszeget a Résztvevo Partner a Kedvezményezettnek visszafizeti.
Ha a foglalas torlésére az eldleg megfizetésének elmaradasa miatt keriil sor, a bevaltott Utalvany
ujra aktivva tételére nincs lehetdség, tehat az utalvany elvész.

5.13.  Amennyiben egy foglalas eldleg fizetési kotelezettséggel jar, tigy a bevaltott Utalvanyok
Osszege elblegnek is tekintendd.

5.14. Amennyiben egy foglalashoz kotddo eldleg fizetési kotelezettséggel magasabb, mint a
bevaltott Utalvanyok dsszege, igy a fennmarado kiilonbozet a foglalasi feltételeknek megfeleléen
fizetendo.

5.15. Egyes Résztvevo Partnerek foglaltsdguk vagy foglalasi szabalyzatuk fliggvényében, a foglalas
feltételeként eldirhatjak, hogy a Kedvezményezett koteles megadni bankkartya adatait. A
bankkartyanak nevezett fizetOeszkdz elsdsorban dombornyomott kartyat jelent, de bizonyos
Résztvevé Partnerek mar akéar az elektron tipusu kartyat is elfogadjak. Ilyen tipust foglalas
esetében a Kedvezményezett altal megadott bankkartya adatokat eljuttatjuk a Résztvevd Partner
részére, ahol a kartya érvényességét ellendrizhetik.

6. Egyéb dijak

6.1. A Résztvevd Partnerek a foglalaskor kozolt szallasdijon feliil kozvetleniil is felszamithatnak
egyeb dijakat, pl. energiahasznalati dijat, poggyaszkezelési dijat, Gjsdgkihordési dijat, szobai
széfek dijat, turisztikai dijakat vagy takaritasi dijakat. Az opcionalis — igénybe vett
szolgéaltatdshoz kotddod — jarulékos koltségek és a személyes fogyasztas ellenértéke nem része az



6.2.

arnak. A szallasdijon kiviil es6 dijakat minden esetben Kedvezményezett kdteles megtériteni.
Ezen fizetési kotelezettségekre az Utalvanyok nem hasznalhatok fel.

Amennyiben a Kedvezményezettnek a Szolgaltatassal, vagy annak igénybevételével
kapcsolatosan barmilyen észrevétele, kérdése van, azt kozvetleniil k6zolheti a Szolgéltatoval az
alabbi elérhetoségeken:

e-mail: erzsebetprogram@szallas.hu
telefon: 06 30 344 2005

7. Azonositasi kotelezettség

7.1.

8.

8.1.

9.

A Kedvezményezett személyazonossagat koteles a szallashely elfoglalasa eldtt igazolni a
Résztvevd Partnerek elott a személyazonositd igazolvany és lakcimkartya bemutatasaval,
valamint a palyazati azonositd egyeztetésével. Amennyiben nem torténik sikeres azonositas, a
Résztvevd Partner megtagadhatja az elszallasolast, amely esetben a foglalas leutazottnak
(teljesitettnek) mindsiil. Ilyen esetekben a Kedvezményezettnek a foglalasok torlésére vonatkozo
szabalyok szerinti kotbérfizetési kotelezettsége keletkezhet.

Hirlevél

A Kedvezményezett feliratkozhat hirlevél fogadasara. A feliratkozas a foglalasi folyamat soran
torténik, a Kedvezményezett valos adatait tartalmazé tirlap hianytalan kitoltésével (név, e-mail
cim megadasa) és a feliratkozasi szandék megjelolésével. A hirlevél minden esetben reklamot is
tartalmaz. A hirlevélrdl torténd leiratkozas a hirlevél aljan talalhato link lekattintasaval, valamint
a Szolgaltatonak kiildott elektronikus vagy postai levélben lehetséges.

Tovabbi eltérések

A jelen Szabalyzatban az (&ltalanos) Felhasznalasi Feltételek alabbi pontjai nem alkalmazandok:

- III rész 2. pont 1. alpont (Garantalt visszaigazolas);

- 1IIL rész 3. pont (Ajanlatkérés);

- IV.rész (a Szallas.hu mobil applikdcion keresztiil elérhetd egyes szolgaltatasok);
- V.rész (Szallasguru.hu internetes oldalra vonatkoz6 egyes szolgaltatasok);

- VL rész 5. pont (Regisztracio, sajat fiok 1étrehozatala);

- VIL rész (Szallas.Klub torzsvasarloi Program).

Budapest, 2020. maricus 3.
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