A SZALLASBERLES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. BEVEZETO

1.1. Az "Adriatic.hr d.o.o0." utazasi iroda, Poljicka cesta 26, 21000 Split, OIB: 16364086764, ID:
HR-AB-21-020038491 (a tovabbiakban Iroda), garantalja a www.adriatic.hr oldalon szerepl6
szallashelyek jellemzd&ivel kapcsolatos képek és adatok, valamint a bérlés feltételeinek valodisagat.

1.2. Az Iroda koteles biztositani az tigyfél elhelyezést a bérelt szallashelyen a lefoglalt id6pontban,
kivéve vis maior helyzetek esetén (haboru, zavargasok, sztrajk, terroristatamadasok,
kozegészségiigyi vészhelyzet, természeti csapasok, hatdsagi intézkedések és hasonlék esetén).

1.3. Az Iroda kinalataban szerepl6 egy vagy tobb széllashely bérlésével jogviszony keletkezik az
tigyfél és az Iroda kozott, és ezzel az ligyfél igazolja, hogy egyetért a Szallasbérlés Altalanos
Szerz6dési Feltételeivel(a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek). A szerzédés minden
egyes pontja jogi kotelességet jelent tigy az ligyfélre, mind az Irodara nézve. Ezen feltételek az
ligyfél és az Iroda kozott esetlegesen felmertild vitas kérdések rendezésének alapjat képezik, igy
kiilonosen ajanlott, hogy az ligyfél gondosan 4tolvassa a szerz6dést még az el6leg befizetése el6tt.

2. AKINALAT TARTALMA

2.1. Az Iroda maganszallasokon, szallodakban és vilagitotornyokban kinal szallashelyeket.
2.2. Az Iroda kinalataban szereplé maganszallasok tipusai és jellései:

A - apartman, kiilonall6 elhelyezési egység, mely egy vagy tobb szobat, sajat konyhat, és legalabb
egy sajat fiirdészobat foglal magaba. Az épiiletben lehet még egy vagy tobb apartman, stidi6 vagy
szoba. Altaldban az épiilet kiilon lakdsaban laknak a tulajdonosok vagy a tulajdonos csaladja.

AS - studio - olyan elhelyezési egység, ahol a halohelyiség, a nappali, az ebédld és a konyha
legtobbszor egy légtérben talalhato, vagy pedig a halohelyiség a galérian van. Studionak tekinthetd
a szallasegység abban az esetben is, ha a halohelyiség ugyan kiilon szobaban talalhatd, azonban az
nincs ajtéval elvalasztva a szallasegység tobbi részétdl. A stiidionak sajat fiirdészobdaja van. Az
épiiletben lehet még egy vagy tobb apartman, stidié vagy szoba. Altalaban az épiilet kiilén
lakasaban laknak a tulajdonosok vagy a tulajdonos csaladja.

S - szoba, alvasra alkalmas elhelyezési egység. A legtobb esetben sajat fiird6szobaval rendelkezik,
de el6fordulhat, hogy t6bb szobahoz k6z6s hasznalatu fiird6szoba tartozik. Néhany épiiletben
lehet8ség van a kozos konyha hasznélatéra, melyért legtobbszor kiilon kell fizetni. Altalaban a
vendégeknek nincs lehetdségiik 6nalloan ételt elkésziteniiik, jellemzden az ilyen esetekben
lehet6ség van reggelis, félpanzios vagy teljes panzids ellatasra. Az épiiletben lehet még egy vagy
tobb apartman, stidi6 vagy szoba. Altalaban az épiilet kiilon lakasaban laknak a tulajdonosok vagy
a tulajdonos csaladja.

K - héz, olyan elhelyezési egység, mely magaba foglalja az egész épiiletet. Egy vagy tobb szobabdl,
nappalibdl, konyhabdl és legkevesebb egy fiird6szobabdl all. Az épiiletben nem tartézkodik mas
vendég, sem a tulajdonos.

2.3. A kisbetti a szallas kodja utan azt jelenti, hogy az épiiletben t6bb elhelyezési egység talalhato,
fiiggetlentil att6l, hogy szerepelnek-e az Iroda kinalataban vagy pedig a tulajdonosok laknak



azokban. Példaul, az A-456-c apartman jelzésébdl kidertil, hogy a 456-os épiiletben még legalabb

mn

két apartman talalhat6 ("a" apartman és "b" apartman).

2.4. A szamok a zardjelben az apartman befogadéképességét, azaz az agyak szamat jelentik. Az elsd
szam (balrol) az alapagyak, a masodik pedig a pétagyak szama. Példaul az A-456-c (4+2) jelzés azt
jelenti, hogy a "c" jelzésii apartman a 456-0s szamu épiiletben 4 alap és 2 pétaggyal rendelkezik.

2.5. Egy szobaban legfeljebb 2 alapagy lehet. Minden tovabbi 4gy a szobaban po6tagynak szamit.
Ezen kiviil potagynak tekinthet6 minden agy, amely a konyhaban, ebédlében vagy a nappaliban
talalhat6. Az Iroda kinalataban szerepld elhelyezési egységekben a potagyak tobbnyire normal
agyak, esetenként kihtizhat6 kanapék, nagyon ritkan pedig 6sszecsukhaté potagyak. A potagyak
elhelyezését és tipusat a kivalasztott szallasok alaprajzan és képein megtekinthetGek.

2.6. Bizonyos elhelyezési egységekben lehet6ség van kapacitason feliil egy vagy tébb 12 évnél
fiatalabb gyermek elhelyezésére. A szolgaltatas azokon a szallashelyeken érhetd el ahol gyermekagy
(a szokvanyos agymeérettdl kisebb méretli agy) all rendelkezésre.

2.7. A szallasegység konyhaja rendelkezhet szokvanyos konyhafelszereléssel, vagy lehet teakonyha.
A szokvanyos konyhafelszerelés magaban foglalja a hiit6szekrényt, mosogat6t, minimum 2
féz6lapot és minimum 20 cm széles munkafeliiletet. A teakonyha alatt olyan konyha értendd, mely
legalabb hiitészekrénnyel és mosogatéval fel van szerelve, és benne lehetséges ételt késziteni, vagy
legalabb megmelegiteni (f6z6lap, rezsé vagy mikrohullama siitd). A szallasegységhez tartd
konyhaban nem garantalt a meleg viz.

2.8. Abban az esetben, ha egy szallasegység bizonyos helyiségérdl nem all fénykép az Iroda
rendelkezésére, a honlapon szimbolum van feltiintetve. A megjelenitett szimbo6lum kizarolag
illusztracios célokat szolgal, és nem a valos allapotot mutatja be.

3. AJANLATKERES

3.1. Amennyiben az iigyfélnek nincs lehet6sége 6nalloan olyan szolgaltatast foglalni, mely megfelel
igényeinek, az Iroda munkatarsaihoz fordulhat segitségért. Az ajanlatkérést elkiildheti e-mailben
(info@adriatic.hr), vagy az Iroda honlapjan talalhaté kapcsolat {irlap kit6ltésével. Minden
ajanlatkérésnek egyértelmiien tartalmaznia kell azokat az feltételeket, melyek alapjan az Iroda
munkatarsai ajanlatot tudnak késziteni (id6szak, személyek szama és életkora, helyszin és egyéb
személyes kivansagok). Sziikség esetén telefonon is felveheti a kapcsolatot az Irodaval, de a
végleges kérelmet az ajanlat elkészitésére mindenképpen irasban kell elkiildeni.

3.2. Miutan az tigyfél kivalasztotta a kivant szolgéltatast, hivatalos foglalasi kérelmet készit a
honlapunkon keresztiil.

4. FOGLALASI KERELEM ELKESZITESE

4.1. A foglalasi kérelem egyszertien elkészithetd az Iroda honlapjan talalhat6 foglalasi (irlap
kitoltésével. A foglalas soran az tigyfél koteles pontosan, a val6sagnak megfelel6 adatokkal kitdlteni
a foglalasi {irlap mezdit.

4.2. A foglalasi kérelem elkiildésével egyidejiileg l1étrejon az tigyfél felhasznaloi fiokja.

4.3. A foglalasi kérelem nem készithetd el anélkiil hogy az ligyfél el6z6leg el nem olvasta ezen
Altalanos Szerzédési Feltételeket és egyet nem értett veliik.
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4.4. A foglalasi kérelem beérkezését kovetOen az Iroda errdl e-mailben értesiti az tigyfelet.

5. SZEMELYES ADATOK VEDELME

5.1. Az ligyfél onként adja meg személyes adatait. A személyes adatokra a foglalt szolgaltatas
nyujtasanak végrehajtasa miatt van sziikség, valamint a tovabbi kommunikacio végett. Az Iroda
kotelezi magat hogy az tigyfél személyes adatait nem adja at harmadik fél részére, kivéve a
megrendelt szolgaltatas teljesitése érdekében. Az tigyfél hozzajarul hogy adatait az Iroda sajat
hirdetési tevékenységében felhasznalja. Az Iroda az tigyfél személyes adatait az Iroda éltal kozzétett
Személyi adatok védelmérdl szol6 rendelkezettel 6sszhangban hasznalja.

6. BEFIZETES

6.1. A foglalasi dij befizetése torténhet baki atutalassal vagy hitelkartyaval. Nem fizethetnek
hitelkartyaval azok az tigyfelek akiknek vizum sziikséges Horvatorszag teriiletére valo beutazashoz.

6.2. Hitelkartyaval torténd fizetés esetén az el6szamlan szerepld 6sszeg terhelése kunaban torténik,
ami az Iroda bankjanak eladasi arfolyaman lesz elszamolva. Az igy keletkez6 esetleges minimalis
arfolyam kiilonbséggel a vendég szamlaja lesz megterhelve.

6.3. A foglalas véglegesitése érdekében az iigyfél koteles befizetini az el6leget a kiallitott
el6legszamlan feltiintetett adatokkal 6sszhangban.

6.4. A szolgaltatas dijanak fennmarad6 része a lenti médok egyikén fizeti be az tigyfél:

* készpénzben az érkezés napjan, kdzvetleniil a szolgaltatas nyuijtojanak,
* legkés6bb az érkezés el6tt egy honappal hitelkartyaval vagy banki atutalassal az Iroda
szamlajara.
6.5. Kiilonleges esetekben (pl. a foglalasi dij értéke nem haladja meg a 300 eurdt , vagy ha a

vendégnek vizumra van sziiksége Horvatorszag teriiletére valo beutazashoz) a foglalas
véglegesitéséhez a foglalasi dij 100%-at sziikséges azonnal befizetni.

6.6. Ha az ligyféle a foglalési dij teljes 0sszegét az Irodanak koteles kifizetni (azokban az esetekben,
amikor nincs lehet6ség arra, hogy a vendég a fennmarado 6sszeget a helyszinen fizesse a
szolgaltatast nyujtojanak, vagy szallodai és vilagitotorony szolgaltatasok esetén), és az érkezés
id6pontjaig kevesebb, mint 30 nap van hétra, a vendég a foglalas véglegesitéséhez koteles a
foglalasi dij 100 %-at befizetni.

6.7. Az elOleg 6sszegérdl és a fennmarado rész fizetésének maodjarol az el6szamla kiildése soran kap
tajékoztatast az tigyfél.

6.8. Ha az ligyféle a kért dsszeg befizetését baki atutalassal végzi, koteles a banki atutalasi megbizas
masolatat az Irodanak haladéktalanul tovabbitani.

6.9. Az Iroda nem garantalja a befizetési hatarid6 utan visszaigazolt szolgaltatasok elérhet6ségét.

6.10. Abban az esetben, ha a befizetett 6sszeg nem érkezne meg az Iroda szamlajara az tigyfél
indulasaig, az ligyfél koteles elkiildeni az Irodanak az atutalasrél sz6l6 banki bizonylat masolatat
(SWIFT). Amennyiben el szeretné keriilni a SWIFT bizonylat kiadasanak koltségeit, elkiildheti a
kitoltott és alairt nyilatkozatot a befizetésrél, csatolva mellé a személyi igazolvany vagy pedig az
utlevél masolatat, hogy az Iroda elkiildhesse részére a vouchert.



6.11. A foglalasi dij befizetésével az tigyfél igazolja, hogy teljes mértékben tisztaban van a
szallashely jellemzdivel és a bérléssel kapcsolatos feltételekkel. A foglalasi dij befizetésével
érvénybe 1ép az ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti szerzédés ami egyarént jogi
kotelezettséget jelent az Iroda és az ligyfél szamara.

7. A BERELT SZOLLGALTATASOK TARTALMA ES ARA

7.1. Az Troda oldalain feltiintetett arak széallashelyenként véaltoznak, minden egységnél kiilon fel
vannak tiintetve. A szallashelyek &rait euréban (€) tettiik kozzé. A befizetett szolgaltatas dijarél
kiallitott szamlan egyenértékii, kunaban elszamolt 6sszeg lesz feltiintetve. A szallodak és
vilagitétornyok esetében az arak csak az adott szallasegységnél feltiintetett szolgaltatasokat
tartalmazzak. A maganszallasok dra magaba foglalja: a szallashely napi bérlését, az 4gynemidit, a
sziikséges edényekkel és evieszkdzokkel felszerelt konyhat (kivéve, ha a szallashely nem tartalmaz
konyhat), valamint a viz-, aram- és gazhasznalatot (kivételt képeznek egyes robinzon tipusu
objektumok).

7.2. Kiegészitd szolgaltatasok azok a szolgaltatasok, melyeket az elhelyezési egység még nyujthat,
de azok nem tartoznak a bérlés araba (Iégkondicionalé hasznalata, hazi kedvenc elhelyezése,
étkezés, mos6gép hasznalata, csonakbérlés, csonak kikotbhely, stb.), és ezeket - ha igénybe veszi -
az ligyfél kiilon fizeti. Amennyiben az Iroda szamara elérhet6ek a kiegészit6 szolgaltatasok arai,
feltiinteti azokat a honlapjan. Amennyiben az Iroda nem ismeri e szolgaltatasok arat, akkor az arakat
kozvetleniil a szolgaltatas nyujtdjaval kell egyeztetni. A kiegészitd szolgaltatasok tilnyomo
tobbségét a szolgaltatas nyujtdjanak kell kifizetni, mig néhany esetben azok foglalaskor fizetenddk.

7.3. Habar a legtobb kiegészitd szolgaltatas opcionalis, vannak kotelez6 jellegliek is (pl. nem
menetrendszerii szallitas csonakkal az objektumig) amiket az {igyfél kdzvetleniil a szolgaltatas
nyujtéjanak fizet.

7.4. Tekintettel arra, hogy bizonyos kiegészitd szolgaltatasoktol fiigg, hogy a kivélasztott szallas
megfelel6 -e a vendég szamara (pl. étkezés, hazi kedvencek elhelyezése, potagy...), és figyelembe
véve, hogy minden kiegészit6 szolgaltatas (csonak, csonak kikotdhely, internet hozzaférés) nem
allhat mindig rendelkezésre, az tigyfél koteles jelezni igényét minden kiegészitd szolgaltatasra a
foglalasi soran.

7.5. El6fordul, hogy a szallastulajdonos az tigyféltél készpénz letétet kér a kibérelt szallas
igénybevétele el6tt. A letéttel az iigyfél kezeskedik, hogy nem fog kart okozni a szallason. A szallas
elhagyasakor az ligyfél visszakapja a letét teljes 6sszegét, amennyiben a szolgaltatas nyujtoja
meggy6z0dott arrol, hogy a szallast olyan allapotban hagytak, amilyenben atvették.

7.6. Minden esetleges kotelezd szolgaltatasrol, a kiegészitd szolgaltatasok pontos dijairol, a letét
osszegérdl (amennyiben sziikséges fizetni) és a fizetési mdodjukrdl legkésobb az el6szamla
kiildésekor értesitjiik az tigyfelet.

7.7. Az Troda fenntartja az arvaltoztatas jogat abban az esetben, ha a szolgéltatas nytjt6ja
megvaltoztatja a szallasok és/vagy kiegészitd szolgaltatasok dijait. Amennyiben a szolgaltatas
dijanak valtozasa még az el6leg befizetése el6tt torténik, az Iroda koteles err6l azonnal értesiteni az
tgyfelet, és a valtozas elfogadasa esetén 1ij elszamolast kiildeni neki.

7.8. Az iigyfél nem kérheti a dij csokkentését a foglalas visszaigazolasat kovetSen abban az esetben
ha a szolgaltatas nyujtdja, illetve az Iroda mérsékelte a szallashely bérlésének dijat.



7.9. Rovid tartézkodas esetén (1-4 éjszaka) a szolgaltatasnytjto megemelheti a szallas alap foglalasi
dijat (10-50%). A rovid tartézkodas felararél - amennyiben alkalmazasra keriil - a részletes
arkalkulacidban és az el6szamlaban tajékoztatjuk a vendéget.

8. A SZOLGALTATASOK CSOPORTOSITASA ES LEIRASA

8.1. A kindlatban szerepl6 szallasokat a helybeli idegenforgalmi szervezet hivatalos, a miikodési
engedélyek beszerzésekor érvényes elGirdsainak megfelel6en keriilnek bemutatasra. Az Iroda
munkatarsai leellendrizték a szallasok valosagos allapotat a kinalatba vétel el6tt.

8.2. A szallashelyek, étkeztetés és egyéb szolgaltatasok szinvonala eltérhet helységenként, illetve
orszagonkeént, ezért nem dsszehasonlithatéak. Az informaciok amikhez az iigyfél az Iroda
munkatarsaitdl jut, nem kételezik az Irodat nagyobb mértékben mint az Iroda honlapjan szerepld
informaciok.

8.3. A szallodakban a szobak/apartmanok beosztasat a szalloda recepcitja végzi. Amennyiben az
tigyfél kiilon nem allapodott meg a szobaval/apartmannal kapcsolatos egyed igényeit illetGen,
elfogadja barmelyik szobat/apartmant melyet a voucher alapjan kap.

8.4. Az Iroda kotelezi magat, hogy minden szallashelyen a szolgaltatas nyujtoja a személyek
szamanak megfelel6 mennyiségben biztosit edényeket és evéeszkozoket. Minden iigyfél tiszta és
rendezett szallashelyet kap, ahol kell6 szamu tiszta 4gynem{ all rendelkezésre. Azok az tigyfelek,
akik tébb mint egy hetet maradnak, hetente egyszer agynemiicserében részesiilnek. A szolgaltatas
nyujtoja nem kételes torolkozoket biztositani.

8.5. Az érkezés napjan az tigyfél 14.00 o6ra utan foglalhatja el a szallashelyet, elutazaskor pedig
10.00 6réig kell elhagynia azt. fgy elkeriilheté hogy az azonos napon tavoz6 és érkez6 vendégek
Osszetalalkozzanak. A szolgaltatas nyujtdja 4 ora alatt a szallashelyet olyan allapotba hozza, hogy az
megfeleld legyen az 1j vendégek fogadasara.

8.6. A bérelt szallashely kulcsa a szallashelyen vehetd at a szolgaltatast nyujtotol vagy a chack-in
helyszinen, ami a voucheren szerepel ha az nem egyezik meg a szallashely cimével.

9. AZ IRODA JOGA A VALTOZTATASOKRA ES A LEMONDASRA

9.1. Az Iroda javasolhatja a lefoglalt szallashely cseréjét vagy a foglalast lemondhatja teljesen vagy
részben, amennyiben a szolgaltatas igénybevétele el6tt vagy az alatt olyan nem vart események
kovetkeznek be, melyek nem elkeriilhet6ek és nem harithatéak el (pl. szennyviz elvezetési zavarok
és hasonlok), és amennyiben, ha azok a meghirdetéskor vagy az ajanlat megtételekor torténtek
volna, az Iroda nem hirdette volna meg, és a szallashely bérlésének visszaigazolasat sem fogadta
volna el.

9.2. Amennyiben az Iroda tud az iigyfélnek helyettesit6 szallast ajanlani, a szallashely cseréje csak
az iigyfél beleegyezésével torténhet meg. Ha a helyettesitd szallas olcsébb a lemondottnal, az Iroda
koteles a kiilonbséget sajat koltségén visszautalni az tigyfélbak. Ha a helyettesit6 szallas dragabb a
lemondottnal, az Iroda fenntartja a jogot a kiilénbség megfizettetésére.

9.3. Az Iroda koteles minden olyan tigyfelét értesiteni aki az el6leg befizetésével megerdsitette
érkezését a foglalas valtozasarél vagy lemondasardl, rogton a kiilonleges helyzet beéllta utan.
Abban az esetben ha az Iroda nem tud helyettesitd szallast ajanlani, koteles visszautalni a befizetett



el6leget sajat koltségén. A befizetett el6leg visszatéritése esetén az tigyfél nem kovetelheti a
foglalashoz kothetd egyéb koltségeket visszatéritését.

9.4. Ez a szabélyozas csak akkor érvényes ha a kiilonleges koriilmények nem vis maior események
kovetkezményei, valamint csak a foglalt szallashoz kothet6ek. A foglalasok olyan véltoztatasa,
illetve lemondasa esetén amik vis maior események kovetkezményei az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek 15. cikkelyének 1. pontja a mérvado.

10. AZ UGYFEL JOGA A VALTOZTATASOKRA ES A LEMONDASRA

10.1. Az iigyfél csak akkor valtoztathatja meg a foglalasat ha abba a szolgaltatas nyujt6ja
beleegyezik. Ezek a valtoztatasok a kovetkezdek lehetnek: a foglalast birtokosanak, a foglalas
id6pontjanak, a személyek szamanak, a személyek életkoranak, a foglalt alap vagy kiegészitd
szolgaltatasok valamint a dij befizetési iiteméneke megvaltoztatasa. A foglalas megvaltoztatasarol
sz0l6 igényét irasban fejezheti ki (e-mailben, faxon vagy postai titon). A el6bb emlitett valtoztatasok
elvégzése dij ellenében lehetséges, valtoztatasonként (1ij elszamolasként), a dij mértéke pedig attol
fiigg hogy az Iroda mikor kapja meg az irasos igényt a foglalas megvaltoztatasara:

* azért a valtoztatasért, melyet az ligyfél 21 vagy tobb nappal a lefoglalt szolgaltatas
igénybevételének kezdete el6tt igényel, az Iroda 30 € adminisztracios koltséget szamit fel,

* azért a valtoztatasért, melyet a vendég 20 vagy kevesebb nappal a lefoglalt szolgaltatas
igénybevételének kezdete el6tt igényel, az Iroda 45 € adminisztracids koltséget szamit fel.

10.2. A szolgaltatas igénybevételét kovet6en nincs lehetdség a szolgaltatas modositasra.

10.3. Abban az esetben ha a foglalas id6pontja keriil médositasra, az tij id6pont csak abban a
szezonban lehet amelyikre az eredeti id6pont szolt, ellenkez6 esetben a modositas a foglalas
lemondasanak mindsiil a 10.7. pont feltételei szerinti lemondasi koltségek kiszabasaval.

10.4. Abban az esetben ha az ligyfél a mar egyeztetett és visszaigazolt foglalas modositasa utan
Ujabb madisitast kezdeményez, az ij mddositas dijat ismételten meg kell fizetnie a fenti arjegyzék
szerint még abban az esetben is, ha a valtoztatas az eredeti foglalas allapotat allitja vissza.

10.5. Abban az esetben, ha a szolgdltatas nyujtdja nem egyezik bele a foglalas esetleges
mobdositasaba, azaz a befizetett el6leg atvezetésére egy Uj elszamolasba, a kért valtoztatas a foglalas
lemondasanak mindsiil a 10.7. pont feltételei szerinti lemondasi koltségek kiszabasaval.

10.6. Ha az iigyfél le 6hajtja mondani a foglalasat, azt irasban teheti meg (e-mailben, faxon vagy
postai uton).
10.7. Az az id6pont, amikor az Iroda a lemondasrol sz616 értesitést irasban megkapja, meghatarozza

a lemondasi koltségek mértékét, éspedig a kovetkez6 modon:

* Ingyenes lemondas - kizarélag a kiilén megjelolt maganszallashelyeknél - a foglalas
id6pontjaban érvényes feltételekkel 6sszhangban; az el6leg a kedvezményzett koltségén
kertil visszatéritésre a vendégnek.

Amennyiben a foglalast nem lehet ingyenesen lemondni, a kdvetkezd lemondasi koltségek
érvényesek:



* A Dbérelt szolgaltatas igénybevétele el6tti 29. napig az Iroda a kibérelt szolgaltatas teljes
dijanak 50%-at szamitja fel. A fennmarad6 6sszeget az ligyfél szdmara az atvevé koltségére
visszatéritjiik.

* A bérelt szolgaltatas igénybevétele el6tti 28-22 nappal az Iroda a kibérelt szolgaltatas teljes
dijanak 60%-at szamitja fel ( vilagitotorony esetén 50%). A fennmarad6 6sszeget az iigyfél
szamara az atvevo koltségére visszatéritjiik.

* A bérelt szolgaltatas igénybevétele el6tti 22-15 nappal az Iroda a kibérelt szolgaltatas teljes
dijanak 70%-at szamitja fel. A fennmarad6 6sszeget az ligyfél szdmara az atvevé koltségére
visszatéritjiik.

* A bérelt szolgaltatas igénybevétele el6tti 14-8 nappal az Iroda a kibérelt szolgaltatas teljes
dijanak 80%-at szamitja fel ( vilagitotorony esetén 100%). A fennmaradd 6sszeget az ligyfél
szamara az atvevo koltségére visszatéritjiik.

* A bérelt szolgaltatas igénybevétele el6tti 7-0 nappal az Iroda a kibérelt szolgaltatas teljes
dijanak 100%-at szamitja fel.

* Ha az tigyfél nem jelenik meg a helyszinen vagy a szallashelyet jogtalanul lemondja a bérlés
megkezdése utan, nincs joga utélagosan visszaigényelni a befizetett 6sszeget (beleértve az
tigyfél altal a szolgaltatas nyujtdjanak kozvetleniil kifizetett 6sszeget).

10.8. Az, ha az iigyfél nem jelenik meg a bérelt szallashelyen az érkezés napjan 20:00 éraig, és a
késés okairdl nem tajékoztatta sem az Irodat sem a szolgaltatas nyujtdjat, a foglalas lemondasanak
tekinthet az érkezés napjan, igy a fenti feltételek szerint keriilnek magéallapitasra a lemondasi
koltségek. Abban az esetben ha a szolgaltatas nyujtoja id6kézben mas vendégeket fogadott a
szallashelyre, az tigyfél nem jogosult panaszt tenni és a befizetett el6leget sem kdvetelheti vissza.

10.9. Ha az iigyfél a foglalt szallashely lemondasa soran helyettesité vendéget talal maga helyett,
aki ugyanazt a foglalast vesz at, az Iroda csak a foglalas valtoztatasanak dijat szamitja fel.

10.10. A lefoglalt szallas masikra vald lecserélése (melynek mas a tulajdonosa) a szallas
lemondasanak mindsiil. Az tigyfélnek ebben az esetben is meg kell fizetnie a lemondasi koltségeket
a feltiintetett dijszabas alapjan, az esetleges kiilonbséget pedig az 1ij foglalas alkalmaval
beszamitasra kertiil. Az 1ij foglalasnal az Iroda a lemondott foglalas aranak 10%-aval megegyez6
engedményt ad az tigyfélnek.

10.11. Ha az iigyfél olyan foglalast mond le, melynél igénybe vett egy vagy tobb kedvezményt, a
lemondasi koltségek kiszamolasakor ezt nem vessziik figyelembe, hanem azokat a foglalas teljes
osszegére vonatkozdan hatarozzuk meg.

10.12. Amennyiben az ligyfél egy foglalasi kérelemmel t6bb szallasegységet foglalt le, és nem
kivanja lemondani az 6sszes szallasegység foglalasat (részleges lemondas), a lemondott
szallasegységek lemondasi koltségeit a fentiek szerint szamoljuk el, a befizetett el6leg és a
lemondasi koltségek kozotti esetleges kiillonbozetet a fennmaradé szallasegységekre vonatkozo
el6legeként vessziik figyelembe.

10.13. Abban az esetben, ha a tényleges koltségek nagyobbak, mint az el6re megadottak, az Iroda
fenntartja a jogot, hogy megfizettesse a ténylegesen felmertiil6 koltségeket.

10.14. Ha a foglalast az tigyfél vagy kozeli hozzatartozojanak halala miatt keriil lemondasra, az
Iroda csak a lemondas minimalis koltségeit szamolja el (30%). Ez a rendelet a csoport barmely
tagjanak illetve a tag kozeli hozzatartozdjanak (hazastars, testvér, sziil6, gyermek) haléla esetén
alkalmazando6 azzal a feltétellel, hogy az adott személyt bejelentették a csoport tagjaként.



10.15. Az iigyfél koteles az Irodanak elkiildeni a halotti bizonyitvanyt, valamint a vendég és a halott
kozti rokoni kapcsolatrdl sz616 igazolast.

10.16. A foglalas barmely mas okbdl to6rténé lemondasakor minden esetben a felszamitjuk a fenn
emlitett lemondasi koltségeket.

10.17. Az Iroda az tigyfélnek irdsban kiildi el a lemondasi koltségek kalkulacidjat. Az tigyfélnek
visszajaro 0sszeg visszatéritésére az 6sszeg meghatarozasat kovetd 5 munkanapon beliil kertil sor,
abban az esetben ha az Iroda szamara rendelkezésre allnak a sziikséges adatok a visszatéritéshez.

11. AZ IRODA KOTELEZETTSEGEI

11.1. Az Iroda koteles gondoskodni a szolgaltatasok teljesitésérdl és a szolgaltatd kivalasztasardl, és
figyelni az tigyfél jogaira és érdekeire a vendéglatas jo szokasai szerint.

11.2. Az Iroda koteles biztositani, hogy az tigyfél minden bérelt szolgaltatast megkapjon, és felelGs
az ligyfél altal kibérelt szolgaltatasok teljes vagy részbeni nem teljesitéséért.

12. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI
12.1. Az iigyfél koteles:

* érvényes uti okmanyokkal rendelkezni (beleértve a gyermekek valamint a hazi kedvencek
kotelez6 uti okmanyat is). A dokumentumok ellopasa illetve elvesztése esetén a potlas
felmeriil6 koltségei az tigyfelet terhelik;

* a Horvat Koztarsasag valamint azon orszagok vam- és devizaszabdlyait tiszteletben tartani,
melyeken atutazik;

* ellendrizni, hogy sziiksége van-e vizumra a Horvat Koztarsasagba vagy mas orszagokba
val6 beutazashoz, melyeken atutazik. Az Iroda nem jar k6zbe a vizum-kérdés megoldasban,
és fenntartja a jogot, hogy amennyiben az {igyfél nem kapja meg a sziikséges
dokumentumokat a Horvat Koztarsasagba valo beutazashoz, fenntartja a jogot a 10.7. pont
feltételei szerinti lemondasi koltségek kiszabasahoz;
amin pontosan szerepel a személyek szama és azok a szolgaltatasok amiket biztositani kell a
szamara;

* alefoglalt szallashelyre val6 érkezés napjan a szolgaltatas nydjt6janak a még fenndallo
tartozast és a kiegészitd szolgaltatasok dijait (ha azokat igénybe veszi) megfizetni, valamint
kifizetni a letét dijat (amennyiben szerepel a voucheren) ha azt el6z6leg nem tette meg;

* annyi és olyan életkoru személlyel érkezni, melyet bejelentett az [rodanak. Amennyiben a
szallasra tobb személy érkezik, vagy mas dsszetételben, mint ami a voucheren szerepel, a
szolgéaltatas nyujtdjanak jogaban all nem fogadni a nem bejelentett személyt(eket), vagy
tovabbi dijat kérni elhelyezésiikért;

* bejelenteni szandékat hogy hazi kedvenccel érkezik hogy a szolgaltatas nyujtdja ehhez
hozza tudjon jarulni. A szolgaltatas nyujt6janak jogaban all megtagadni a szolgaltatast az
tigyféltdl ha az ragaszkodik ahhoz hogy a bérelt szallashelyet hazi kedvence is igénybe
veszi;

 tajékoztatni az [rodat minden olyan fontos tényrél, mely befolyasolhatja a vendég
tartozkodasat a lefoglalt szallasegységben (pl. a vendég betegsége vagy allergidja, ha a
vendég fogyatékossaggal él, ha a vendég nem szabvanyos méret(i autéval érkezik,



amennyiben a vendég nem szabvanyos méret(i agyat igényel, étkezés megrendelése esetén
az esetleges kiilonos igények, és ezekhez hasonlék);

* betartani a kibérelt szallas Hazirendjét (a Hazirend megtalalhat6 az Iroda honlapjan is) és
jéhiszemiien egyiittmiikddni a szolgaltatas nytjtéjaval.

12.2. Ezen kotelezettségek be nem tartasa esetén a szolgaltatas nyujtoja leroviditheti az tigyfél
tartozkodasat a fennmaradé 6sszeg visszatéritése és kartéritésre vald jogosultsag nélkiil.

13. POGGYASZ

13.1. Az iigyfél maga felel a poggyaszaért, ezért ajanljuk a poggyasz biztositasat valamelyik
biztositotarsasagnal.

13.2. Az Iroda nem vallal felelsséget a megsemmisiilt vagy elveszett poggyaszeért, és nem felel a
poggyasz vagy értékek ellopasaért a szallashelyrdl. A sériilt vagy elveszett poggyaszrél sz6lo
bejelentést az ligyfél a szolgaltatas nytjtdjanal, illetve az illetékes rendérségen teheti meg.

14. APANASZOK MEGOLDASA

14.1. Az ligyfélnek csak a szallassal kapcsolatos hibasan megjelent fényképek vagy pontatlanul
feltiintetett adatok esetében van joga panaszt tenni, kivéve, ha az allapot az tigyfél javara valtozik.
Ezen kiviil, az tigyféknek joga van panaszt tenni a kibérelt szallason uralkod6 rendetlenség és/vagy
tisztasag hianya, valamint a szolgaltatas nyujtojanak méltatlan viselkedése miatt.

14.2. Az Iroda nem felel6s az olyan szolgaltatasok nem teljesitéséért amelyeket az tigyfél nem
rendelt meg a bérelt szallashelybe val6 érkezés elott.

14.3. Az Troda nem felel6s a szallashelye kdzelében talalhato tizletek és éttermek miikddéséért. A
rendelkezésre alo informaciok a szallashelytdl valé tavolsagukrol nem képezheti panasz targyat.

14.4. Az iigyfélnek nincs panasztételi joga azon tények miatt, amik az Iroda honlapjan szerepelnek,
és a foglalas soran elkeriilték figyelmét, valamint az olyan tények miatt amikre az Iroda
munkatarsai el6z6leg felhivtak figyelmét.

14.5. Az ligyfélnek nincs joga panaszt tenni barmely mas okbol kifolyolag, kiilonésen nem az
esetleges idGjarasi feltételek, tengerpart elrendezése és tisztasaga, a helység tisztasaga és
rendezettsége, a tenger hdmeérséklete és tisztasaga, valamint minden mas hasonl6 koériilmény miatt,
melyek kivalthatjak a vendég elégedetlenségét, de nem vonatkoznak kozvetlentil a kibérelt
szolgaltatas mindségére (pl. helyi vizellatasi problémak, problémak a szennyvizelvezetéssel, nagy
tomeg, lopas vagy a tulajdon megsériilése és hasonlok).

14.6. A panasz csak az érkezés napjan nyujthato be. Ha a problémat nem észlelhette az érkezéskor
vagy az késobb lépett fel, kivételesen az iligyfél a hiba észrevétele utan is benyujthatja panaszat. Az
emlitett hatarid6 utan érkez6 panaszokat megalapozatlannak tekintjiik.

14.7. A panasz benyujtasa torténhet telefon, e-mailben, SMS-ben vagy faxon. A panaszt nem lehet
telefonos lizenetrogzitére benyujtani.

14.8. Az Iroda minden nap (beleértve a szombatot, vasarnapot és iinnepnapokat is) 8:00-t61 22:00
oraig képes panaszokat fogadni az idegenforgalmi szezonban (méjus 1. és augusztus 31. kozt),
valamint munkanapokon 8.00 és 20.00 o6ra kozt az év tobbi részében. Amennyiben az iigyfél nem
nyujthatja be panaszat e-mailben, SMS-ben vagy telefonon, azt javasoljuk, a szolgaltatas



nyujtojanak telefonjarol lépjen kapcsolatba az Irodaval. Abban az esetben, ha az Iroda minden
telefonvonala foglalt vagy senki sem jelentkezik, az tigyfélnek meg kell ismételje a hivast, mert a
megadott hataridon kiviil beérkezd panaszokat nem vessziik figyelembe.

14.9. Az Troda a panaszok bejelentésérdl, valamint minden tovabbi beszélgetésrol az tigyfél és az
Iroda kozott, melyeket a panasz megoldasa érdekében folytatnak hangfelvételt készit amit eltarol.
Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval az iigyfél igazolja, hogy tudataban van annak,
hogy az Irodaval torténd telefonbeszélgetéseket rogzitik, és egyetért azzal, hogy a felvételek
felhasznalhatéak bizonyitékként egy esetleges bir6sagi eljaras soran.

14.10. Az Iroda kotelezi magat hogy a panasz beérkezése utan azonnal elkezd dolgozni annak
megoldasan . A koriilmények vizsgalata utan (legel6szor a szolgaltatas nyujtdjaval veszi fel a
kapcsolatot) az Iroda kételes a panasz beérkezését kovetd két oran beliil feltarni, hogy indokolt-e a
panasz. Amennyiben az Iroda a meghatarozott hataridén beliil (2 6ra) nem teszi ezt meg, az
tigyfélnek joga van elhagyni a szallast, és az Iroda koteles visszatériteni a pénzt sajat koltségén.

14.11. Ha az Iroda jogosnak itéli meg a panaszt, tovabbi hat érat kap, hogy megoldast talaljon a
panasz kivalto okanak elharitasara. A 22:00 és 8:00 o6ra kozti id6szak nem szamit bele a hataridébe.
A vendég koteles johiszemiien egyiittmiikodni az Iroda képviselGjével és a szolgaltatas nyujtoval,
hogy elharitsak a panasz kivalté okait.

14.12. Minden jogos panasz kévetkezménye a panasz kivalté okanak elharitasa vagy a foglalt
szolgaltatas dijanak csokkentése. A kedvezmény elfogadasa a panasz targyat képez6 hianyossagok
elharitasanak tekinthetd. Ha a jogosnak itélt panasz kivalté okai nem elharithatéak, az Iroda kotelezi
magat hogy az tigyfél szdmara helyettesit6 szallast keres. Ha szolgéltatas nytjt6ja nem képes
elhéritani a panasz kivalté okat és az Iroda nem tud helyettesit6 szallast felajanlani, az Iroda sajat
koltségén visszatériti az ligyfél részére a befizetett 6sszeget.

14.13. A kifizetend6 kartérités mértéke nem lehet nagyobb a befizetett 6sszegnél, panaszonkét. Ha
az ligyfél a szolgaltatas igénybevétele kozben nyujtja be panaszat, a kifizetend6 kartérités
makszimalis értéke nem lehet nagyobb a még nem igénybe vett szolgaltatas dijanal.

14.14. ?? Az ligyfél nem jogosult semmilyen egyéb anyagi vagy nem anyagi kartéritésre (pl. banki
koltségek, telefon koltségek, extra iizemanyag koltségek, id6veszteség, tilzott stressz, lelki
fajdalom...).

14.15. Az eredeti és a helyettesitd szallas 6sszehasonlitasanak mércéje az Iroda honlapjan
feltiintetett helyeszinek (szallas elhelyezkedése) és arak. Ha a panasz targyat képez6 szallas
szarazfoldon talalhato, akkor az Irodanak jogéaban all helyettesit6 szallast kinalni ugyanazon vagy a
szomszédos riviéran. Ha a panasz targyat képez6 szallas szigeten talalhato, akkor az Iroda csak
ugyanazon a szigeten kinalhat helyettesitd szallast. Arban 15% eltérés (lefelé vagy felfelé) lehet az
eredeti és a helyettesitd szallas k6zott. Ha az Iroda az eredetinél alacsonyabb aru helyettesitd
szallast kinal, a vendég jogosult az arbeli kiilonbségre. Ha az Iroda magasabb aron kinal helyettesitd
szallast, az arkiilonbséget az Iroda fedezi.

14.16. Ha az iigyfél nem fogadja el a hasonl6 adottsagokkal rendelkez6 (elhelyezkedés és ar)
helyettesito szallast a panasz targyat képezd szallas helyett, az Iroda nem fogad el utélagos
reklamaciot, és nem kételes valaszolni ra. A helyettesitd szallas elfogadasaval az tigyfél lemond a
befizetett 6sszeg visszatéritésének jogarol.



14.17. Ha az Iroda a megadott hataridon beliil (6 6ra) nem haritja el a hibakat vagy az tigyfélnek
nem kinal fel helyettesitd szallast, az tigyfélnek jogaban all a reklamaci6 targyat képez6 szallast
elhagyni, és az Iroda koteles visszatériteni a befizetett 6sszeget a sajat koltségére.

14.18. Ha az Iroda megalapozatlannak itéli meg a panaszt, nem vesz részt a panasz okanak
elhéritasaban. Az tigyfél elfogadhatja ezt a dontést és maradhat a szallason az el6zéleg lefektetett
feltételek mellett, vagy kérheti az Irodat, hogy ajanljon neki masik szallast, melyet az tigyfél kételes
teljes egészében kifizetni az 1ij szolgaltatas nyujtojanak.

14.19. Ha az Iroda a helyszinen nem tudja megallapitani a panasz jogossagat, koteles az tigyfél
szamara helyettesit6 szallast felajanlani. Az Iroda 10% kedvezményt ad a felkinalt helyettesitd
szallas arabol. Az tigyfél koteles az 1j szolgaltatas nyujtojanak a helyettesitd szallas elszamolt dijat
kifizetni egy 6sszegben.

14.20. Amennyiben az iigyfél nem fogadja el az Iroda dontését, és ugy dont, utélag fogja
visszakoveteli a befizetett 6sszeget, nem tartézkodhat azon a szallashelyen amire a panasza
vonatkozik. Az tigyfél azzal a dontésével hogy a bérelt szallashelyen marad, el6re lemond annak
lehet6ségérdl hogy a befizetett dsszeget visszakdvetelje.

14.21. Ha az ligyfél a helyszinen nem elégedett a szallashely allapotaval, elhagyja a szallashelyet és
onalléan talal masikat, tigy hogy az Irodanak nem ad esélyt hogy az emlitett nyolc 6ran beliil
elhéritsa a kifogasolt koriilményt vagy hogy helyettesit6 szallashelyet ajanljon, az {igyfél nem
kérheti a befizetett 6sszeg visszatéritését, és nem indithat kartéritési eljarast, tekintet nélkiil arra,
hogy panaszai megalapozottak voltak-e vagy sem.

14.22. Legkés6bb hét nappal a szolgaltatas befejezését kovetben az tigyfél irdsban koteles
benyujtani panaszat (e-mailben, telefonon vagy postai kiildeményben). Az Iroda koteles
haladéktalanul az tigyfél szamara visszaigazolni a panasz atvételét. A hataridén tul érkezett,
valamint a hianyos (fényképek vagy egyéb hiteles adatok nélkiili) panaszok nem keriilnek elbiralas
ala.

14.23. Az Iroda a panasztételt kdvet6 hét napon beliil koteles irasos hatarozatot hozni a
szabalyszerlien benyujtott panaszok esetén. Az Iroda meghosszabbithatja a hatarid6t legfeljebb

/////

14.24. Amig az Iroda nem hoz dontést, az {igyfélnek nincs joga mas személy kozvetitését vagy a
Horvat Utazasi Irodak Szovetségének (UHPA) dont6biraskodasat kérni, sem informaciét kiadni
nyilvanos médiumoknak. Amennyiben az {igyfél ezt megszegi, tekintet nélkiil az tigyfél
allaspontjanak megalapozottsagara, az Irodanak joga van kartéritést igényelni az tigyféltél.

15. ZARO RENDELKEZESEK

15.1. Az Iroda nem vallal semmilyen felelGsséget a szolgaltatasok valtozasaért vagy azok
teljesitésének elmaradasaért amik vis maior események (habord, zavargasok, sztrajkok, terror
cselekmények, természeti csapasok, kormanyzati beavatkozasok, stb.) kdvetkezményei, fiiggetleniil
attol hogy ezek az események az ligyfél orszaganak vagy a szolgaltatas teljesitésének teriiletén
kovetkeznek be, és amik miatt az tigyfél nem tudja a bérelt szallashelyen t6lteni nyaralasat. Ilyen
esetekben a befizetett el6leg nem keriil visszatéritésre az {igyfélnek, és nem irhat6 jéva mas
foglalasnal mint el6leg, amit az ligyfél esetleg masik id6pontban vagy helységben foglalna. Ilyen



esetekben a foglalas lemondasat szabélyoz6 rendelkezés a mérvadé ( az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek 10. pontja).

15.2. A szerz6d6 felek egyetértenek abban hogy az Irodanak joga van névelni a szolgaltatas arat
annak igénybevétele el6tt, ha a foglalas visszaigazolasa utdn a devizaarfolyam valtozdsa meghaladja
az 5%-ot vagy egyéb koltségnovekedés 1ép fel ami befolyasolja a szolgaltatas arat, és amikrdl az
Irodanak nem volt és nem is lehetett tudomasa. Az tigyfélnek joga van lemondani a foglalast ha az
arnovekedés mértéke meghaladja a 10%-ot. Ilyen esetben az tigyfél jogosult a befizetett el6leg
visszatéritésére az Iroda koltségén, azonban nincs joga kartéritésre.

16. ILLETEKES BIROSAG

16.1. Minden esetleges vitat a felek megegyezéssel probalnak megoldani. Abban az esetben, ha nem
sikeriil megoldasra jutniuk, egyetértenek abban, hogy a vitat a spliti illetékes birdsagon targyaljak.

16.2. Minden olyan esetben amire jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem térnek ki, a Horvét
Koztarsasag érvényben 1év6 jogi el6irasai a mérvaddak.

16.3. Amennyiben barmilyen okbo6l megkérddjelezhet6 egy adott cikkely forditasanak hitelessége,
az Iroda megerésiti, hogy a cikkelyt az tigyfél nyelvének bir6sagi fordit6ja forditasaval
osszhangban értelmezi.
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