TERMENI SI CONDITII GENERALE
I. Dispozitii preliminare si generale:

1.1. Prezentele Termeni si Conditii Generale (TCG) contin drepturile si obligatiile partenerului in
calitate de Beneficiar (in continuare denumit Beneficiar) si ale Furnizorului, referitoare la serviciile
informatice aferente paginii de Internet http://www.hotelguru.ro/, operate de Szallas.hu Kft. (3529
Miskolc, Lévay J. u. 2.) (in continuare denumit: Furnizor), respectiv aferente paginilor afiliate
sistemului de rezervari de cazare a Furnizorului prin parteneri (in continuare denumite Pagini de
Internet de Rezervare cazare sau Pagini de Internet) care fac obiectul prezentelor TCG.

n baza prezentelor TCG Furnizorul afiseazd unitatea de cazare a Beneficiarului, respectiv asigur
transmiterea catre Beneficiar a rezervarilor si a cererilor de oferta inregistrate in sistem. Fotografiile,
datele si informatiile aferente unitatii de cazare care urmeaza a fi publicate de Furnizor, se vor
incarca in sistem de catre Beneficiar.

1.2. Definitii:

Sistemul de rezervare cazare prin Internet a Furnizorului si paginile afiliate: totalitatea paginilor de
Internet, proprietate a Furnizorului, sau de care Furnizorul dispune si in baza unor acorduri separate
partial sau total si/sau paginile pe care, conform TCG Furnizorul poate publica anunturi in legatura cu
serviciile oferite.

Beneficiar: persoana cu drept de inchiriere temporara a locurilor de cazare in conformitate cu
legislatia Tn vigoare, care doreste publicarea de anunturi in sistemul de rezervare a cazarilor.

Client: persoana care, prin utilizarea paginilor Web, utilizand sistemul de rezervare a Furnizorului
rezerva cazarea publicata de Beneficiar, respectiv persoana care realmente beneficiaza de serviciile
Beneficiarului, stabilind un raport juridic cu acesta. Utilizator: utilizatorul, vizitatorul acelor pagini
Web care nu se calificd drept Client.

1. Obiectul contractului

2.1 Beneficiarul comanda la Furnizor publicarea (Ofertei) cazarilor conform TCG pe paginile Web si
serviciile conexe efectuate de Furnizor. In cadrul comenzii, Beneficiarul insdrcineazd ih mod expres
Furnizorul sa indeplineasca potrivit TCG activitatile aferente publicarii Ofertei, respectiv incheierii
contractului si comunicarii dintre Beneficiar si Client (ex.: cereri de oferta, transmiterea rezervarilor,
mesaje de confirmare a trimiterii rezervarii).

2.2 Beneficiarul poate comanda serviciile specificate in TCG si Oferta Media cu conditia achitarii
contravalorii mentionate pe pagina hotelguru.ro/tcg. Furnizorul va oferi serviciile cuprinse in TCG si
Oferta Media comandate de Beneficiar.

Ca pachet de baza, Furnizorul va publica Oferta Beneficiarului in schimbul achitari unui comision. Alte
servicii dorite de Beneficiar, in afard de cele de baza, necesita o comanda separata si sunt disponibile
in urma achitarii de alte taxe (alte servicii). in cazul mentionérii comune, serviciile de baza si alte
servicii, se numesc in continuare ,servicii”.



Ill. Contractul dintre Beneficiar si Furnizor, desfasurarea inregistrarii

3.1 Beneficiarul se va inregistra pe Pagina(Paginile) de Internet, consimtind la prezentele TCG.
inregistrarea Beneficiarului va fi confirmatd de Furnizor prin e-mail, furnizand in acelasi timp o parol3
(cod) pentru accesarea Platformei de Administrare a paginii Web. Beneficiarul, dupa confirmarea
inregistrarii de catre Furnizor, ca parte integrantd a finregistrarii, va trebui sa furnizeze datele
obligatorii solicitate de catre Furnizor pe platforma de administrare, iar prin furnizarea acestor date
intre Beneficiar si Furnizor intervine Contractul. Beneficiarul accepta valoarea Comisionului de plata,
in decursul Tnregistrarii, ca parte integrantda a acesteia. Contractul dintre parti intra in vigoare la
momentul in care Beneficiarul intra in Platforma de Administrare.

Raportul juridic intervine intre parti prin indeplinirea comuna si completa a conditiilor
de mai jos: completarea online a datelor necesare inregistrarii, confirmarea acestora prin link-ul
trimis prin e-mail, respectiv acceptarea prezentelor TCG.

3.2. Procesul detaliat al incheierii contractului prin inregistrare:

Pe langa furnizarea datelor solicitate de Furnizor (denumirea, tipul unitatii de cazare, categoria,
adresa de e-mail, numele, numarul de telefon al persoanei de contact, localitatea, sectorul, numele
de facturare, limba platformei administrative, moneda de platd) Beneficiarul se va inregistra pe
Pagina (paginile) de Internet, iar prin furnizarea acestor date Beneficiarul va accepta si prezentele
TCG. Aceasta inregistrare a Beneficiarului va fi confirmata de Furnizor prin e-mail, furnizand in acelasi
timp o parola (cod) pentru accesarea Platformei de Administrare a paginii Web. Furnizorul va stoca o
amprenta a parolei, care face posibila exclusiv verificarea corectitudinii parolei, dar parola in sine nu
va putea fi restabilita. Pastrarea securitatii parolei cade in sarcina Beneficiarului. Beneficiarul, dupa
confirmarea inregistrarii de catre Furnizor, ca parte integranta a inregistrarii, va trebui sa furnizeze
urmatoarele date obligatorii solicitate de catre Furnizor (adresa unitatii de cazare, numele de
facturare, adresa de facturare, adresa de e-mail pentru facturare, cod fiscal, cod fiscal comunitar -
dupa caz, adresa de corespondenta, numele si numarul de telefon al persoanei de contact, numarul
din registrul comertului, respectiv in cazul persoanelor fizice: numele la nastere, adresa, in cazul
intreprinderilor individuale: numele la nastere), prin furnizarea completda a acestor date intre
Beneficiar si Furnizor intervenind raportul juridic.

IV. Contractul dintre Beneficiar si Client

4.1 Tn cazul in care Beneficiarul confirma rezervarea Clientului, intre acestia intervine contractul de
utilizare a serviciilor Beneficiarului. Intrarea in vigoare a contractului se face in baza confirmarii
(declaratiei) Beneficiarului care contine acceptarea rezervarii. Contractul intra in vigoare si in cazul in
care Clientul face o rezervare privind locul liber publicat in sistemul de rezervare in timp real al
Beneficiarului, in acest caz confirmarea rezervarii se face automat prin mesaj de raspuns automat.
Furnizorul nu este subiectul raportului juridic dintre Beneficiar si Client.

V. Drepturile si obligatiile Furnizorului

5.1 Furnizorul, in limita TCG, se angajeaza sa publice, in baza informatiilor puse la dispozitie de catre
Beneficiar prin Platforma de Administrare, pe Pagina(Paginile) de Internet, conform TCG, unitatea de
cazare si informatiile aferente acesteia cu ajutorul sistemului propriu de rezervari prin Internet a
locurilor de cazare. Astfel Furnizorul se angajeaza sa publice unitatea de cazare a Beneficiarului,
conform TCG, respectiv sa furnizeze si alte servicii la cererea Beneficiarului.



5.2 Furnizorul are dreptul sa informeze Clientii referitor la existenta unui contract incheiat intre
Beneficiar si si Client in ceea ce priveste unitatea de cazare data. Dreptul Furnizorului de a informa
Clientul se extinde si asupra informarii referitoare la drepturile si obligatiile izvorate din prezentele
TCG. Furnizorul, sau persoana Tmputernicita de acesta poate lua legatura si din alte motive cu
Clientul, respectiv sa solicite informatii, cu conditia ca luarea legaturii sa fie in concordanta cu
prevederile prezentelor TCG, respectiv cu indeplinirea acestora.

5.3 Dupa utilizarea locului de cazare de catre Client, Furnizorul are dreptul — prin publicarea
chestionarului completat care face parte integranta din sistemul de rezervari si care ajutd la
evaluarea obiectiva a locurilor de cazare — la publicarea opiniei acestuia (continuturile formulate de
Utilizator, respectiv Client).

5.4 Furnizorul are dreptul sa trimita la adresa oferita de Beneficiar materiale promotionale si de
publicitate ale diferitilor parteneri, altii decat Beneficiarul (terti), sau materiale promotionale ale
serviciilor proprii.

5.5 In vederea facilitdrii rezervarilor si pentru cresterea numdrului de rezervdri la unitatea
Beneficiarului, Furnizorul are dreptul sa publice, s promoveze sau sa faca reclama unitatilor de
cazare si informatiile inregistrate de Beneficiar pe Platforma de Administrare din Pagina de Internet
(inclusiv fotografii, ilustratii, continut tip text), dupa judecata lui. Partenerul va imputernici in mod
expres Furnizorul pentru aceste activitati, respectiv utilizari, inclusiv pentru folosirea marcilor,
ilustratiilor, fotografiilor, materialelor fotografice, etc. care dispun de drepturi de autor. Astfel,
Furnizorul are dreptul Tn mod special sa publice sau sa promoveze unitatea de cazare a Beneficiarului,
sau o oferta a acestuia care se afla in sistemul propriu, prin orice modalitate (platforme online sau
offline). Tn acest sens (astfel in anumite cazuri), unitatea de cazare si Oferta Beneficiarului poate s
apara si pe alte pagini Internet in afara de hotelguru.ro, respectiv pe domeniile Internet inregistrate
de Furnizor. O astfel de publicare poate fi afisarea in retelele de cautare si de socializare). Referitor la
paginile care difera de Pagina de Internet (Pagini de Internet) , in ceea ce priveste publicarea, se
aplica conditiile, respectiv regulamentele paginii (platformei) respective.

5.6 Beneficiarul isi poate vizualiza Oferta, respectiv informatiile relevante aferente publicarii
Ofertelor pe Platforma de Administrare pusa la dispozitie in acest sens de catre Furnizor. Furnizorul,
prin Platforma de Administrare asigurd Beneficiarului accesul la informatiile referitoare la achizitii si
contabilizare (in special informatii referitoare la rezervari).

5.7 Furnizorul se obligd prin modalitatea si conditiile stabilite de prezentele TCG sa transmita cererile
de oferta si rezervarile efectuate de catre Clienti catre Beneficiar. Prin completarea si transmiterea
paginii de date accesibile pe Pagina(Paginile) de Internet, Utilizatorul poate rezerva cazare la unitatea
Beneficiarului. Furnizorul va confirma efectuarea rezervarii, respectiv transmiterea acesteia printr-un
e-mail automat destinat Utilizatorului (,prerezervare”). Acest mesaj nu constituie confirmarea
Beneficiarului prin care accepta efectiv rezervarea.

5.8 Tn cazul incalcarii obligatiilor de platd din partea Beneficiarului — in lipsa unor acorduri diferite sau
exprese — Furnizorul are dreptul, ca in ziua scadentei platii sa suspende automat publicarea unitatii



de cazare date, fara notificarea si acordul prealabil al Beneficiarului, sau sa limiteze accesul la
rezervirile publicate pe Pagina(Paginile) de Internet. Tn cazul limitdrii de rezervare, datele aferente
unitatii de cazare ale Beneficiarului sunt publicate pe Pagina de Internet, dar Clientii nu vor putea
rezerva cazare in aceste unitdti. In cazul in care intarzierea de platd atinge limita de 30 de zile,
Furnizorul are dreptul la stergerea definitivi a datelor aferente din sistem. In ceea ce priveste
consecintele juridice de mai sus, Furnizorul are in vedere si aspectul ca Clientul sa rezerve cazare la
un Beneficiar care isi indeplineste obligatiile contractuale si fata de Furnizor. Potrivit celor de mai sus,
indeplinirea intru totul a obligatiilor de plata este conditia ca sistemul Furnizorului sa asiste in cel mai
eficient mod cresterea traficului Beneficiarului. Eventualele limitari raman in vigoare pana la
indeplinirea obligatiilor de plata, conform deciziei Furnizorului.

5.9 Pe langa serviciile specificate si/sau denumite de Furnizor in TCG, acesta fsi asigura furnizarea
serviciilor prin functionalitatea Platformei de Administrare, astfel asigurand Beneficiarului pe langa
alte conditii si conditii tehnice si de sistem aferente acestor servicii.

5.10 n functie de posibilitdti, Furnizorul publicd informatiile aferente unititii de cazare furnizate de
Beneficiar pe Platforma de Administrare (oferta) si in alte limbi striine. in cazul in care Furnizorul a
pregatit descrierea unitatii de cazare Tn limba straina, Furnizorul asigura posibilitatea selectarii prin
Platforma de Administrare de catre Beneficiar a publicarii de descriere in limba strdina pregatite fie
de catre Beneficiar, fie de catre Furnizor. Furnizorul are dreptul sa pregateasca o prezentare in limba
straina construitda numai pe elementele relevante ale Ofertei. Astfel de limbi straine pot fi, dar nu se
limiteaza la acestea: engleza, germana, slovaca, poloneza, maghiara, rusa. Indiferent daca, potrivit
prezentelor conditii, Pagina de Internet, respectiv Oferta este publicata partial sau in totalitate in
limba strdina, raportul juridic dintre parti va cade sub incidenta legislatiei Ungare. Prezentarea in
limba straina este dreptul, dar nu obligatia Furnizorului. Furnizorul desfasoara aceasta activitate in
scopul de atrage Clienti strdini catre Beneficiar, prin campaniile de marketing.

5.11 Furnizorul opereaza un centru telefonic pentru servicii de relatii cu clientii in vederea asigurarii
furnizarii de informatii referitoare la serviciile oferite Paginile de Internet, respectiv pentru a
raspunde la solicitarile Clientilor. Operarea de catre Furnizor a serviciului pentru relatii cu clientii nu
exonereaza Beneficiarul de indeplinirea obligatiilor prevazute de TCG si legislatia in vigoare.

5.12 Furnizorul are dreptul, ca prin serviciile oferite de Paginile Internet sa organizeze ,Jocuri cu
Premii”. Tn ceea ce priveste Jocurile cu Premii, Furnizorul si Beneficiarul poate incheia un acord
separat, respectiv complementar.

5.13 Furnizorul isi ofera serviciile in calitatea de intermediar. Contractul dintre Beneficiar si Furnizor
nu constituie contract scris, Furnizorul nu Tnregistreaza contractul ca atare. Limba contractului este
limba maghiara.

5.14 Furnizorul, avand in vedere posibilitatea de crestere a potentialului de trafic a Beneficiarului, isi
rezerva dreptul de a emite si comercializa ,vouchere de cazare” (Cupon) catre Clienti. Beneficiarul
recunoaste si accepta drepturile specificate ale Furnizorului. Cupoanele sunt instrumente de plata cu
valoare data care inlocuiesc plata in bani si care, pe durata valabilitatii — prin rezervarea efectuata in
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sistemul Paginilor de Internet de cazare — servesc la compensarea financiara partiala sau totala dintre
Beneficiar si Client in ceea ce priveste serviciile intervenite in baza contractului. Cupoanele sunt de
tip bianco si se pot folosi de catre Client la locul de cazare ales de acesta in termenul de valabilitate.
Cuponul va contine: valoarea, termenul de valabilitate, cod de identificare.

Cu ocazia efectuarii rezervarii dorite de catre Client, oferind codul de identificare dispune de faptul ca
doreste sa utilizeze Cuponul. Rezervarile efectuate prin acest sistem vor fi confirmate de catre
Beneficiar conform TCG, acceptand astfel utilizarea Cuponului de catre Client. Cuponul (cupoanele)
se considera utilizate la momentul intervenirii contractului — conform sistemului contabil realizat
intre Beneficiar si Furnizor — intre Clienti si Beneficiar. in ceea ce priveste alte dispozitii cu privire la
procedeul de incheiere a contractului intre Beneficiar si Client, respectiv in ceea ce priveste
drepturile si obligatiile Beneficiarului fata de Client referitor la utilizarea, plata, respectiv
compensarea Cuponului raman neschimbate.

5.14.1 In lipsa unui acord expres intre parti, prin acceptarea Beneficiarului TCG acesta mandateazi in
mod expres Furnizorul sa incaseze Cuponul cumparat de catre Client de la Furnizor conform TCG in
cazurile in care Clientul utilizeaza acest cupon conform contractului intervenit cu Beneficiarul.
Valoarea nominala a Cuponului se calculeaza in costul serviciilor asigurate prin contractul dintre
Beneficiar si Furnizor.

5.14.2 Cupoanele se vor incasa la valoarea lor nominala. Clientul nu are posibilitatea de a achita un
(1) cupon in mai multe rate sau si solicite rambursarea unei diferente de pret. in cazul in care
valoarea serviciilor achizitionate de catre Client depdseste valoarea Cuponului (Cupoanelor), plata
acestei diferente se va face de catre Client direct catre Beneficiar, printr-o modalitate de plata
acceptata de Beneficiar.

5.14.3 Furnizorul va rambursa suma aferentd valorii nominale a cuponului citre Beneficiar. n lipsa
unor acorduri scrise cu prevederi diferite dintre parti, articolele de mai sus vor fi calculate de Furnizor
in suma de platd lunard. Tn cazul n care pe o anumitd perioadd, obligatia de platd din partea
Beneficiarului catre Furnizor este mai mica decat suma de plata de catre Furnizor pentru cupoane,
Furnizorul va achita diferenta catre Beneficiar prin virament, pana la sfarsitul lunii urmatoarei luni in
care s-a facut calculul.

5. 15 Furnizorul isi rezervd dreptul de a-si modifica tarifele. Furnizorul va notifica Beneficiarul
referitor la modificarea tarifelor pe cale electronica, cu cel putin 15 zile Thainte de intrarea in vigoare
a noilor tarife. Beneficiarul nu este obligat sa accepte modificarea tarifelor.

VI. Drepturile si obligatiile Beneficiarului

6.1 Potrivit prevederilor TCG, Beneficiarul are dreptul ca Oferta acestuia sa fie publicata astfel sa
beneficieze de serviciilor Furnizorului. Beneficiarul are dreptul si in acelasi timp este obligat sa
foloseasca Platforma de Administrare. Beneficiarul este obligat sa intreprinda toate activitatile
prevazute de TCG, prin functiile Platformei de Administrare. Utilizarea Platformei de Administrarea
este limitata pe durata desfasurarii contractului.

6.2 Beneficiarul este obligat sa achite contravaloarea serviciilor Furnizorului stabilite prin TCG.



6.3 Beneficiarul ia la cunostinta faptul ca in cazul oricarei intarzieri la plata, respectiv a refuzului de
plata, Furnizorul are dreptul, dupa o notificare efectuata in mod legal — pe langa pastrarea dreptului
— sa Tsi solicite dreptul la plata, respectiv sa mandateze alte persoane in acest sens. Astfel, Furnizorul
poate solicita, dar nelimitandu-se la acest aspect, emiterea unui ordin de plata in ceea ce priveste
datoria. Furnizorul are dreptul de a transfera toate costurile aferente recuperadrii creditului
contractual neachitat (de ex. taxe procedurale, de publicare, notariale, avocatesti) catre Beneficiar.
Furnizorul are dreptul sa vizualizeze evidentele Beneficiarului pentru a solicita informatii veridice in
cazul in care Beneficiarul nu fisi indeplineste total sau partial obligatiile de plata, sau daca exista
indoieli referitor la acest aspect. Furnizorul are dreptul sa ceara informatii de la Client in ceea ce
priveste utilizarea locului de cazare.

6.4 Beneficiarul se obligd si garanteaza publicarea de fotografii, date, informatii conforme cu
realitatea — fara a prejudicia sau a pune in pericol drepturile tertilor, conform legislatiei in vigoare.
Beneficiarul se obliga si garanteaza sa furnizeze orice date sau informatii Tn modalitatile prevazute ca
obligatorii de catre legislatie si va publica toate informatiile relevante necesare deciziei Clientului.

6.5. Beneficiarul se obligd sa specifice pe Platforma de Administrare categoria aferenta unitatii de
cazare (clasificarea prin stele a unitatii de cazare, de ex. 3 stele) conform realitatii. Furnizorul are
dreptul sa corecteze datele dovedite ca fiind eronate ale Beneficiarului, iar in cazul incalcarii repetate
ale acestei prevederi de catre Beneficiar, poate rezilia contractul.

6.6 Beneficiarul nu poate furniza nici prin Platforma de Administrare, nici prin sistemul Furnizorului,
nici pe alta cale date, informatii sau modalitati de contact care ar fi potrivite pentru contactarea
directa a Beneficiarului (numar de telefon, adresa de e-mail, adrese de Internet, link-uri, etc.) sau ar
putea sa Tncurajeze n alt mod Clientul (Utilizatorul) sa intre in legatura directa cu Beneficiarul. In
acest sens rezervarile primite prin sistemul Furnizorului referitor la unitatea de cazare si oferta de
pachet publicata de Beneficiar, se poate confirma de catre Beneficiar exclusiv prin sistemul
Furnizorului. incélcarea acestor prevederi constituie abatere grava de la prevederile contractului.

6.7 Beneficiarul se obligd sa anunte Furnizorul de indata despre probleme tehnice care impiedica sau
limiteaza indeplinirea normald a contractului — in special intreruperea indelungata sau repetata a
conexiunii de Internet (lipsa acestuia timp de 1 zi lucratoare, sau mai mult) — respectiv despre alti
factori care impiedica utilizarea sistemului, suportand eventualele prejudicii cauzate de omiterea
anuntarii Furnizorului.

6.8 In cazul rezervirii de succes(confirmate), respectiv in mod special in cazurile rezervérilor in Timp
Real, daca nu poate dintr-un motiv sau altul oferi Clientului rezervarea facuta, Beneficiarul se obliga
sa ofere acestuia un serviciu inlocuitor de acelasi nivel, sau — fara a avea pretentii de plata a
diferentei de la Client — de un nivel mai inalt, prin asigurarea faptului ca diferenta de valoare in ceea
ce priveste relatia dintre Beneficiar si Client va fi suportatda de Beneficiar, incluzand si eventualele
cheltuieli conexe (de ex.: cheltuieli suplimentare de calatorie). Beneficiarul se obliga sa informeze de
indata Furnizorul daca nu poate indeplini obligatiile contractuale asumate fata de Client.

6.9 Beneficiarul se obliga sa raspunda solicitarilor efectuate prin sistemul Furnizorului in termen de 1
zi lucratoare (in special in cazul: rezervarilor pentru camera, a rezervarilor pentru pachete(oferte),



cererilor de ofertd). in cazul omiterii acestei obligatii Furnizorul are dreptul si refuze solicitarea
Clientului iTn mod automat, fara notificarea prealabila si in lipsa acceptului Beneficiarului si sa ofere
alte unitati de cazare Clientului. in cazul in care Beneficiarul omite de doud ori termenul de 1 zi
lucrdtoare, Furnizorul are dreptul la rezilierea imediata a contractului. Furnizorul considera foarte
important ca Clientul sa primeasca un raspuns si o confirmare in urma efectuarii unei rezervari,
deoarece acesta este aspectul care asigurd cresterea numarului de Clienti in unitatea de cazare a
Beneficiarului.

6.10 ,Garantia pretului”; Beneficiarul se obliga sa publice si in sistemul Furnizorului cele mai bune
preturi si/sau oferte din perioada respectiva afisate inclusiv pe orice altd platforma (publicate in
sistemele altor furnizori si/sau pagina proprie sau a altor furnizori si/sau orice alta platforma
online/offline, in special in ceea ce priveste alte portaluri concurente de rezervare cazari si pagini
care ofera cupoane de reducere). Beneficiarul garanteaza faptul ca Ofertele de cazare care cad sub
incidenta prezentelor TCG vor avea aceleasi preturi oferite Clientului ca cele afisate in alte liste de
preturi oficiale publicate. Tn cazul asumdrii si incalcarii acestei clauze, Furnizorul are dreptul de a
rezilia imediat contractul, respectiv sd suspende publicarea anunturilor sau a serviciului, in functie de
decizia luata. Beneficiarul ia la cunostinta in mod expres faptul ca suma reprezentand contravaloarea
serviciilor de achitat Furnizorului a fost stabilita avand in vedere si asumarea obligatiei mai sus
mentionate, respectiv Furnizorul ca asigura gama serviciilor specificate in prezentele TCG avand in
vedere si aceasta obligatie a Beneficiarului, inclusiv functionalitatea totala a sistemului de
Administrare.

6.11 Beneficiarul se obligd sa urmeze prevederile prezentelor TCG si a documentelor anexe si sa
actioneze in consecintd. In aceastd privintd Beneficiarul declard c3 a fost informat corespunzitor in
ceea ce priveste Conditiile de Utilizarea ale Paginii (paginilor) de Internet si Declaratia de
Confidentialitate. Documentele specificate se regésesc in subsolul Paginilor de Internet. In ceea ce
priveste prezentele TCG, Beneficiarul ia la cunostintd faptul ca Furnizorul ofera serviciile de pe
Paginile de Internet conform prevederilor prezentelor documente.

6.12 Beneficiarul colaboreaza cu Clientul prin Furnizor si prin sistemele Furnizorului. Beneficiarul se
obligad sa realizeze toate activitatile necesare la publicarea unitatii de cazare, respectiv la stabilirea
contactelor si incheierea contractelor cu Clientii.

6.12.1 Beneficiarul garanteaza in ceea ce priveste si prevederile punctului 6.15 din prezentul titlu,
faptul ca, in cazul in care a optat pentru posibilitatea rezervarilor in Timp Real, va actualiza in mod
permanent capacitatea locurilor de cazare libere prin platforma de Administrare (evidenta la zi a
camerelor libere, respectiv ocupate, etc.).

6.13 Beneficiarului 1i este interzisa utilizarea oricarui sistem sau oricarei solutii care are ca scop sau
face posibila oprirea serverelor utilizate la operarea Paginilor de Internet, respectiv a Platformei de
Administrare, sau care ar pune in pericol functionarea corespunzatoare a Paginilor de Internet.
Platforma de Administrare poate fi utilizatd numai de catre Beneficiar, acesta nu poate asigura
dreptul de acces unor terti neautorizati. Beneficiarul se obligd sa gestioneze parola primita de
Furnizor ca fiind secretd. Prejudiciile cauzate prin Tncalcarea acestor clauze vor fi suportate de
Beneficiar.



6.14 Beneficiarul ia cunostinta si accepta faptul ca Furnizorul are dreptul, in functie de decizia
proprie, la stabilirea unui sistem de conditii ,,pe baza de punctaj” sau prin alte modalitati, care sa
stabileasca ordinea publicarii a Ofertei Beneficiarilor pe Pagina de Internet, respectiv ordinea de
,afisare” a altor Beneficiari, definind astfel ordinea de afisare pe Pagina de Internet. Sistemul
dezvoltat pe criteriile specifice se aplica tuturor Beneficiarilor. Sistemul functioneaza in mod
automat.

Sistemul de stabilire a ordinii are in vedere mai multe criterii. Unele criterii, dar nelimitate la acestea
sunt: valoarea comisionului platita (platibild) de catre Beneficiar, numarul vizitatorilor care au accesat
unitatile de cazare publicate pe Pagina de Internet si numarul de rezervari aferent (,Conversia”),
numarul de rezervari, ponderea anularilor, punctajul acordate de catre Clienti prin recenzii, calitatea
serviciului pentru relatii cu clientii, numarul si tipul plangerilor formulate de Clienti, respectiv
calificarea regulilor de plata a Unitatii de cazare.

Prin influentarea unor criterii stabilite de Beneficiar in sens pozitiv, acesta poate influenta ordinea
afisarii, in afara de aceste cazuri sistemului functioneaza automat, potrivit celor de mai sus.
Beneficiarul poate urmari tot timpul evolutia criteriilor pe Platforma de Administrare. Beneficiarul nu
poate formula obiectii referitoare la cele de mai sus sau la ordinea de afisare a ofertelor, respectiv
fata de criteriile care stau la baza sistemului, nu poate formula sau aplica revendicari.

6.15 Pentru publicarea unitatii de cazare Beneficiarului, actualizarea informatiilor aferente,
continuarea contactului cu Clientul prin sistemul Furnizorului, respectiv pentru fincheierea
contractului cu Clientul, este nevoie de actiunea, respectiv colaborarea Beneficiarului. Beneficiarul
are dreptul si este obligat sa furnizeze fotografiile, datele, informatiile aferente unitatii de cazare prin
Platforma de Administrare. Beneficiarul se obliga sa ofere, sa publice toate informatiile actuale
necesare rezervarii, avand in vedere regulile aplicabile efectuarii rezervarilor, respectiv afisarea
perioadelor in care dispune de camere libere sau nu.

6.16 Potrivit punctului 5.15 Beneficiarul nu este obligat sa accepte modificarea tarifelor, astfel,
conform punctului 11.2.1 poate rezilia contractul. Tn lipsa unei rezilieri, potrivit prevederilor
punctului 11.2.1, modificarea tarifelor este considerata acceptata.

6.17 Beneficiarul se obligd sda acorde intotdeauna o atentie corespunzatoare informarilor,
atentionarilor trimise de Furnizor prin Pagina (Paginile) de Internet a acestuia, respectiv prin e-mail,
in special notificarilor si informarilor care afecteaza drepturile si obligatiile partilor.

6.18 Beneficiarul ia la cunostinta si accepta faptul ca Furnizorul, potrivit deciziei acestuia, poate
concepe ,titulaturi de recunoastere” (de ex.: logo-ul Unitate de cazare excelenta) si poate mandata
Beneficiarii care indeplinesc criteriile definite de Furnizor, sau se considera ca ar merita titulatura la
utilizarea acesteia. Beneficiarul poate utiliza, respectiv publica aceste ,titulaturi” pana la retragerea
dreptului. Tn lipsa unei retrageri exprese, dreptul la utilizarea ,titulaturii”’ inceteaza in momentul
incetarii raportului juridic dintre parti, in acest caz Beneficiarul este obligat sa renunte in mod
automat la utilizarea acesteia, sa o indeparteze de pe paginile operate de Beneficiar sau de alte



entitdti pentru Beneficiar, respectiv de pe orice alta platforma de comunicare indiferent de forma de
publicarea a informatiei faptice.

VII. Rezervarea si confirmarea rezervarii:

7.1. Clientul poate utiliza sistemul de rezervari online, poate solicita o oferta sau poate initia o
rezervare pentru o cazare conformandu-se regulilor aplicabile acestui sistem.

7.3.Tn cazul solicitérilor de oferte, rezervérilor sau a altor informatii necesare functiondrii sistemului,
la care Beneficiarul inca nu a reactionat, Furnizorul are dreptul sa contacteze Clientul prin telefon,
SMS, sau prin orice alta modalitate specificata in sistem.

7.4. In cazul in care Clientul, renuntd la cazare conform conditiilor specificate de Beneficiar, fnainte
de ocuparea propriu-zisa (utilizarea) a locului de cazare, rezervarea se va sterge din sistem.
Beneficiarul este obligat sa anunte renuntarea Clientului catre Furnizor in momentul in care se va
efectua verificarea comisionului (pana la ziua a 5-a a lunii urmatoare). Conform TCG, Furnizorul are
dreptul la incasarea unui comision si in cazul renuntarilor la rezervare, in cazurile in care Clientul este
obligat sa achite o anumita suma Beneficiarului, sau in cazul in care Beneficiarul nu a anuntat
anularea rezervarii la Furnizor pana la termenul mentionat.

7.5 in cazul folosirii optiunii in Timp Real din sistemul de rezervari, dupd rezervarea Clientului,
Beneficiarul va confirma in mod direct rezervarea, actiune care, potrivit cap. IV punct 4.1 duce la
incheierea contractului dintre Client si Beneficiar.

VIII. Comisioane, conditii de plata:

8.1. Beneficiarul este obligat la plata unor comisioane catre Furnizor pentru serviciile (de baza)
oferite de acesta prin sistemul de rezervari online, a caror baza de calcul este contravaloarea bruta a
serviciilor publicate, ofertate de catre Beneficiar si realizate, utilizate efectiv de catre Client.
Comisionul este tariful serviciilor de baza a Furnizorului (in continuare denumit Comision).

Valoarea comisionul se stabileste in functie de locatia si categoria unitatii de cazare a Beneficiarului.
Valoarea comisionului este acceptata de catre Beneficiar in cadrul procesului de Tnregistrare detaliat
la cap. lll punct 3.1, Furnizorul informand despre acest lucru si prin e-mailul de confirmare, valoarea
comisionului este accesibila in acelasi timp si pe Platforma de Administrare. In cazul in care, in baza
acordului dintre parti — pentru alte servicii ale Furnizorului decat cele de baza (de ex. avansarea
pozitiei in listele de rezultate a cautarilor — Beneficiarul achita un comision mai mare decat cel
specificat, baza de calcul va fi considerat acel nivel de comisionare.

8.2 Tn cazul altor servicii oferite de Furnizor, conditiile de platd sunt urmé&toarele: Furnizorul va
factura catre Beneficiar alte servicii decat cele pe baza de Comision cu un termen de plata de 14 zile.

8.3 Cota Comisioanelor aferente serviciilor de baza si tarifele altor servicii sunt specificate in Oferta
media. Tn cazul in care Comisioanele aferente rezervarilor facilitate de Furnizor depdsesc valoarea
lunara de 70 ron, Furnizorul va emite lunar o factura Beneficiarului. Comisionul se va achita prin



virament, card bancar sau numerar. i) Plata prin virament se va efectua in contul bancar mentionat in
prezentele TCG, , Datele Furnizorului” ii) Posibilitatea de plata prin card bancar este asigurata de
Furnizor prin Platforma de Administrare, utilizand serviciile unei banci iii) Plata prin numerar se poate
face la sediul (3529 Miskolc, Lévay utca 2.), respectiv la punctul de lucru al Furnizorului (1037
Budapest, Montevideo u. 9., Sanoma Media Budapest Zrt. Departament Financiar) la o data si ora
stabilita anterior. Sumele mai mici de 70 de ron se aduna si se factureaza odata la trei luni. Partile vor
aplica prevederile legislative referitoare la compensarile cu data fixa, respectiv a Legii TVA alineat 58
(1). Tn cazul in care Beneficiarul nu obiecteazd ocuparea cazarii de catre Client in termen de 1 zi
lucrdtoare, Furnizorul considerd rezervarea ca indeplinitd. in cazul in care Clientul nu a beneficiat de
cazare, potrivit punctului 7.4 Beneficiarul este obligat sa anunte Furnizorul (pana la ziua 5 a lunii
urmatoare) despre acest lucru, dovedind acest lucru prin declaratia de anulare a rezervarii a
Clientului, sau prin alta modalitate corespunzatoare, exceptand situatiile in care rezervarea a fost
facutd prin alte mijloace decat sistemul Furnizorului. Tnaintea facturdrii Beneficiarul are dreptul la
concilierea(verificarea) comisionului — n ceea ce priveste rezervarile lunii precedente — in primele 10
zile ale lunii.

8.4 Comisionul, respectiv alte tarife ale serviciilor se considera achitat in momentul intrarii sumelor in
contul Furnizorului. Modalitatea facturarii: electronica. Beneficiarul va primi factura electronica in
cdsuta de e-mail furnizatd. In cazul in care Beneficiarul notificd Furnizorul cd nu doreste emiterea
facturii in format electronic (nu isi da acordul la facturarea electronica), Furnizorul va emite o factura
tiparita.

8.5. incalcarea prevederilor de citre Beneficiar (in special publicarea unor posibilititi de contactare
sau incurajeaza calatorii sa intre in contact direct cu Beneficiarul, sau rezervarile primite prin sistemul
Furnizorului nu sunt confirmate in exclusivitate prin sistem) — concomitent cu rezilierea imediata a
contractului comunicata in acest sens — obligd Beneficiarul la plata dubla a comisionului care fi
revenea Furnizorului, iar aceastda suma este considerata despdgubire la prejudiciu, plata acestuia
neexcluzand dreptul Furnizorului de a-si exercita solicitarile referitoare la plata prejudiciilor care
depasesc suma respectiva.

8.6. In cazul realizarii conditiilor specificate in punctul 6.6 din Conditiile Contractuale Generale,
Furnizorul are dreptul la solicitarea platii Comisionului aferent rezervarii fata de Beneficiar.

8.7 In cazul in care Clientul este obligat s& achite un tarif, satisficand orice drept vis-a-vis de
Beneficiar, Furnizorul are dreptul la solicitarea comisionului aferent acestei sume.

8.8 Beneficiarul se obliga s3 achite facturile in termenul mentionat pe acestea. In cazul platii
intarziate Furnizorul, conform Codului Civil, poate solicita dobanzile penalizatoare specificate pentru
contractele dintre societati (rata de baza a dobanzii indexatda cu opt procente) din partea
Beneficiarului. Tn cazul platii intarziate sau nepltii Beneficiarul, Furnizorul poate transfera acestuia
toate cheltuielile (de ex.: onorariul avocatului, taxe de munca, cheltuieli, taxe) legate de recuperarea
creditului (In special: taxe de recuperare, solicitarea emiterii unei hotarari judecatoresti de plata),
Beneficiarul fiind obligat la plata acestora. In cazul neachitdrii in termen a facturii, Furnizorul — pe
langa pastrarea altor drepturi — poate aplica urmatoarele limitari si masuri: i) dupa 14 zile de la
expirarea termenului de plata poate intrerupe publicarea tuturor anunturilor Beneficiarului pe Pagina
de Internet, respectiv nu face posibila rezervarea locurilor de cazare si solicitarea de oferta de catre
Client. Subpagina unitatii de cazare a Beneficiarului va fi in continuare accesibild, iar pe aceasta
Furnizorul are dreptul sa publice oferte alternative relevante de la alti parteneri ii) dupa 30 de zile de
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la expirarea termenului de plata, Furnizorul va preda factura societdtii partenere specializate in
recuperarea creditelor iii) in cazul depasirii termenului de plata si pentru reactivarea serviciilor,
Furnizorul poate factura un tarif de ,Reactivare”, in cuantum de: 385 ron + TVA.

8.9 Furnizorul isi rezerva dreptul ca pana la achitarea totald a obligatiilor de plata, sa refuze
solicitarea repetatd a Beneficiarilor cu privire la reactivare. Furnizorul are dreptul, conform deciziei
proprii, sa conditioneze reinregistrarea acestor Beneficiari de incheierea unor acorduri separate in
acest sens.

IX. Protectia datelor, drepturilor personale si a confidentialitatii:

9.1. Exceptand conditiile prevazute in TCG, respectiv datele facute publice pentru Utilizatori si/sau
Clienti, partile vor trata faptele, informatiile, datele obtinute Tn urma desfasurarii activitatii conform
TCG ca secrete de afaceri. Punerea la dispozitia tertilor neautorizati a secretelor de afaceri se
considera incalcarea clauzelor de confidentialitate. Aceste clauze se aplica si persoanelor aflate in
relatii de munca, sau in alte raporturi juridice de munca cu partile.

9.2 Tn sensul articolelor de mai sus, Beneficiarul si Furnizorul se obligd sa nu facd publice conditiile
raportului juridic intervenit intre ei nici pe timpul desfasurarii contractului, nici dupa incheierea
acestuia. Partile sunt obligate sa pastreze toate datele, faptele si informatiile care le ajung la
cunostinta in decursul indeplinirii Contractului ca secrete de afaceri, si fara limita de timp dupa
expirarea acestuia. in acest sens, o Parte nu poate utiliza secretul de afaceri al celeilalte Parti fard
autorizare, nu poate divulga informatiile catre terti si nu le poate publica (exceptand situatiile in care
este obligat de legislatie sau autoritati, sau daca Partea in cauza nu isi da acordul prealabil), respectiv
este obligata sa ia toate masurile corespunzatoare in vederea protejarii secretului de afaceri fata de
terti.

9.3. Nu se considera Tncalcarea secretului de afaceri acea actiune si comunicare a Furnizorului care se
desfasoara in cadrul conditiilor TCG si/sau a Conditiilor de Utilizare Paginii de Internet, respectiv a
Ghidului de Manipulare a Datelor cu Clientul si/sau cu Utilizatorul.

9.4. Furnizorul va asigura, in masura in care se asteapta de la el, ca un tert sa nu poata modifica
continutul incdrcat de catre Beneficiar.

9.5. Beneficiarul, conform activitatilor din TCG, astfel in special in decursul incarcarii datelor — si in
decursul activitatilor desfasurate pe Platforma de Administrare — este obligat sa procedeze conform
legislatiei, avand in vedere in mod special respectarea drepturilor personale si de autor, respectiv
prevederile referitoare la protectia consumatorului (asumarea de garantii).

9.6. Furnizorul, prin incheierea TCG cu Beneficiarul, are dreptul la utilizarea datelor, fotografiilor si
informatiilor furnizate in legatura cu serviciul oferit in ceea ce priveste stocarea, manipularea,
utilizarea acestora in scopul operarii serviciului (de ex.: facturare, mentinerea contactelor,
identificare), in baza Legii CVI11/2001 13/A.§ cu privire la serviciile din mediul informatic si in baza
acordului Beneficiarului. Beneficiarul 1si da acordul expres la manipularea si utilizarea datelor de
catre Furnizor conform celor de mai sus, si mandateaza Furnizorul si cu privire la faptul ca aceste
actiuni, Tn conditiile prezentelor TCG sunt necesare indeplinirii serviciului. Beneficiarul trebuie sa
furnizeze informatiile solicitate pe pagina de inregistrare. Furnizorul, in decursul incheierii si
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indeplinirii contractului va administra urmatoarele date ale Beneficiaruluii: denumirea, tipul,
categoria unitatii de cazare, adresa, adresa de e-mail, adresa de facturare, adresa e-mail pentru
facturare, cod fiscal, cod fiscal comunitar, cont bancar, adresa de corespondenta, numele si numarul
de telefon persoanei de contact, numarul automat de notificare apel, informatii de facturare; in cazul
societatilor comerciale: numarul de la registrul comertului; Tn cazul persoanei fizice, adresa de
domiciliu; n cazul persoanei fizice autorizate: numele la nastere. Datele specificate de Beneficiar pot
fi modificate pe platforma de administrare accesibila de pe Pagina de Internet, iar alte nevoi
referitoare la manipularea datelor se pot solicita la adresa de e-mail info@hotelguru.ro. in cazul
incheierii contractului, Furnizorul va sterge datele Beneficiarului dupa expirarea ultimei perioade de
indeplinire, cu exceptia datelor ce au legaturd cu contabilitatea, respectiv cu datele prevazute de
legea contabilitatii necesare bilantului, aceste date fiind manipulate de Furnizor pana la expirarea
termenului de 8 ani prevazut de Legea C/2000 §.169, sau pana la termenul de expirare prevazut de
Legea XCII/2003. Manipularea acestor date intrd in drepturile Furnizorului conform celor de mai sus.
in alte privinte referitor la manipularea datelor de citre Furnizor, se vor lua in considerare
prevederile Ghidului de manipulare a datelor de pe Paginile de Internet.

9.7 Beneficiarul este obligat sa stearga datele de rezervare in cazul anularii acesteia. Beneficiarul se
obliga si garanteaza faptul cd datele Clientului, astfel datele inregistrate in mod independent de catre
Beneficiar, sa fie manipulate conform legislatiei si in perioada permisa.

X. Exercitarea dreptului asupra garantiilor, responsabilitatii, pretentiilor referitoare la garantii:

10.1. Furnizorul nu fisi asuma responsabilitatea fatd de posibilitatea Beneficiarului, conform
prezentelor TCG, de a incheia contracte cu Utilizatorii, astfel Furnizorul nu datoreaza Beneficiarului
responsabilititi referitoare la rezultate. in legdturd cu nerealizarea a astfel de rezultate Beneficiarul
nu poate exercita nicio pretentie fata de Furnizor, astfel nici in ceea ce priveste prejudiciile de suport
sau de profit pierdut. in acest sens, in cazul in care in legdturd cu unitatea de cazare incircatd de
Beneficiar nu se primesc, sau, dupa parerea Beneficiarului nu se primeste un numar de rezervari
satisfacator in ceea ce priveste solicitdrile de rezervare, acest lucru nu va cadea in sarcina
Furnizorului. Furnizorul nu 1isi asuma responsabilitatea, respectiv obligativitatea referitor Ia
publicarea unitatii de cazare, respectiv pentru omiterea publicarii acesteia, in cazul in care
Beneficiarul incarca n mod lacunar, sau furnizeaza deficitar datele, informatiile aferente unitatii de
cazare, sau daca publicarea contravine prevederilor TCG.

10.2. Furnizorul nu raspunde pentru daune cauzate de Client Beneficiarului sau unei terte persoane,
astfel in special pentru rezervarile neonorate, respectiv pentru incalcarea conditiilor utilizarii.

10.3. Furnizorul nu raspunde pentru revendicarile formulate de Utilizator si/sau Client, sau persoana
terta fata de Beneficiar. Beneficiarul este responsabil pentru caracteristicile reale ale unitatii de
cazare, pentru corectitudinea si deplinatatea datelor incarcate, pentru actualitatea acestora, pentru
caracterul incomplet sau deficient al datelor, respectiv pentru devierea de la ultimele date corecte.
Beneficiarul este responsabil pentru consecintele izvorate din ofertele gresite si/sau confirmarilor
efectuate, respectiv pentru revendicari, inclusiv pentru asigurarea conform contractului a serviciilor
oferite. Tn ceea ce priveste cazurile mai sus mentionate si revendicirile de o eventuald rambursare a
cheltuielilor aditionale, respectiv de compensare din partea Clientului cad in sarcina Beneficiarului. In
cazurile de mai sus se vor lua in considerarea prevederile corespunzatoare ale cap. VI, punct 6.8.
Cade in responsabilitatea Beneficiarului in ceea ce priveste gama obligatiilor de responsabilitate si
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garantie si modificarile ulterioare a datelor si/sau parametrilor furnizate si/sau intentionate a fi
furnizate dupa finregistrarea in Platforma de Administrare (in baza cdrora Utilizatorul/Clientul a
realizat rezervarea, respectiv in baza carora a intervenit contractul dintre Client si Beneficiar).
Prezenta prevedere se va lua in considerare si in cazul in care Beneficiarul nu indeplineste in
totalitate sau partial obligatiile referitoare la actualizarea in timp real. In astfel de cazuri
responsabilitatea cade exclusiv in sarcina Beneficiarului. Tn cazul in care evenimentele din prezentul
punct se repeta, starea de fapt ofera dreptul Furnizorului la rezilierea imediata a contractului.

10.4. Eventualele reclamatii si/sau mentiuni ale Beneficiarului in ceea ce priveste serviciile
Furnizorului se pot face la sediul Furnizorului, sau electronic la datele de contact mentionate de
Furnizor. Beneficiarul 1si poate exercita drepturile referitoare la indeplinirea defectuoasa a
Furnizorului prin garantiile prevazute de Codul Civil.

10.5. Garantia:

(i) Furnizorul garanteaza faptul ca este o societate comerciala inregistrata si functioneaza conform
legislatiei Tn vigoare, respectiv are dreptul la desfasurarea activitatii prevazute de prezentele TCG. (ii)
Beneficiarul garanteaza faptul ca este o societate comerciala inregistrata si functioneaza conform
legislatiei Tn vigoare (respectiv faptul ca isi desfasoard activitatea antreprenoriald conform legislatiei
aferente, Tn posesia autorizatiilor si clasificarilor necesare), comercializarea serviciilor nu incalca
legislatia si/sau prevederile unei autoritati specializate, respectiv isi va indeplini obligatiile asumate
prin Contract conform TCG si Contract. (iii) Beneficiarul garanteaza faptul cd datele, informatiile,
fotografiile sau parte a acestora (impreund denumite Oferta/Anuntul/Reclama Beneficiarului),
incdrcate de Beneficiar sau in interesul acestuia corespund realitatii, nu Tncalca drepturile unei
persoane fizice sau juridice, respectiv ale unei societati comerciale fara personalitate juridica terte
(cum ar fi printre altele drepturile de autor, creatii aflate sub dreptul de proprietate industriala,
drepturi referitoare la marci sau persoane), corespund legislatiei si prevederilor autoritatilor
specializate aferente acestora, neincalcand in special interdictia generala si speciala de publicitate
prevazuta de Legea Publicitdtii Comerciale si Legea Practicilor comerciale neloiale fatd de
Consumator. Prezenta asumare a responsabilitatii se aplica Tn mod corespunzator si asupra serviciilor
Beneficiarului. Beneficiarul ia la cunostintda faptul cd responsabilitatea pentru autenticitatea,
continutul, starii de fapt in ceea ce priveste datele si informatiile publicate Tn cadrul Ofertei, cad
exclusiv Tn sarcina lui. Consecintele, revendicarile, respectiv prejudiciile suferite din cauza incalcarii
asumdrii de garantare vor fi suportate in mod direct de citre Beneficiar. In cazul in care referitor la
orice ncalcare a obligatiilor si/sau asumarea garantiilor Furnizorul va fi obligat la plata sumelor
aferente si/sau Furnizorul va fi amendat in acest sens si/sau o persoana terta revendica drepturi fata
de Furnizor si pentru care Beneficiarul este responsabil, obligatia Beneficiarului este completa,
neconditionata si imediata in ceea ce priveste plata sumelor catre Furnizor.

XI. Modificarea, incetarea contractului:
11.1 Prezentul Contract —in lipsa unui acord diferit — se incheie pe perioada nedeterminata,

specificand faptul ca perioada minima poate fi de 1 zi lucratoare.
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11.2 Contractul inceteaza in baza acordului comun al partilor, prin reziliere unilaterald sau fara
preaviz, sau in cazurile prevazute de legislatia in vigoare si prin incetarea conditiilor contractuale.
Rezilierea unilateralda se poate exercita prin pastrarea unui termen de 1 zi lucratoare. Rezilierea
unilaterald nu poate fi exercitatd in ziua incheierii Contractului dintre parti. Dreptul de preaviz nu
limiteaza drepturile de suspendare de catre Furnizor a afisarilor mentionate in TCG. Declaratiile
referitoare la Tncetarea Contractului se pot face si prin adresele de e-mail specificate ca date de
contact. Furnizorul va considera declaratii legale toate mesajele sosite de la adresa de e-mail a
Beneficiarului.

11.2.1 Tn cazul in care Furnizorul isi modifica tarifele conform punctului 5.15 iar Beneficiarul nu
accepta aceste tarife, Beneficiarul poate rezilia unilateral Contractul intervenit. Rezilierea trebuie sa
contina clar si expres faptul ca Beneficiarului reziliaza Contractul.

n cazul in care Beneficiarul nu reziliazd Contractul conform informérii de la punctul 5.14, pand in ziua
precedenta intrarii in vigoare a modificarii tarifelor, se considera ca acest fapt reprezinta acceptarea
tarifelor noi de catre Beneficiar.

11.3 Se considera incalcare grava a contractului incalcarea semnificativa a asumarii de raspundere
si/sau obligatii specificate in TCG. Rezilierea imediata se poate face si in baza incalcérii o singura data
a raspunderilor semnificative.

11.4 Dupa incetarea contractului din orice motiv, partile sunt obligate de a solutiona datorile intre
ele.

Xll. Alte dispozitii:

12.1 Partenerul ia la cunostinta faptul ca serviciile din Paginile de Internet pot fi folosite de catre
Utilizator conform Conditiilor de Utilizare a Paginilor de Internet. Utilizatorul i/sau Clientul;. (i) poate
informa alte persoane referitor la Oferte pe paginile de socializare cunoscute — Facebook, IWIW,
Twitter — sau o poate trimite sub forma de e-mail prietenilor, cunostintelor (ii) poate formula
descrieri, pareri, comentarii, evaluari (in continuare denumite ih comun Continutul Utilizatorului) Tn
ceea ce priveste serviciile oferite de Beneficiar.

12.2 Publicarea Ofertei Partenerului se considerd Anunt sau Publicitate. Tn cazurile in care TCG,
Beneficiarul sau documentele conexe se refera la Oferta, prin notiunea de Oferta se va intelege si
notiunea de Anunt/Publicitate.

12.3 Pe langa conservarea drepturilor, Furnizorul poate refuza publicarea Ofertei, sau o poate sterge
oricand Oferta deja publicata (inclusiv putand suspenda publicarea ofertei), daca Beneficiarul incalca
n mod semnificativ vreuna din prevederile TCG (in mod special incalcarea conditiilor de plata) si/sau
Oferta contravine legislatiei si/sau Oferta este: (i) incompletd in mod evident, inexistentd, nu este
concreta, este contradictorie, derutantd, nereald, obiectivul acesteia incalca buna reputatie a unor
persoane fizice sau societati comerciale; sau nu contine datele minime necesare luarii unei decizii
documentate de catre Utilizator/Client (de ex. pret, parametri relevanti ai unitatii de cazare); (ii)
potrivit judecatii Furnizorului, Oferta nu este Tn concordanta cu imaginea, spiritul Paginii de Internet
sau a Furnizorului, este contradictorie cu principiile de politici de afaceri ale acestuia (iii) Tncalca
interesele de piata a publicitatii si/sau interesele de afaceri ale Furnizorului in mod direct sau
indirect, (iv) nu se poate indeplini din motive tehnice sau din cauza dimensiunii, (v) autoritatile au
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formulat o obiectie formald in legturd cu Oferta. 1n cazurile de mai sus Furnizorul are dreptul s3
rezilieze imediat Contractul deja incheiat, sa Intrerupa furnizarea serviciului, respectiv poate obliga
Beneficiarul la plata prejudiciilor cauzate si a cheltuielilor conexe (ex.: onorariul avocatului).

12.4 Beneficiarul ia la cunostinta faptul ca Furnizorul nu raspunde fata de Beneficiar si de persoane
terte pentru prejudiciile cauzate de indepartarea Ofertei din cauza Beneficiarului in ceea ce priveste
incalcarea TCG si/sau a Contractului incheiat cu Beneficiarul, respectiv pentru prejudiciile create prin
imposibilitatea accesarii Ofertei sau pentru orice alte solicitari. Prezenta prevedere se aplica si in
cazul refuzului de publicare.

12. 5 Furnizorul nu fsi asuma obligatia pentru modificarea Anunturilor (Ofertelor) in scopul ca acestea
sa corespunda prevederilor legale Tn vigoare.

12.6 Operarea si functionarea unor parti ale Paginii de Internet se considerd activitate de
intermediere potrivit Legii CVIII/2001 cu privire la serviciile comerciale electronice (in continuare
denumita LSCE) (de ex.: Continutul Profilului format de Utilizatori).

12.7 Furnizorul, pe Paginile si prin Paginile de Internet ofera serviciile in starea data (,,AS IS”), si nu Tsi
asuma nicio raspundere pentru exactitatea, siguranta, functionarii fara defectiuni a Serviciului —
inclusiv in ceea ce priveste software-ul utilizat in cadrul operdrii Serviciului, respectiv toate
continuturile accesibile in cadrul Serviciului. Furnizorul nu raspunde nici pentru erorile si consecintele
acestora, survenite din cauza unor motive independente de acesta, cum ar fi defectiunea tehnica
intervenita in reteaua de Internet sau orice tip de intrerupere, pauza tehnica, aplicatii sau programe
maligne plasate de alte persoane (de ex.: virusi, viermi, aplicatii macro sau activitati ale hackerilor).

12.8 Tn acest sens, Furnizorul incearcd sd garanteze continuitatea serviciului utilizand toate mijloacele
pe care le are la dispozitie, dar nu isi asuma raspunderea pentru prejudiciile create de un eveniment
independent aflat in afara cercului de interese si de functionare si care asigura realizarii muncilor
necesare indeplinirii, sau Tmpiedica disponibilitatea instrumentelor tehnice (de ex.: greve, inundatii,
cutremure, ploi torentiale, pene de curent, insuficienta functionarii Internetului, erori de transfer de
date, pauze, etc.).

12.9 Este dreptul unilateral al Furnizorului sa incheie contracte cu persoane (beneficiari) care au ca
obiect de activitate, respectiv ofera aceleasi tipuri de servicii ca si Beneficiarul.

12.10 Furnizorul isi rezerva dreptul sa modifice sau sa desfiinteze oricare element de continut al
Paginilor de Internet sau a serviciilor oferite prin acestea. Eventualele greseli de tehnoredactare din
TCG, greselile gramaticale sau clarificarile, corectarile in ceea ce priveste utilizarile notiunilor nu se
considera modificari ale TCG.

12.11 Potrivit TCG, Furnizorul poate incheia acorduri separate cu Beneficiarul, in baza carora
Furnizorul vinde cupoanele emise de Beneficiar pentru unitatea de cazare a acestuia. In cazul a astfel
de acorduri, potrivit TCG Beneficiarul este obligat la furnizarea informatiilor si datelor referitoare la
locul de cazare care face obiectul cuponului. Prevederile corespunzatoare ale TCG se aplica si in
aceste cazuri Beneficiarului. TCG sunt parte integranta din acordul separat si atunci cand partile nu
fac referire in mod expres la acestea.

15



Xlll. Drepturi de autor

13.1. Continutul publicat in sistemul de rezervari online a locurilor de cazare al Furnizorului (inclusiv
creatiile grafice si alte materiale, aranjarea in pagina a platformei paginii, editarea acesteia, software-
ul si alte solutii utilizate, idei, realizari) este creatia intelectuald a Furnizorului; exceptie fac marcile
inregistrate diferite de cele ale Furnizorului, publicate pe Pagina de Internet, respectiv continuturile
incdrcate de Beneficiar conform punctului 13.1.1. Tn afard de publicarea in scopurile stabilite, de
copierile temporare necesare pentru aceste scopuri si a realizarii de copii pentru uz personal, aceste
creatii intelectuale nu pot fi utilizate sau folosite sub nici o alta forma fara acordul prealabil scris al
Furnizorului, orice activitate desfasurata in acest sens poate atrage dupa sine raspunderea civilad si
penala.

13.1.1 Fotografiile, clipurile video, graficele si alte materiale incarcate de Beneficiar sau de o alta
persoand pentru Beneficiar pe Pagina de Internet, Furnizorul le va considera drept creatiile
intelectuale ale Beneficiarului — in lipsa existentei unei marcari diferite. Prin realizarea Tncarcarii
Beneficiarul garanteaza faptul ca are dreptul la incarcarea si publicarea continutului respectiv, nu
incalca drepturile sau interesele tertilor, iar in cazul in care acest lucru nu este adevarat, Beneficiarul
va fi responsabil pentru plata prejudiciilor create. Asumarea garantiei de catre Beneficiar se aplica si
asupra faptului ca marcarile si continuturile incarcate pot fi utilizate, respectiv publicate de catre
Furnizor conform prevederilor TCG si in special a punctului 5.5.

XIV. Dispozitii finale:

14.1. Partile vor incerca solutionarea amiabild a litigiilor. Tn cazul esudrii, litigiile se vor solutiona de
judecitoria locald, respectiv Judecitoria centrald de sector Buda, competenti in acest sens. In cazul
litigiilor care intrd Tn competenta Tribunalelor Judetene, partile stabilesc competenta Tribunalului
Tatabanya.

14.2. In intrebarile nereglementate de prezentele TCG, se vor aplica prevederile legislatiei in vigoare.

14.3. Prezentele TCG sunt valabile incepand din data de 27.05.2014 pana la retragere, respectiv pana
la intrarea in vigoare a altor modificari. Orice modificare a prezentelor TCG va fi publicatd de catre
Furnizor pe pagina de internet www.hotelguru.ro, respectiv pe Paginile de Internet, cu 15 zile Thainte
de intrarea in vigoare a acestora, insotitd de o notificare. Furnizorul va aduce la cunostinta
Beneficiarului prevederile prezentelor TCG prin afisarea acestora pe pagina www.hotelguru.ro,

respectiv pe Paginile de Internet, respectiv asigurand accesul continuu al Beneficiarului la TCG.
Continuarea utilizarii serviciului dupa efectuarea modificarilor, se considera ca fiind exprimarea
acceptului in ceea ce priveste aceste modificari in TCG.

Datele Furnizorului:

Szallas.hu Kft.

Sediu: Miskolc, Lévay utca 2. Adresa de corespondenta: 3529 Miskolc, Lévay utca 2.
Serviciu clienti: +40 215 695 450

Facturare: +40 215 695 450
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http://www.hotelguru.ro/

E-mail de facturare: info@hotelguru.ro

E-mail: info@hotelguru.ro

Web: www.hotelguru.ro

Platforma de Administrare: http://admin.hotelguru.ro
Cod fiscal: 23473706-2-05

Cont bancar: RO 300TPV2800 0061 1584 RO01 OTP Bank Romania
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