VSOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I. Uvodné a vieobecné ustanovenia:

1.1. Tieto VSeobecné Obchodné Podmienky (dalej len VOP) spolo¢nosti Szallas.hu Zrt. so sidlom
Régiposta u. 9., 3525 Miskolc, Madarsko (dalej len ako: Prevadzkovatel), upravuju prdva a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v sudvislosti alebo na zdklade zmluvy (VOP) uzatvdrané medzi
Prevadzkovatelom a partnerom ako Objedndvatelom (dalej len ako: Objednavatel), tykajice sa
dostupnych sluzieb na webovych strankach http://www.hotelguru.sk/ prevadzkovanych spolo¢nostou
Szallas.hu Zrt. a v sulade s VOP na pridruzenych a/alebo partnerskych strankach (dalej len ako:
Rezervacné Web stranky, alebo Web stranky) prostrednictvom internetového rezervacného systému
Prevadzkovatela.

Podla VOP Prevadzkovatel zverejni ubytovacie zariadenie Objedndvatela, a zabezpedi pre
Objedndvatela dorucenie Ziadosti o rezervaciu alebo cenovej ponuky ktoré boli evidovane v
rezervacnom systéme. Informacie o jednotlivych ubytovacich zariadeni, fotografie a iné udaje si
pridava do systému Objedndvatel, ktoré Prevadzkovatel zverejiiuje na strankach.

1.2. Definicie pojmov:

Internetovy rezervacny systém Prevadzkovatela a jeho pridruZzené a partnerské stranky: Vsetky
prislusné webové stranky nad ktorymi Prevddzkovatel ma svoje vlastné prdvo alebo na zdklade
samostatnej dohode ma pravo na Ciasto¢ne alebo Uplne opatrenie, a/alebo na strankach, na ktorych
podla VOP Prevadzkovatel ma pravo zobrazovat inzercie v stvislosti so sluzbami.

Objednavatel: Osoba opravnena prenajimat Ubytovacie zariadenie podla platnych zakonov ktoré chce
zobrazit v rezervacnom systéme.

Klient: Fyzicka osoba, ktord prostrednictvom internetovych stranok vyuziva rezervacny systém
Prevadzkovatela, a prostrednictvom rezervacného systému si rezervuje ubytovanie u Objedndvatela,
alebo rezervované sluzby u Objedndvatela skutocne vyuzije, a kde sa zakladd obchodny zavazkovo-
pravny vztah medzi Klientom a Objednavatelom. Za klienta sa povaZuje aj nie fyzickd osoba ktora je
ucastnikom zmluvného vztahu.

Uzivatel: navstevnik alebo uZivatel Webovych stranok, ale nie je Klientom.

Il. Predmet zmluvy

2.1 Objednavatel si objedna od Prevadzkovatela zverejnenie svojho ubytovacieho zariadenia (Ponuky)
na Webochych strankach podla VOP, a realizaciu suvisiacich sluZieb prostrednictvom Prevadzkovatela.
Objedndvatel na zaklade objednavky splnomocriuje Prevddzkovatela na poskytovanie suvisiacich
sluzieb so zverejnenim Ponuky, ako aj sluZzby suvisiace so zmluvou alebo komunikdciou medzi
Objednavatelom a Klientom, ktoré su uvedené vo VOP (napr.: odosielanie rezervacie, Ziadosti o
ponuku, potvrdzujucu spravu o dorucéeni rezervécie).

2.2 Objednavatel si mbze objednat sluzby oznacené vo VOP alebo v Ponuke Médii na internetovych
strankach Prevadzkovatela podla aktudlneho cennika uvedeného na strankach hotelguru.sk/vop.
Prevadzkovatel sluzby oznacené vo VOP alebo v Ponuke Médii na internetovych strankach poskytuje
Objedndvatelovi, len ktoré si Objedndvatel objednal.


http://www.hotelguru.sk/

Prevadzkovatel zverejiiuje ponuku Objednavatela za proviziu, poskytuje tzv. zakladnd sluzbu.
Poskytovanie dalSich sluzieb je mozné na zdklade individualnej objednavky Objednavatela, ktoré su k
dispozicii za priplatok (dalSie sluzby). V pripade zakladnych sluzieb a dalSich sluzieb spolu len ako
»Sluzby”.

lll. Zmluva medzi Objednavatelfom a Prevadzkovatelfom, postup registracie

3.1 Objednévatel sa musi zaregistrovat na Webové stranky, kde je potrebné vyplnit vietky povinné
Udaje registracie a oznacit suhlas s VOP. Prevadzkovatel prostrednictvom elektronickej posty zasle
potvrdenie registracie Objedndvatelovi, a dalej zasle heslo (kéd) na pristup do Administracného
Rozhrania Webovych stranok. Objednavatel po potvrdeni registracie sa modze prihlasit do
administracného rozhrania, a ako suclast registracie je povinny Uplne a spravne uviest (daje
pozadované v administratnom rozhrani Webovych strdnok Prevadzkovatela. Po zadani vsetkych
povinnych uUdajov vznikd Zmluvny vztah medzi Objedndvatelom a Prevadzkovatefom. Ako sudast
registracie Objednavatel akceptuje sadzbu Provizie za sluzby. Tato zmluva nadobuda platnost a je pre
zmluvné strany zavazna od ¢asu prihldasenia do Administracného rozhrania.

Na zéklade vy3sie uvedenych pravny vztah vznika v pripade ak boli kumulativne splnené a dodrzané
vSetky nasledujuce podmienky: vSetky vyZzadované uUdaje registraéného formulara boli vyplnené pri
registracii, registracia bola potvrdena kliknutim na odkaz v potvrdzovacej e-mailovej sprave, a sthlas s
tymito VOP.

3.2. Podrobny postup uzatvorenia zmluvy registraciou:

Objedndvatel vyplni vSetky vyZadované Udaje registracného formuldra Webovych stranok
Prevadzkovatela (ndzov ubytovacieho zariadneia, typ zariadenia, kategdria zariadenia, emailova
adresa, meno kontaktnej osoby, telefénne Cislo kontaktnej osoby, mesto/obec, okres/smerovacie
Cislo, obchodné meno fakturaéné, jazyk administraéného rozhrania, mena/valuty), musi zaregistrovat
na Webové stranky, kde je podmienkou oznacit suhlas s VOP. Prevadzkovatel prostrednictvom
elektronickej posty zasle potvrdenie registracie Objednavatelovi, a dalej zasle heslo (kod) na pristup
do Administraéného Rozhrania Webovych stranok. Prevadzkovatel uklada len odtlacok hesla, ktory
moze byt pouZity len na overenie hesla, a z ktorého sa heslo zistit alebo obnovit neda. Za zachovanie
dovernosti hesla nesie vyluéni zodpovednost dotknuty Objednavatel. Objednavatel po potvrdeni
registracie ako sucast registracie je povinny Uplne a spravne uviest dalSie pozadované udaje
v administratnom rozhrani Webovych strdnok Prevadzkovatela (adresa ubytovacieho zariadneia,
obchodné meno fakturaéné, fakturaéna adresa, fakturaéna e-mailova adresa, DIC, pripadne IC DPH,
koreSpondencna adresa, meno a telefonne Cislo kontaktnej osoby, telefénne Cislo pre automatické
oznamenie, pripadne ¢islo faxu, ICO, nadalej v pripade fyzickej osoby: rodné meno a adresa, a v
pripade zivnostnika: rodné meno), a po zadani vietkych povinnych Udajov vznika Zmluvny vztah medzi
Objednavatelom a Prevadzkovatelom.

IV. Zmluva medzi objednavatelom a Klientom

4.1 Pokial Objednavatel potvrdi rezervaciu ubytovania od Klienta, okamihom potvrdenia rezervacie
vznika zmluvny vztah medzi Objednévatelom a Klientom. Zmluva nadobuda Géinnost okamihom
potvrdenia rezervacie (vyhldsenia) od Objednavatela, potvrdenka rezervacie obsahuje prijatie
rezervacie. Zmluva medzi Objednavatelom a Klientom nadobuda Géinnost aj od okamihu vykonania
real-time rezervdcie, pokial Objednavatel umoznil aj taky sposob rezervacie (real-time), nakolko v
takom pripade Klient automaticky obdrzi potvrdenie zavaznej rezervacie (oznamenie o prijati



rezervacie). Prevadzkovatel nie je u¢astnikom zmluvného a pravneho vztahu medzi Objednavatelom
a Klientom.

V. Prava a povinnosti Prevadzkovatela

5.1 Prevadzkovatel podla VOP sa zavazuje poskytnut zobrazenie a prezentéciu ubytovacieho zariadenia
Objednavatela a iné poskytnuté suvisiace informacie pomocou svojho Internetového rezervaéného
systému, a to na zdklade udajov poskytnutych samotnym Objednavatelom podla VOP v
administra¢nom rozhrani Webovych stranok. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut sluzby podla VOP,
ako zobrazenie a prezentacia ubytovacieho zariadenia Objednavatela (tzv. zdkladnd sluzba), a
poskytnut dalsie sluzby na zaklade individualnej objednavky Objednavatela.

5.2 Prevadzkovatel ma pravo informovat Klienta o tom, ze zmluva o poskytovani ubytovacich sluzieb
vznika medzi Objednavatelom a Klientom. Prevadzkovatel ma pravo informovat Klienta aj ohladom
prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov uvedenych vo VOP. Prevadzkovatel ma tiez
pravo informovat sa od Klienta v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a dalsich sluzieb.
Prevadzkovatel alebo jeho zastupca je opravneny kontaktovat Klienta a vyziadat si informacie v
pripade, ak ide o zaleZitost, ktord stvisi so sicasnymi VOP.

5.3 Prevadzkovatel je opravneny zobrazit objektivnhe hodnotenie od Klienta, ktoré wvyplnil
prostrednictvom online dotaznika (nazory a komentare od UZivatela alebo Klienta). Dotaznik pre
objektivne hodnotenia ubytovacich zariadeni je sucastou rezervacného systému. Prevadzkovatel
nemézZe objektivne hodnotenie od Klienta odstranit bez Ziadosti alebo suhlasu Klienta, s vynimkou
pripadov ked to vyzaduju platné pravne zdkony alebo regulacné ustanovenia. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo odstrariovat hodnotenia ktoré su v rozpore s Podmienkami PouZivania (dostupné
v pate strdnok www.hotelguru.sk) to bez predchadzajuceho upozornenia a bez zdévodnenia.

5.4 Prevadzkovatel je opravneny zasielat Objednavatelovi na zadand e-mailovi adresu svoje
propagacné a reklamné materialy, ako aj materidly od r6znych inych partnerov (tretich stran), alebo
propagacné a reklamné materialy o sluzbach Objedndvatela(ov).

5.5 S cielom ulahdit rezervacie ubytovania a zvySenia poctu Klientov u Objednévatela Prevadzkovatel
ma pravo podla vlastného uvazenia ubytovacie zariadenie Objedndvatela, suvisiace Udaje a informacie
(vratane fotky, ilustracie, text) v celku alebo ciastocne (ktoré nahral do Administracného Rozhrania a
tak aj na Webové stranky sam Objednavatel) poskytnut pre verejnost, zobrazovat, propagovat,
inzerovat podla svojho uvaZzenia a svojim stanovenym spdsobom. Objednavatel vyslovne
splnomocnuje Prevadzkovatela zverejiiovat a pouZivat vSetky informacie za Ucelom propagacie -
textové a grafické oznacenia, obrazky, fotografie, obrazy, atd.- vratane aj chranené autorskymi
pravami. Prevadzkovatel je opravneny zverejfiovat a publikovat ubytovacie zariadenie Objednavatela
alebo jeho ponuky uvedené v systéme Prevadzkovatela akymkolvek sp6sobom (online alebo aj offline).
Prevadzkovatel ma pravo zverejfiovat a pouzivat vsetky informacie za ucelom propagacie uvedené
vySSie v tomto bode (ubytovacie zariadenie Objedndvatela alebo jeho ponuky uvedené v systéme
Prevadzkovatela) aj inou formou, a nie vylucne len na strankach hotelguru.sk alebo pod doménami
Rezervaénych Webovych Stranok. (Takymto miestom mo6zu byt rézne vyhladavace, internetové



socidlne siete.) Zobrazenie a publikovanie na ostatnych Webovych Strankach je stale v sulade s
predpismi a pravidlami jednotlivych internetovych stranok (platformu).

5.6 Objednavatel v administranom rozhrani (ktoré zabezpecuje Prevadzkovatel) si moze pozriet
vSetky relevantné informacie tykajuce sa jeho ponuky alebo informdcie tykajlce sa zverejiovania jeho
ponuky. Prevadzkovatel zabezpeli Objedndvatelovi Uplny prehlad informacii o nakupoch, vratane
informacie tykajlce sa fakturacie (preto hlavne informacie o vSetkych rezervaciach a objednavkach) v
administratnom rozhrani.

5.7 Prevadzkovatel je povinny dorucit Objedndvatelovi podla podmienok a spésobom stanovenych vo
VOP vsetky ziadosti o rezervaciu alebo cenovej ponuky od Klienta prichadzajuce cez rezervacny systém
Prevadzkovatela. UZivatel si mbZe rezervovat ubytovanie u Objednavatelov s vyplnenim a preposlanim
formuldra dostupného na Webovych Strankach. Prevadzkovatel preposle automaticki odpoved
UZivatelovi ako ozndmenie o Ziadosti rezervacie e-mailom (,Predznamenanie rezervécie”). Tato e-
mailova sprava neznamena potvrdenie rezervacie, ani nepotvrdzuje dostupnost ubytovacej jednotky.

5.8 Prevadzkovatel v pripade porusenia povinnosti Uhrady zo strany Objednavatela - ak nebolo
vyslovne a pisomne dohodnuté inak - v nasledujuci deri po splatnosti ma automaticky pravo pozastavit
prezentaciu na Webovych Strankach alebo obmedzovat moZnost rezervicie, a to aj bez
predchdadzajiceho upozornenia alebo suhlasu Objednavatela. V pripade obmedzenia rezervéacie Udaje
0 ubytovacom zariadeni Objednavatela su zobrazené na Webovych Strankach, ale Klient nema
moznost podat poZiadavku o rezervaciu na vybrané ubytovanie. V pripade, Ze objednavatel bude v
oneskoreni s Uhradou 30 dni Prevadzkovatel ma pravo prezentéciu natrvalo odstranit zo systému. V
sulade s vyssie uvedenym ustanovenim Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut zaruku aj pre Klienta,
preto zabezpecuje moznost preposlat Ziadost rezervacie v prvom rade Objednavatelom, ktori plnia
svoje povinnosti podla uzavretej zmluvy s Prevadzkovatelom. Podla uvedenych ustanoveni povinnost
platit dhradu je podmienkou, aby systém Prevadzkovatela pomohol ¢o najefektivnejsie zvysit obrat
Objedndvatelom. Podla rozhodnutia Prevadzkovatela obmedzenia zostavaju v platnosti do doby kym
zavazky nebudu uhradené.

5.9 Prevéadzkovatel poskytuje vymenované a/alebo uvedené sluzby vo VOP prostrednictvom
Administracného rozhrania, preto z tohto dévodu okrem iného zabezpecuje technické podmienky a
systémové podmienky Objednavatelovi v suvislosti s vyuZivanim sluZieb.

5.10 Prevadzkovatel podla svojich moZnosti infomacie ubytovacieho zariadenia (Ponuku) uvedené a
poskytnuté v Administranom rozhrani samotnym Objednavatelom prezentuje aj v cudzich jazykoch.
Ak popis ubytovacieho zariadenia Objednavatel pridal aj v cudzom jazyku, Prevadzkovatel poskytuje
moznost vybrat si z moznosti v Administracnom rozhrani, ktory popis chce prezentovat/zverejriovat v
cudzom jazyku (svoj uloZeny popis, alebo automaticky generovany popis ktory zabezpecuje
Prevadzkovatel). Prevadzkovatel ma pravo vytvorit prezentdciu v cudzom jazyku na zaklade
relevantnych informacii/prvkov Ponuky. Takyto cudzi jazyk mbze byt, ale nie vyhradne - anglicky,
nemecky, madarsky, polsky, rumunsky, rusky jazyk. Bez ohladu na uvedené, Zze Webové Stranky
pripadne Ponuky su zobrazené/prezentované Ciastocne alebo v celku v cudzom jazyku, pravne vztahy
medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravom platnym v Madarsku. Prevadzkovatel pravo avsak nie je
povinny prezentovat/zverejriovat v cudzom jazyku. Prevadzkovatel tuto sluzbu poskytuje a vykonava z



dévodu, aby dok&azal sprostredkovat Objedndvatelovi aj zahraniénych Hosti pomocou svojich
marketingovych aktivit a sluZieb v cudzich jazykoch.

5.11 Prevadzkovatel prevadzkuje telefonicky zakaznicky servis na poskytovanie informadcii tykajuce sa
sluzieb a moZnosti na Webovych strankach, ako aj pre Klientov s cielom odpovedat na otazky.
Prevadzkovanie zdkaznického servisu neoslobodzuje Objedndvatelov od plnenia zavdzkov podla
podmienok stanovenych vo VOP, alebo od povinnosti dodrziavat legislativu.

5.11.1 Objednavatel uzavretim zmluvy s Prevadzkovatelom akceptuje a opravnuje Prevadzkovatela
nadviazat kontakt s Objednavatelom prostrednictvom nim uvedenych kontaktnych Gdajov (telefén,
alebo e-mailovd adresa) za ucelom konzultacie, udrZiavania kontaktu, a zabezpecenia kvality a
efektivnosti. Objednavatel sa zavdzuje poskytovat Prevadzkovatelovi pri takychto prilezitostiach
presné a zmysluplné informacie.

5.12 Prevadzkovatel je opravneny usporiadat ,Sutaze” v suvislosti so sluzbami Webovych Stranok.
Ohladom sutazi na webovych strankach Prevadzkovatel a Objednavatel méze uzatvorit samostatnu
zmluvu alebo uzatvorit dodato¢nu dohodu.

5.13 Prevadzkovatel poskytuje svoje sluzby ako sprostredkovatel. Zmluva medzi Objedndvatelom a
Prevadzkovatelom nepredstavuje pisomnu zmluvu.

5.14 S ohlfadom na potencidl rastu obratu u Objedndvatela Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo, aby
podla svojho rozhodnutia vystavoval apredaval tzv. vouchery (Poukdzky) a nakupné poukazky
(Nakupna Poukazka) pre Kientov. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne urcit datum
zaradenia poukdZok a ndkupnych poukazok do ponuky. O zaradeni do ponuky tu uvedenych poukdaZzok
Prevadzkovatel riadne informuje objednavatelov. Objednavatel uzndva a akceptuje uvedené prava
Prevadzkovatela. Poukazka a Nakupna Poukazka je platobnym prostriedkom nahradzajdcim hotovost
v uvedenej hodnote, ktorou je moiné — v pripade rezervacie vykonanej pomocou Rezervacného
systému Webovych stranok Prevadzkovatela - v dobe splatnosti uhradit ¢iastku rezervovanych sluzieb
v rdmci zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Klientom cell alebo diastocne. Poukazky
a Nakupné Poukazky su platobnym prostriedkom vo forme Seku (bianko), a moézu byt pouzité do
stanovenej doby splatnosti v nominalnej hodnote na sluzby v ubytovacich zariadeniach ktoré si vybral
Klient. Poukadzka a Nakupnd Poukazka obsahuje nasledujlice uUdaje: nominalna hodnota, doba
splatnosti, identifikacny kdd (v pripade Nakupnej Poukazky poradové ¢islo).

5.14.1 Osobitné ustanovenia pre Poukazky:

Pri rezervacii Klient oznamuje zadanim identifikacného kdédu, Ze chce pouzit Poukazku pri hrade ceny
alebo jej Casti za rezervované sluzby. Prevadzkovatel aj takéto rezervacie potvrdzuje v sulade s VOP,
tak aj akceptuje a umozniuje Klientom mozZnost pouzitia Poukadzky na uhradu. Poukazky v ramci
zmluvného vztahu medzi Objednéavatelom a Klientom — na zaklade vyuctovacieho poriadku medzi
Objednavatelom a Prevadzkovatelom - sa povazuju za pouzité Poukazky. Proces uzatvarania zmluvy
medzi Objednavatelom a Klientom respektive prava a povinnosti Objednavatela voci Klientom su



nezmenené, srozdielmi uplatiovania Poukdzky a z toho vyplyvajlcich otdazok ohladom platieb
a vyuctovania.

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak medzi stranami akceptovanim tychto VOP Objednavatel
vyslovne splnomociiuje Prevadzkovatela, aby v stlade s VOP zapocital Klientovi hodnotu Poukazky
zaklpenej od Prevadzkovatela v pripadoch, ked' Klient v ramci zmluvného vztahu s Objednavatelom
vyuzije Poukazku. Nomindlna hodnota PoukaZzky sa zapocitava do ceny za vyuZitie sluZieb na zaklade
zmluvy medzi Objedndvatelom a Klientom.

5.14.2 Poukazky a Nakupné Poukazky sa zapocitavaju v nomindlnej hodnote. Jednu (1) poukdzku alebo
Nakupnu Poukazku Klient moze pouzit len jednorazovo, v pripade rozdielu v cene nie je mozné vratenie
penazi. Ak je hodnota Klientom rezervovanych sluzieb vysSia ako nomindlna hodnota
Poukazky(Poukazok) alebo Nakupnej Poukazky, tak rozdiel Klient doplati priamo Objednavatelovi nim
akceptovanym spO6sobom platby.

5.14.3 Prevadzkovatel uhradi Objednavatelovi prislusnd ciastku nominalnej hodnoty pouzitych
Poukazok, v pripade Nakupnych PoukaZzok prislusnu ¢iastku nominalnej hodnoty pouZitych Nakupnych
Poukazok. Pokial nie je vyslovne a pisomne dohodnuté inak medzi stranami, tu uvedené polozky
Prevadzkovatel zapocita na Uhradu mesacného poplatku. V pripade ak je suma poplatku (platobného
zavazku) v danom vyucétovacom mesiaci nizsia ako prislusna cCiastka nomindalnej hodnoty pouzZitych
Poukazok, tak zostdvajucu sumu po zapocitani Prevadzkovatel uhradi Objedndvatelovi bankovym
prevodom do 30-ho dfia mesiaca nasledujuceho po prisluSnom mesiaci.

5.15 Prevadzkovatel si vyhradzuje pridvo kedykolvek zmenit cenu za poskytované sluzby.
Prevddzkovatel o tejto zmene bude vopred informovat vsetkych uZivatelov sluzby elektronickou
formou 15 dni pred nadobudnutim platnosti prislusnej zmeny. Objednéavatel nie je povinny prijat
zmenu cien.

VI. Prava a povinnosti Objedndvatela

6.1 Objednavatel na zdklade VOP a na zdklade odvolavok vo VOP ma narok na zverejnenie svojej
Ponuky, a v suvislosti s tym vyuZivat sluzbu Prevadzkovatela. Objednévatel ma pravo, a je povinny
pouzivat Administracné Rozhranie. Objedndvatel je povinny spravit vsetky potrebné opatrenia
prostrednictvom Administracného Rozhrania ktoré su uvedené vo VOP. PouZivanie Administracného
Rozhrania je obmedzené po dobu trvania ucinnosti Zmluvy.

6.2 Objednavatel ma na povinnosti podla uvedenych podmienok vo VOP uréenu protihodnotu
zaplatit Prevadzkovatelovi.

6.3 Objednavatel berie na vedomie, Za v pripade nedodrzania akéhokolvek platobného terminu alebo
v pripade odmietnutia Uhrady Prevadzkovatel je opravneny po predchddzajicom upozorneni - pri
zachovani prava - uplatnit svoj narok, a je opravneny splnomocnit na vymahanie svojich pohladavok
tretie osoby. Preto najma ale nie vylucne je Prevadzkovatel opravneny na vymahanie pohladavok
odovzdat prikaz na zacdatie exekucie. V pripade odmietnutia Uhrady alebo z dévodu mimozmluvnych
zavazkov Prevadzkovatel ma narok na ndhradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky (napr.,
poplatky za spracovanie, za zverejnenie, notarske poplatky, poplatky za pravne zastupenie...). VSetky
naklady, ktoré vzniknu znasa Objednavatel. Prevadzkovatel je opravneny vyuZivat pristup k zaznamom
Objednavatela alebo poZiadat o vierohodné informdcie v pripade, Ze Objednavatel ihradu odmietne
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alebo neplni svoje platobné zavazky, alebo ak vznikne pochybnost o plneni zavazkov. Prevadzkovatel
ma pravo ziadat informdcie aj od Klientov v stvislosti vyuZitia ubytovacich sluZieb.

6.4 Objedndvatel suhlasi a zarucuje Ze v Administratnom Rozhrani vsetky fotky, Udaje, informacie
0 ubytovacom zariadeni zadané do systému Objednavatelom - bez porusenia pravnych predpisov, a
nema nepriaznivy vplyv na prdva tretich oséb - su pravdivé. Objednavatel suhlasi a zarucuje Ze
poskytne vsetky potrebné informdcie predpisanym spésobom, ktoré su povinné podla predpisov alebo
podla zdkonného ustanovenia, a tiez uvedie vSetky relevantné informacie ktoré by mohli byt uzitoéné
pre vSetkych pouzivatelov a Klientov pri rezervacii.

6.5. Objednavatel suhlasi s tym, Ze v Administrachom Rozhrani kategorizaciu svojho ubytovacieho
zariadenia (napr. oznacovanie hotelov hviezdickami: 3-hviezdi¢kovy hotel...) nastavi podla skutoc¢nosti.
Prevadzkovatel ma pravo nespravne Udaje oznamené Objednavatelom opravit, v pripade podstatného
alebo opakovaného porusenia zaviazkov Prevadzkovatel ma pravo predéasne ukondit alebo vypovedat
zmluvu s Objednavatelom.

6.6 Objednavatel nesmie zadavat ani v Administratnom Rozhrani ani inde v rezervacnom systéme
pocas komunikacie Ziadne Udaje a informacie ktoré si vhodné na priamy kontakt (telefénne disla, e-
mailové adresy, webové adresy, odkazy, atd.), nadalej nesmie Ziadnym sp6sobom povzbudzat Klienta
(Uzivatela) na priamy kontakt. Preto podla tohto ustanovenia Objednavatel je opravneny
prichddzajuce rezervacie ubytovania alebo pobytovych balikov schvalovat/potvrdzovat alebo
odpovedat na ne vylicne len prostrednictvom rezervacného systému Prevadzkovatela. Porusenie
tohto ustanovenia sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

6.6.1 V pripade Ze po uzatvoreni zmluvy medzi Objedndvatelom a Klientom niektoré relevantné
zmluvné podmienky sa zmenia (napr. termin pobytu, pocet hosti, zmena balika, atd’.) pri priamom
kontaktovani na dostupnych kontaktnych Udajoch — a to nie cez systém Prevadzkovatela - , tak
Objednavatel ma na povinnosti informovat Prevadzkovatela o zmenach (o aktualnom obsahu zmluvy).
Objednavatel vyhlasuje a zarucuje Ze splni tuto povinnost. Porusenie tohto ustanovenia sa povaZzuje za
podstatné porusenie zmluvy.

6.7 Objednavatel ma na povinnosti informovat Prevadzkovatela bez meskania v pripade pokial nema
moznost dodrzat a plnit svoj Ukol podla zmluvy, ako napriklad technické tazkosti - najma nedostatok
trvalého alebo periodického pripojenia k internetu (hlavne v pripade ked predpoklada, Ze chyba potrva
aj viac ako jeden pracovny den) - nadalej o inych prekazok ktoré neumoznuju pouzit systém podla
urcenia. Vzniknuté skody z dévodu neoznamenia znasa sam Objednavatel.

6.8 V pripade, Ze je rezervacia UspeSna (rezervaciu potvrdil Objedndvatel), alebo pokial Klient si
rezervoval ubytovanie z kontingentu ubytovacieho zariadenia (real-time), ale Objednavatel nevie
ubytovat Klienta, tak Objednavatel ma na povinnosti zabezpecit ndhradné umiestnenie-ubytovanie pre
Klienta na rovnakej, alebo — bez poplatku- na vyssej Urovni s tym, Ze Objednavatel znasa vsetky
vzniknuté dodatocné naklady, vratane takto vzniknuté a preukazané dodatocné naklady (napr.:
dodatocné cestovné naklady). Objednavatel pri zabezpeceni nahradného ubytovania je povinny
zabezpetit také nahradné ubytovanie ktoré musi spifiat kritéria ktoré boli poskytnuté aj pri pévodnej
zmluve a ktoré Klientovi Objednavatel pdvodne potvrdil. Tato povinnost sa vztahuje aj na lokalizaciu



ubytovania (lokalizacia v porovnani s pévodne poskytnutym ubytovanim, geografickd vzdialenost,
poloha v meste/obci, tiez ako prioritna oblast, primestska priroda, dopravné zariadenie, atd.) Pri
zabezpedeni a ponuke nahradného ubytovania Objednévatel musi brat do uvahy ziadost Klienta.
Objednavatel ma na povinnosti informovat Prevadzkovatela bez meskania v pripade pokial pévodny
zmluvny zavazok voci Klientom nie je schopny plnit.

6.9 Objednavatel ma na povinnosti reagovat do 1 pracovného dna na kazdu Ziadost prichadzajicu cez
systém Prevadzkovatela (hlavne: rezervéacie izieb, rezervacie balikov, Ziadosti o ponuku). Pri
nedostatku odpovede podla povinnosti Prevadzkovatel ma pravo aj bez predchadzajiceho ozndmenia
a suhlasu od Objednavatela automaticky odmietnut Ziadost, a ponuknut iné ubytovacie zariadenie
Klientom. Pokial Objedndavatel nedodrzi lehotu na reagovanie dvakrat (lehota na reagovanie je 1
pracovny derl) Prevadzkovatel je opravneny odstapit od zmluvy s okamiZitou platnostou.
Prevadzkovatel povazuje za dolezité aby Klienti po odoslani rezervacie dostali odpoved a potvrdenie v
¢o najkratsej dobe, nakolko tak vie zabezpecit Objednavatelom narast poctu Klientov.

6.10 " Cenova zaruka "; Objedndvatel ma na povinnosti zverejnit najnizsiu cenu a akcie aj v systéme
Prevadzkovatela na kazdy termin a pre kazdu svoju ponuku ktoré zverejiiuje aj inde (v systéme inych
poskytovatelov sluZieb, na svojej webovej stranke alebo na inych strankach, na akejkolvek inej
platforme /online alebo offline spbsobom/, a najma na rbéznych konkurenénych portéloch,
vyhladavacoch, alebo na zlavovych portaloch). Objednavatel zarucuje, Ze na zaklade VOP zverejriuje
svoje ponuky pre Klientov (tykajluce sa ubytovacieho zariadenia a sluzieb) s rovnakymi cenami ako
zverejiiuje a pouziva aj vo svojom v oficidlnom cenniku, alebo propaguje. V pripade porusenia
zmluvného zévazku a povinnosti Prevadzkovatel je opravneny odstlpit od zmluvy s okamzitou
platnostou, alebo podla rozhodnutia pozastavit prezentdciu na Webovych Strankach a pozastavit
vSetky sluzby. Objedndvatel vyslovne berie na vedomie, Ze vySka Uhrady za poskytované sluzby bola
stanovena s ohfadom na plnenie stanovenych uloh, a na zaklade tychto skuto¢nosti Prevadzkovatel
poskytuje cely rad sluZieb stanovené vo VOP vratane plnd funkénost Administraéného Rozhrania.

6.11 Objednavatel je povinny re$pektovat tieto VOP a uvedené ustanovenia tychto VOP, a je povinny
konat v stlade s nimi. Objednavatel vyhlasuje, Ze bol riadne obozndmeny s podmienkami poskytovania
a vyuZivania sluzieb Webovych Stranok a Zasadami Ochrany Osobnych Udajov. Aktudlne verzie
uvedenych dokumentov su zverejnené na Webovych Strankach (v pate stranok). Objednavatel berie
na vedomie, Ze Prevadzkovatel poskytuje svoje sluzby dosiahnutelné na Webovych Strankach v sulade
s uvedenymi dokumentmi.

6.12 Objedndvatel spolupracuje s Prevadzkovatelom a v rdmci systému Prevadzkovatela spolupracuje
aj s Klientmi. Objedndvatel suhlasi s tym, Ze vykona a uvedie vSetky aktivity, ktoré su potrebné pre
zobrazenie ubytovacieho zariadenia alebo pre nadviazanie kontaktov a tzv. kontraktov s Klientmi.

6.12.1 Objedndvatel zarucuje aj vzhlfadom na povinnosti uvedené pod bodom 6.15, Ze ak si vybral
moznost rezervovania z kontingentu (real-time), tak v Administrachom Rozhrani bude nepretrzite
vykonavat aktualizaciu kapacity svojho ubytovacieho zariadenia (aktudlne zdznamy volnych a
obsadenych izieb).



6.13 Objednavatel nesmie pouzivat Ziadne prostriedky alebo riesenie za G¢elom poskodenia ¢i zmien
prevadzky Webovych Stranok, alebo ktoré by mohli spdsobit poskodenie serverov Administracného
Rozhrania a Webovych Stranok. Objednavatel moze pouzivat Administraéné Rozhranie len sam,
nesmie poskytnut pristup k svojmu Uctu neopravnenym tretim osobam. Objednévatel je povinny
uchovavat heslo v tajnosti. Objednavatel nesie zodpovednost za vietky Skody spdsobené porusenim
svojich povinnosti.

6.14 Objedndvatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevddzkovatel na zdklade svojho rozhodnutia
ma pravo stanovit a pouzivat tzv. "bodovy systém" , alebo stanovit podmienky ktoré mézu zasahovat
a urcit poradie v zozname vyhladavania pri zobrazeni ponik Objednavatelov a inych ponuk, a tak aj
stanovit poradie zobrazovania na Webovych strankach. Systém podla zadanych kritérii plati jednotne
pre vSetkych Objedndvatelov. Tento systém je automatizovany.

Kritéria pre zostavenie poradia sa skladaju z viacerych faktorov. Jednotlivé faktory su (ale nie vylucne)
nasledujuce: vyska provizie, Konverzny pomer - pocet navstevnikov Webovej stranky a z toho pocet
rezervacii (dalej len "Konverzia"), celkovy pocet rezervacii, pomer stornovanych rezerviacii, hodnotenia
hosti, kvalita sluZieb zakaznikom, pocet a typ staznosti, a platobna morélka Objednavatela.

Objednavatel ma vplyv na umiestnenie v poradi svojho ubytovacieho zariadenia pozitivnym smerom
uréitymi faktormi, alebo si mdZe zakupit prostrednictvom licitovanim v Administraénom Rozhrani
prioritné zobrazenie. Podrobné informdacie o podmienkach aukcie Objednavatel ndjde v
Administratnom Rozhrani. Jednotné podmienky aukcie na zdklade vopred stanovenych kritérii
zabezpecCuji mozZnost licitovania a su dostupné pre kazdého Odberatela. Inak systém je
automatizovany podla vy$sie uvedenych. Objednévatel v Administrainom Rozhrani ma moznost
monitorovat aktudlny stav jednotlivych faktorov. S ohladom na vyssie uvedené Objednavatel nemoze
vzniest namietku proti systému, proti zobrazenia poradia, alebo proti jednotlivym faktorom, ani nema
narok uplatnit namietku.

Akékolvek konanie rozlicné od vysSie uvedeného systému je zakdzané ktoré ovplyviiuje poradie
vysledkov vyhladavania umelo alebo manipulativnym prostriedkom, alebo obchadzanim ustanoveni
VOP. Porusenie tohto ustanovenia sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a Prevadzkovatel si
moze uplatnit pravo ako je stanovené pod bodom 12.3 v tychto VOP.

6.15 Pre zverejnenie ubytovacieho zariadenia Objednavatela v rezervacnom systéme, pre aktualizaciu
informdcii, pre kontaktovanie s Klientom cez systém Prevddzkovatela, a pre nadviazanie kontraktov
medzi Objedndvatelom a Klientmi si nevyhnutné aktivne a proaktivne cinnosti a aktivna spolupraca
Objednavatela. Objednavatel je opravneny pridavat cez Administracné Rozhranie fotky, Udaje,
informacie tykajuce sa ubytovacieho zariadenia. VSetky ceny musia byt uvedené vritane DPH.
Objedndvatel zarucuje a suhlasi s tym, Ze vSetky aktudlne a pravdivé informacie potrebné k rezervicii
poskytne a uvedie, so zvlastnou pozornostou na pravidla rezervacii, ceny a obsadenosti ubytovacieho
zariadenia. Prevadzkovatel mozZe informovat Klientov ohladom otazok suvisiacich s tymto
ustanovenim podla bodu 5.2. Ustanovenie tohto odseku sa smie pouzivat v stlade s ustanoveniami
bodu 6.12 tychto VOP. Porusenie tohto ustanovenia sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy s
ohladom aj na zaujmy spotrebitelov, a Prevadzkovatel si méze uplatnit pravo ako je stanovené pod
bodom 12.3 v tychto VOP.



6.16 Objednavatel podla bodu 5.15 nie je povinny suhlasit s novym cennikom, v takom pripade je
Objednavatel opravneny odstupit od zmluvy podla bodu 11.2.1. Pokial tak nespravi, tak podla bodu
11.2.1 sa bude povaZovat za suhlas s tymito zmenami.

6.17 Objednavatel suhlasi s tym, Ze bude venovat pozornost na informacie/oznamenia zobrazené na
Webovych Strankach, v jemu zasielanej elektronickej poste od Prevadzkovatela, a hlavne na informacie
a oznamenia ktoré maju vplyv na prdva a povinnosti stran.

6.18 Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel na zaklade svojho rozhodnutia
ma pravo pouzivat kvalifikaciu tzv. medaile za uznanie - (logo "Vynikajice Ubytovanie"), ktoré umozni
pouzivat Objednavatelom ktori spifiaju stanovené $pecifické kritéria a/alebo moze umoznit pouzivat
Objedndvatelom podla svojho vlastného uvazenia.

Objednavatel ma pravo tieto "tituly" pouzivat do uplynutia platnosti povolenia od Prevadzkovatela.
Opravnenie pre pouzivanie"titulov" je platné do ukoncenia zmluvnych vztahov medzi stranami,
a v takom pripade Objednévatel je povinny okamzite ukondéit pouzivanie ,titulov”, je povinny odstranit
zo svojich webovych strdnok alebo zo strdnok kde ich pouzival, ako aj z kazdého komunikacného
rozhrania bez ohladu na formu nosi¢a informacii.

6.19 Objedndvatel je povinny uvadzat pravdivé informdcie a Gdaje, vratane nie vsak vylu¢ne uviest a
nastavit vyhlasenia podla skutoénych uUdajov v Administraénom Rozhrani tykajuce sa vyuctovania
medzi Objedndvatelom a Prevadzkovatelom. Objednavatel je povinny poskytnut vsetky Ziadané Gdaje
bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 5 dni odo dfia podania Ziadosti od Prevadzkovatela.

VII. Rezervacia a potvrdenie rezervacie:

7.1. Klient mbze pouzivat rezervaény systém popri dodrziavani predpisov pouzitia, ma moznost zadat
Ziadost o ponuku, alebo rezervovat ubytovanie.

7.2. Prevadzkovatel ma pravo kontaktovat Klienta telefonicky, v sms, alebo akymkolvek inym
sp6sobom pomocou v systéme uvedenych kontaktov, ohfadom rezervicii a Ziadosti o ponuku na ktoré
Objedndvatel eSte neodpovedal, alebo ohladom potrebnych informacii pre prevadzku systému.

7.3. Pokial Klient rezervované ubytovanie pred planovanym prichodom zrusi v sulade so stornovacimi
podmienkami ktoré uviedol v rezervachom systéme Objednavatel, tak dana rezervacia bude
odstrdnend zo systému. Objedndvatel ma na povinnosti oznamit Prevadzkovatelovi stornovanie
rezervacie zo strany Klienta v ¢ase odsuhlasenia provizie (ktoré sa konaju cca. od 5 diia v nasledujicom
mesiaci po pobyte). Prevadzkovatel podla podmienok stanovenych v tychto VOP ma narok na proviziu
aj v pripade stornovanych rezervacii ak Klient ma platobné povinnosti vocéi Objednavatelovi
(stornovacie poplatky), alebo v pripade ak Objedndavatel neoznamil stornovanie rezervécie do vyssie
uvedeného terminu. V pripade Ze Klient skutoc¢ne vyuZil sluzby, ale Objednavatel omylom alebo z iného
dovodu nastavil inak v Administraénom Rozhrani, Prevadzkovatel je opravneny konat podla bodu 8.10.
Objednavatel zaslanim pisomného ozndmenia o zruseni rezervacie zo strany Klienta mbze potvrdit, Ze
nastavenie bolo vykonané spravne.

7.4 V pripade vyuzitia Real-Time rezervacie Objednavatel potvrdzuje priamo rezervécie, a podla
kapitoly IV. bodu 4.1 tymto vznikd zmluvny vztah medzi Klientom a Objednavatelom.
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VIII. Ceny, platobné podmienky:

8.1. Objednavatel je povinny platit Proviziu Prevadzkovatelovi za zakladné sluzby. Zakladom pre
vypocet vysky provizie je brutto hodnota sluzieb ktoré Objednavatel zverejnil a ponukol
prostrednictvom online rezervacného systému Prevadzkovatela, a ktoré Klient alebo osoba opravnena
konat za Klienta skuto¢ne vyufzili. Preto: (i) Prevadzkovatel ma narok na Proviziu bez ohladu na to, ¢i
sluzby vyuZije Klient ako Ucastnik zmluvného vztahu s Objednédvatefom alebo osoba opravnend konat
za Klienta. (ii) zakladom pre vypocet vysky Provizie je celkova brutto hodnota (vratane DPH) sluzieb
ktoré uviedol v ponuke Objednavatel a vznikol zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Klientom (podla
zmluvy celkovd brutto hodnota /vratane DPH/ vsetkych sluZzieb a dodatoénych sluZieb alebo inych
prvkov). Provizia je poplatok za zakladné sluzby Prevadzkovatela (dalej len: Provizia).

Vyska Provizie je stanovena na zdklade lokalite ubytovacieho zariadenia Objednavatela a kategérie
ubytovania. VysSku Provizie Objednavatel akceptuje pri registracii podla kapitoly Ill. bodu 3.1, a
Prevadzkovatel zasle tieto informdcie aj v potvrdzovacom e-maile, a nadalej Vyska Provizie je uvedend
aj v Administracnom Rozhrani. Pokial Objednavatel na zaklade dohody medzi stranami plati vyssiu
proviziu Prevadzkovatelovi - nad rdmec zakladnych sluZieb Prevadzkovatela pri poskytovani dalSich
dodatocnych sluzieb (napr. zlepsenie pozicie v zozname na strankach) - zakladom pre vyucétovanie bude
uvedend a dohodnuta vyska provizie.

U

8.2 V pripade inych poskytovanych sluZieb platia nasledujuce platobné podmienky: Prevadzkovatel
vystavuje faktliry Objednavatelom za iné sluzby (ktoré neposkytuje za proviziu) so splatnostou do 14
dni odo dia ich vystavenia.

8.3 Vysky provizie zakladnych sluZieb a ceny/poplatky ostatnych sluZieb st zahrnuté v cenniku v Ponuke
médii. Prevadzkovatel za sprostredkované ubytovanie — pokial hodnota provizie dosiahne 20 € za
mesiac - vystavuje fakttru kazdy mesiac. Uhrada faktury je mozna bankovym prevodom, kreditnou
kartou a v hotovosti. i) V pripade platby bankovym prevodom uUhrada sa uskutocriuje na ucet
Prevadzkovatela, bankové spojenie je uvedené v tychto VOP v &asti ,Udaje Prevadzkovatela” ii) V
pripade platby kreditnou kartou Prevadzkovatel poskytuje rozhranie pre moznost platby kreditnou
kartou v Administracnom Rozhrani s pomocou bankovych sluZieb iii) V pripade platby v hotovosti na
adrese a sidla Prevadzkovatela (Madarsko, 3529 Miskolc, Lévay utca 2.), alebo na adrese a prevadzke
(Madarsko, 1037 Budapest, Montevideo u. 9., Sanoma Media Budapest Zrt. Pénzligyi Osztaly), a to vo
vopred dohodnutom ¢ase. Mensie sumy ako 20 € Prevadzkovatel spoditava a fakturuje kazdy Stvrtrok
(kazdy treti mesiac). Zmluvné strany uplatfiuji ustanovenia zakona tykajuci sa terminovanych
finanénych obchodoch, zakon o DPH. 58 (1). Pokial Objednavatel do 1 pracovného dria obsadenie
ubytovania zo strany Klienta nespochybnuje, tak Prevadzkovatel povazuje pobyt za schvéleny. Pokial
rezervacia ubytovania zo strany Klienta sa neuskutocnila, tak Objednavatel' ma na povinnosti oznamit
Prevadzkovatelovi podla bodu 7.4 (do 5 dria v nasledujiucom mesiaci po pobyte) — s vyhldsenim od
Klienta o odstupeni od rezervacie — potvrdit, predpokladajic Ze sa tak neuskutoénilo cez systém
Prevadzkovatela. Pred fakturdciou Objednavatel ma moznost na zosuhlasenie — ohladom rezervicii za
predchadzajici mesiac - pocas prvych 10 dni v mesiaci.

8.4 Faktura za proviziu alebo iné poskytované sluzby sa povaZuje za uhradend driom pripisania
fakturovanej ceny na ucet Prevadzkovatela. Sp6sob fakturacie: elektronicka faktura. Objedndvatel
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dostane elektronické faktury na nim zvolend e-mailovd adresu. Ak Objedndvatel ozndmi pisomne
Prevadzkovatelovi, Ze elektronické faktury neakceptuje (nesuhlasi s elektronickou fakturaciou)
Prevadzkovatel mbze vystavit fakturu na papieri.

8.5. Pri poruseni zavazkov zo strany Objedndavatela (hlavne pokial uvedie informacie/Gdaje ktoré
umoznuju priame kontaktovanie, nabada Klienta na priame kontaktovanie akymkolvek inym
sposobom, alebo pokial prichddzajlce rezervdcie cez systém Prevadzkovatela potvrdi inym sp6sobom
ako cez systém) Prevadzkovatel ma narok na penale vo vyske dvojndsobku Provizie za sluzby, ktoré v
dosledku obchadzania systému Objednavatelom neboli zapoditané. Okrem naroku na pendle
Prevadzkovatel je opravneny uplatnit aj sankcie podla VOP.

8.6. Prevadzkovatel ma pravo uplatnit svoj narok na proviziu voc¢i Objednéavatela aj v pripade ak zmluva
medzi Objedndvatelom a Klientom bola zmenend podla bodu 6.1.1. V takom pripade Prevadzkovatel
ma narok na proviziu z brutto hodnoty (cena vratane DPH) skutocne vyuzitych sluZieb.

Prevadzkovatel tiez ma narok na proviziu podla bodu 8.1 aj v pripade ak Objednavatel omylom, z
dévodu zanedbania, s porusenim ustanovenia bodu 6.19 poskytuje informacie a udaje
prostrednictvom Administracného Rozhrania, alebo inym sp6sobom.

8.7 Ak Klient ma povinnost platit Uhradu (poplatok) Objednavatelovi v pripade zrusenia / stornovania
pobytu, tak Prevadzkovatel' ma tieZ narok na proviziu z vysky tohto poplatku.

8.8 Objednavatel ma povinnost' uhradit faktiru do datumu splatnosti uvedeného na fakture. Pri
nedodrzani lehoty splatnosti faktur Prevadzkovatel ma narok na uroky z omeskania (vo vyske o 8
percentualnych bodov vyssia ako zakladna urokova sadzba) ktoré definuje Obciansky zakonnik (zmluvy
medzi spoloénostami).

V pripade odmietnutia Uhrady alebo v pripade oneskorenej platby zo strany Objednavatela
Prevadzkovatel ma néarok na nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky (napr. ndhrady
trov pravneho zastupenia, vydavky, poplatky...). Objednavatel je povinny uhradit vSetky naklady a
trovy spojené s uplatnenim pohladavky (ako ndklady vymahania, exekucné poplatky...). V pripade
oneskorenej platby Prevadzkovatel - pri zachovani ostatnych prav - vykond nasledujice obmedzenia a
opatrenia: i) 14. den po lehote splatnosti faktury Prevadzkovatel pozastavi prezentaciu na Webovych
Strankach, a neumoini Klientom rezervaciu alebo zaslanie Ziadosti o ponuku na ubytovacie
zariadenie(a) Objednavatela. Podstranka zariadenia Objednavatela bude aj nadalej dostupna, na ktorej
Prevadzkovatel ma prévo zverejiiovat a prezentovat relevantné a alternativne ponuky od inych
partnerov. ii) 30. den po lehote splatnosti faktury Prevadzkovatel odovzda pohladavky na vymahanie
partnerskej externej spolocnosti. iii) Za nedodrzanie lehoty splatnosti uvedenej na fakture ma narok
Uctovat ,Reaktivacny” poplatok na zrusenie obmedzenia prezentacie, ktorého vyska je 5 € + DPH pred
odovzdanim na vymahanie, 25 € + DPH po odovzdani na vymahanie. V pripade neuhradenia faktury zo
strany Objedndvatela do terminu splatnosti, s akceptovanim a dodrziavanim Specifickych podmienok
Prevadzkovatela Objednavatel ma mozZnost poziadat o odklad platenia, vyska poplatku za odklad je 15
€ + DPH / prileZitost. Tento poplatok je splatny v den uplynutia lehoty na Ghradu odkladu, bude
uvedeny a rieSeny na prislusnej fakture. Ak Prevadzkovatel umozni odklad platenia, v kazdom pripade
umoznuje pri zachovani svojho prava.

8.9 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo, Ze do ¢asu Uplného splnenia vsetkych platobnych zavazkov
moze kedykolvek odmietnut a/alebo odstranit akukolvek poZiadavku na registraciu od
Objednavatelov, ktori maju neuhradené platobné zavazky voci Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel na
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zéklade svojho rozhodnutia ma pravo s takymi Objednavatelmi uzatvorit aj dalsiu samostatnd zmluvu
so stanovenymi pravidlami na vykondvanie platobnych povinnosti.

8.10 V pripade bodu 6.19 v sulade s druhym odsekom bodu 8.6 za sluzby ktoré Klient skutoéne vyutzil,
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na fakturovanie a finanéné vyrovnanie s Objednavatelom podla
bodu 8.1.

IX. Ochrana sukromia a osobnych udajov:

9.1. Okrem vynimiek uvedenych vo VOP a verejne dostupnych uUdajov pre Klientov a/alebo pre
UZivatelov zmluvné strany povazuju za predmet obchodného tajomstva vsetky udaje, informacie,
fakty, rieSenia, ktoré vyplyvaju z uzavretej zmluvy podla podmienok stanovenych v tychto VOP alebo
ktoré sa v suvislosti sjej plnenim dozvedia. Spristupnenie a poskytnutie obchodného tajomstva
neoprdvnenym tretim osobdm sa povazuje za porusenie obchodného tajomstva. Rozsah tohto
ustanovenia sa vztahuje aj na zamestnancov zmluvnych stran a vietky dalSie osoby vykonavajlce pracu
v obdobnom alebo v akomkolvek pracovnopravnom vztahu.

9.2 Na zaklade vys$sie uvedeného Objednavatel a Prevadzkovatel sa zavazuji nezverejriovat a
neposkytovat podmienky pravneho vztahu medzi nimi pocas celej doby trvania zmluvného vztahu ani
po skonéeni tohto zmluvného vztahu. Obe Zmluvné strany su povinné uchovat tajomstvo - pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu a to i po skonceni tohto zmluvného vztahu bez ¢asového obmedzenia
- vSetky skutoc¢nosti a informacie o obchodnych zéleZitostiach zmluvného partnera ktoré ziskaju behom
plnenia tejto zmluvy. V tomto zmysle neoprdvnené pouZitie obchodného tajomstva zmluvnych stran
bez povolenia je zakazané, nesmie sa poskytnut tretim osobam alebo zverejriovat (len v pripade,
rozsahu a za podmienok stanovenych vseobecne zdvaznych prdvnych predpisov, pripadne v
pravoplatnych rozhodnutiach sidnych a inych spravnych organov, alebo na zaklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany). Obe Zmluvné strany su povinné vykonat vsetky primerané
opatrenia, s cieflom predist neopravnenému pristupu tretich osdb.

9.3. Cinnost alebo komunikacia Prevadzkovatela na zéklade VOP a/alebo na zaklade podmienok
pouzivania Webovych Strdnok, respektive ani cinnost alebo komunikacia s Klientom a/alebo
Uzivatelom a/alebo publikovanie/zobrazenie ponuky Prevadzkovatela v stulade so zasadami ochrany
osobnych Udajov nepredstavuje porusenie obchodného tajomstva.

9.4. Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpelit vSetky opatrenia potrebné na zabezpelenie, aby
neopravnena tretia osoba nemala moznost zmenit obsah verejnych Gdajov poskytnutych samotnym
Objednavatelom.

9.5. Objednavatel pri vykone cinnosti podla VOP, hlavne pri zadavani udajov — a pri vykonavani
akejkolvek ¢innosti v administraénom rozhrani - je povinny dodrZiavat pravne predpisy, najma
dodrziavat zdsady na ochranu sukromia a autorské prava, ako aj ustanovenia o ochrane spotrebitela
(zaruéné zavazky).

9.6. Prevadzkovatel je opravneny podla ustanovenia zakonu o poskytovani elektronickych komercnych
sluzieb CVIII/2001. 13/A.§ a na zéaklade prislusného suhlasu Objednéavatela manipulovat, uchovavat,
pouzivat Udaje, fotky, informacie poskytnuté samotnym Objednavatelom na zaklade pravneho vztahu
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medzi stranami v sutlade s VOP a v suvislosti so sluzbami, za U¢elom prevadzkovania a poskytovania
sluZieb (napr. fakturacia, kontaktovanie, identifikacia). Objednavatel vyslovne suhlasi a povoluje
Prevadzkovatelovi manipuldciu a pouzivanie Udajov podla uvedenych, vzhladom na to, Ze tieto
opatrenia su potrebné pre zabezpecenie poskytovanych sluzieb v sulade s VOP. Objednavatel musi
poskytnut vsetky pozadované Udaje na registraénej stranke. Prevadzkovatel pri uzatvarani a plneni
zmluvy spravuje nasledujuce udaje Objedndvatela: nazov ubytovacieho zariadenia, typ zariadenia,
kategodria, adresa, emailova adresa, fakturacné meno, fakturacna adresa, fakturacna emailova adresa,
DIC, IC DPH, ¢&islo bankového Gétu, kore$pondenénd adresa, meno a telefénne &islo kontaktnej osoby,
teleféonne Cislo pre automatické oznamovanie, Cislo faxu, rodné meno, verejné udaje poskytnuté
samotnym Objednavatelom, faktura¢né Udaje; v pripade firiem/ spoloénosti: ICO; v pripade fyzickej
osoby: rodné meno, adresa; v pripade podnikatelov/Zivnostnikov: rodné meno. Objednéavatel moze
zmenit stanovené Udaje v administracnom rozhrani Webovych stranok, vsetky ostatné poziadavky
tykajuce sa spracovania Udajov mdze poziadat e-mailom na adrese info@hotelguru.sk. Po ukonéeni

platnosti zmluvy a po poslednom obdobi plnenia Prevadzkovatel vymaZe Udaje Objedndvatela okrem
udajov suvisiacich s plnenim danovych povinnosti (noriem) a okrem Udajov pre potreby vedenia
Uctovnictva pozadované zakonom o Uctovnictve, ktoré Udaje je povinny spracuvat v sulade so
zakonom o Uctovnictve C/2000. 169.§ do uplynutia 6smich rokov, a do uplynutia lehoty stanovenej
zdkonom darovych povinnosti XCII/2003. Prevadzkovatel je opravneny spracuvat tieto Udaje podla
vyssie uvedenych. Spracuvanie Udajov v ostatnych pripadoch sa riadi na zdklade a s dodrziavanim zasad
Ochrany Osobnych Udajov Webovych stranok.

9.7 Objednavatel je povinny odstranit (daje rezervacie v pripade ich zrusenia. Objednavatel sa
zavazuje a vyhlasuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi Klienta (ktoré si uloZil Objednavatel sam) zaobchadzat
v stlade s platnymi pravnymi predpismi a v poZadovanom rozsahu/obsahu, a sliZia vyluéne pre potreby
komunikacie.

X. Zaruka, zodpovednost, reklamaény poriadok:

10.1. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost, Zze na zaklade tychto VOP Objednavatel bude vediet
uzatvarat zmluvy (kontrakty) s UZivatelmi, Prevadzkovatel nezodpoveda za vykonnost Objednavatela.
V suvislosti takéhoto zlyhania vysledku Objednavatel nie je opravneny vykonavat Ziadnu pohladavku
voli Prevadzkovatela, a nema narok na ndhradu skody a/alebo uslého zisku. Podla vyssie uvedenych
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost ak Objednavatel nedostidva alebo podla svojho uvazenia
dostava len nedostatoény pocet rezervacii. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost a
nezodpovedd za publikovanie a zverejnenie ubytovacieho zariadenia a/alebo za neuskutoénenie
publikovania a zverejnenia, pokial su to dosledky neuplnych Udajov alebo poskytnutych informacii
zadanych prostrednictvom Objednavatela alebo ak je v rozpore s pravidlami vo VOP.

10.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody ktoré sposobil Objednavatelovi Klient alebo 3. osoba, tak
hlavne za neuskutocnené vyuZitie ubytovania, dalej ani za nedodrZiavanie podmienok pouzitia a
vyuZzitia.

10.3. Prevadzkovatel nezodpoveda za uplatnenie poziadaviek Klienta/UzZivatela alebo 3. osoby oproti
Objedndvatela. Objednavatel je plne zodpovedny za skutocné vlastnosti ubytovacieho zariadenia, za
spravnost a Uplnost Udajov, za chybu alebo nedostatok Gdajov, za odchylnost ubytovacieho zariadenia
od publikovanych Udajov ktoré boli poskytnuté samotnym Objednavatelom, dalej za skutocnost
publikovanych a zverejnenych Udajov. Objednavatel je zodpovedny za nasledky a vsetky poZiadavky
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vyplyvajulce z nespravnej ponuky a/alebo za nespravne potvrdenie rezervacie, vratane za poskytovania
sluzieb na zdklade zmluvy. Za pripadné dodatoéné naklady zo strany Klienta tykajuce sa vyssie
uvedenych pripadoch nesie zodpovednost Objednavatel, ktoré ma na povinnosti uhradit alebo
kompenzovat. Vo vyssie uvedenych pripadoch sa bude uplatrfiovat ustanovenie podla kapitoly VI. bodu
6.8. Ak si Klient/UzZivatel rezervoval ubytovanie a doslo k uzavretiu platnej zmluvy (tzv. kontrakt) a
Objednavatel vykonal medzicasni zmenu a modifikdciu Gdajov/parametrov zadanych v
AdministraCnom Rozhrani ubytovacieho zariadenia zodpoveda vylucene len Objedndvatel. Toto
ustanovenie sa vztahuje aj v pripade, ak Objednavatel svoju povinnost ohlfadom aktualizacie pre Real-
Time rezervacie nesplni. V takychto pripadoch nesie zodpovednost vyhradne Objednavatel. Ak pripady
uvedené v tejto Casti sa budl opakovat, zdklada pravo na okamzité zrusenie zmluvy zo strany
Prevadzkovatela.

10.4. Pripadné namietky a/alebo pripomienky suvisiace so sluzbami Prevadzkovatela Objednavatel
mdZe oznamit na adrese sidla Prevadzkovatela, alebo elektronicky na ktorykolvek kontakt uvedeny
Prevadzkovatelom. V spojitosti s nespravnym vykonom cinnosti Prevadzkovatela Objedndvatel ma
narok na zaruku v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

10.5 Zaruka:

(i) Prevadzkovatel vyhlasuje, ze je spolo¢nostou zalozenou a riadne registrovanou podla platného
pravneho poriadku, a je opravneny vykondvat cinnosti stanovené tymito VOP. (ii) Prevadzkovatel
vyhlasuje a rudi, Ze je spolo¢nostou zaloZzenou a riadne registrovanou podla platného pravneho
poriadku (podnikatelské cinnosti vykondva v sulade s pravnymi predpismi, na zaklade platného
osvedcenia na vykonavanie cinnosti), predaj a poskytovanie sluzieb nie je v rozpore so zdkonom
a/alebo s predpismi prislusnych organov, a plni svoje povinnosti a zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy v
sulade s tymito VOP a v sllade s podmienkami Zmluvy. (iii) Objednavatel vyhlasuje a rudi, Ze udaje,
informacie, obrazky alebo ich ¢ast nahraté do systému samotnym Objednavatelom alebo inou
opravnenou osobou v jeho zaujme plne zodpovedaju skutoc¢nosti (spolu ako Ponuka/Inzercia/Reklama
Objednavatela), neporusuje Ziadne prava tretich os6b (fyzickych alebo pravnickych oséb) alebo inych
spoloc¢nosti (vratane autorskych prdv, pravo na ochranu predmetov priemyselného vlastnictva, prava
na oznacenie, moralne prava), su v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi a s predpismi prislusnych
organov, nema obmedzenie alebo zakaz na reklamy, najméa nie je v rozpore s RPR a Smernicou o
nekalych obchodnych praktikdch. Tato zodpovednost sa uplatriuje aj pri poskytovani sluzieb
Objednavatela. Objednavatel berie na vedomie Ze za pravost a obsah uUdajov a informécii, a za
spravnost informacii uverejnené v Ponuke nesie plnd zodpovednost vyluéne Objednévatel.
Objednavatel je povinny zodpovedat za nasledky, naroky a Skody vyplyvajice z porusenia zaruky.
V pripade Ze vznikne narok na Ghradu a Prevadzkovatel bude povinny uhradit a/alebo Prevadzkovatel
dostane pokutu a/alebo tretej osobe vznikne narok na vymahanie pohladavok voci Prevadzkovatela
v suvislosti z akéhokolvek porusenia povinnosti a/alebo z porusenia zéruky zo strany Objednavatela, a
ktoré Prevadzkovatel realizoval, Objednavatel je povinny bezpodmieneéne a okamiite uhradit
Prevadzkovatelovi vsetky naklady.

XI. Zmena a zrusSenie zmluvy:
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11.1 Zmluva o poskytovani sluZieb vznika na dobu neurcitu - ak nebolo dohodnuté inak - s tym, Ze
najkratSia doba trvania zmluvy je 1 pracovny den.

11.2 Zmluva o poskytovani sluzieb bude ukoncéenda po vzdjomnej dohode stran, normalnym
odstupenim, mimoriadnym odstlpenim, alebo odstipenim od zmluvy za podmienok stanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi. Jednostranné odstUpenie od Zmluvy je mozZné pri dodrzani
vypovednej lehoty - minimalne 1 pracovny den. Jednostranné odstupenie od zmluvy nie je mozné v
rovnaky deri ako bola uzavreta Zmluva. Pravo odstupit od zmluvy neobmedzuje prava Prevadzkovatela
na pozastavenie prezentdcie a zobrazenia podla podmienok stanovenych vo VOP. Oznamenie o
odstupeni od zmluvy méze byt vykonané doru¢enim ozndmenia prostrednictvom e-mailu na uvedené
kontakty ktoré zmluvné strany uviedli. Prevadzkovatel bude povaZovat za pravoplatne a ucinne
dorucenu kazdu zaslanu elektronicku postu (e-mail), ktora bude zasland z e-mailovej adresy ktoru
uviedol Objedndvatel.

11.2.1V pripade Ze Prevddzkovatel zmeni cenu za poskytované sluzby podla bodu 5.15 a Objednavatel
tieto zmeny nebude akceptovat, tak Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy podla bodu 11.2.
Ozndmenie musi jasne a jednoznacne obsahovat ukonéenie zmluvy (odstipenie od Zmluvy).

V pripade Ze do dfa predchdadzajuceho pred datumom nadobudnutia platnosti zmeneného cennika
podla bodu 5.15 Objednavatel nezrusi Zmluvu (neodstlpi od Zmluvy), sa bude povazovat za suhlas s
novym cennikom.

11.3 Porusenie alebo nesplnenie povinnosti a odmietnutie zodpovednosti uvedené vo VOP sa povaZuje
za vaine porusenie podmienok. Ukoncenie zmluvy s okamZitou platnostou mozno vykonat aj pri
jednordzovom poruseni povinnosti.

11.4 Po ukonéeni platnosti Zmluvy z akéhokolvek dévodu zmluvné strany maju na povinnosti vyrovnat
dlhy medzi sebou.

XIl. RGzne ustanovenia:

12.1 Partner berie na vedomie a suhlasi, Ze sluzby Webovych stranok méze Uzivatel vyuZivat v stlade
s Podmienkami PouZivania Webovych stranok. UZivatel a/alebo Klient;. (i) Ponuky moze zdielat na
socidlnych sieti — Facebook, IWIW, Twitter ..atd. — alebo mozZe posielat prostrednictvom e-mailu
priatelom a zndmym (ii) v suvislosti so sluzbami Objednavatela (dalej len ako: Uzivatelsky Obsah) méze
pisat, poslat nazory, pripomienky a poznamky, méze hodnotit.

12.2 Zverejnenie/Publikacia Ponuky Partnera sa povazuje za Inzerciu/ Reklamu. V pripadoch
pomenovania Ponuky vo VOP, Objednavatelom alebo v suvisiacich dokumentoch sa Ponuka povazuje
ako Inzercia/ Reklama.

12.3 Prevadzkovatel pri zachovani svojho prava moéze odmietnut prezentaciu Ponuky alebo méze
kedykolvek vymazat zverejnend Ponuku (vratane aj pozastavit prezentaciu) v pripade zavazného
porusenia prislusnych ustanoveni VOP (vratane najma porusenie platobnej moralky, obchadzanie
platobnych zavédzkov, manipulativneho vyuZivania systému Prevadzkovatela) a/alebo Ponuka je
v rozpore zo zdkonom a/alebo Ponuka; (i) je nelplna, neexistujlca, nie je konkrétna, je zavadzajlca,
falosna, irelevantna, neda sa splnit, poskodzuje alebo ohrozuje dobru povest inej fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby alebo spolo¢nosti; alebo neobsahuje minimalne vyzadované udaje pre
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Uzivatela/klienta ktoré pomdzu rozhodnut sa (napr. cena, relevantné parametre ubytovacieho
zariadenia) ; (ii) podla jednostranného nazoru Prevadzkovatela ak Ponuka nie je v sulade s vizudlnym
Stylom Webovych stranok alebo Prevadzkovatela, alebo je v rozpore so zasadami obchodnej politiky
Prevadzkovatela, (iii) porusuje priamo alebo nepriamo zaujmy na reklamnom trhu a / alebo obchodné
zaujmy Prevadzkovatela (iv) nemozZe byt splnena z technickych alebo priestorovych dévodov, (v)
prislusny organ podal formalnu alebo neformalnu staznost na Ponuku (vi) Objednavatel pravidelne
alebo v pravidelnych intervaloch odmietne rezervacie, (vii) v pripade, ak Objednavatel ma voci
Prevadzkovatelovi neuhradené splatné zavazky, alebo ak voci Objedndvatela bol podany navrh na
vyhldsenie konkurzu, zacalo likvidacné alebo exekucné konanie.

Vo vyssie uvedenych pripadoch Prevadzkovatel je opravneny odstupit od uzavretej zmluvy s okamZitou
platnostou alebo zrusit poskytovanie sluZieb. Prevadzkovatel ma pravo uplatnit vo¢i Objednavatelovi
narok na nahradu skody (napr. poplatky za pravne zastlpenie, advokatske poplatky).

12.4 Objednavatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za $kody alebo
akékolvek dalSie poziadavky voci Objednavatelovi ani tretim strandm sp6sobené odstranenim Ponuky
z dovodu zaujmu Objednavatela, z ddvodu porusenia VOP a/alebo Zmluvy medzi Objednéavatelom a
Prevadzkovateom, alebo za Skody spOsobené neumoznenim pristupom k nej. Toto ustanovenie sa
vztahuje aj v pripade odmietnutia zverejnenia/publikacie.

12.5 Prevadzkovatel neprebera Ziadny zavazok modifikovat a/alebo zmenit Inzercie (Ponuky) v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

12.6 Sprdva a prevadzka niektorych casti Webovych stranok sa povaZzuje za sprostredkovatelsku
¢innost podla ustanovenia zakonu o poskytovani elektronickych komerénych sluzieb CVIII/2001. (napr.
obsah profilu UZivatelov).

12.7 Prevadzkovatel poskytuje Webové stranky a sluzby vykondvané prostrednictvom Webovych
stranok v uvedenom stave ("AS IS"), Prevadzkovatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za presnost,
spolahlivost, bezporuchovu prevadzku, Uplnost, vhodnost na konkrétny Géel — vratane pouZivaného
softvéru pocas prevadzky sluzby, alebo celého obsahu dostupného prostrednictvom Sluzby.
Prevadzkovatel dalej nezodpoveda za pripadné chyby alebo ich désledky z dovodov, ktoré nastali
nezavisle od vole a/alebo konania Prevadzkovatela. Také chyby mo6zu byt napriklad technické poruchy
ako vypadok internetového pripojenia, akékolvek technické poruchy alebo vypadky, prestavky, ¢i uz z
dovodu poruchy, chyby, prerusenia alebo napadnutia pocitatovym virusom, destruktivne aplikacie
alebo programy umiestnené inymi osobami (napriklad: virusy, éervy, makra, alebo ¢innost hackerov).

12.8 Prevadzkovatel v sulade s vysSie uvedenymi sa maximalne snazi zabezpecit kontinuitu
poskytovanej sluzby vsetkymi dostupnymi prostriedkami a moZnymi spO6sobmi, ale neprebera
zodpovednost za sposobené Skody ktoré nastali nezavisle od vole a/alebo konania Prevadzkovatela
alebo vyplyvajuce z dévodov ktoré si mimo jeho primeraného dosahu, ktoré zabranuju alebo
neumoznuju vykonavat potrebnu pracu alebo neumozniuju dostupnost technickych zariadeni (napr.
strajk, zaplav, zemetrasenia, vichrice, vypadok elektrickej energie, porucha internetu, chyby pri
prenose dat, prestoj, atd'.)
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12.9 Prevadzkovatel ma jednostranné pravo uzavriet zmluvu aj s inymi osobami (objednéavatelmi) ako
je Objednavatel, zaoberajlce sa rovnakou ¢innostou ako Objednavatel, alebo zaoberajlce sa
rovnakymi alebo podobnymi sluzbami ako Objednavatel.

12.10 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit alebo zrusit akykolvek obsah alebo akykolvek iny
prvok na Webovych strankach a/alebo sluzby poskytované prostrednictvom Webovych stranok
kedykolvek zmenit alebo ukoncit. Nepredstavuji zmenu VOP opravy preklepov, gramatickych a
Stylistickych chyb, objasnenie, vyjasnenie a upresnenie pojmov v texte VOP.

12.11 Prevadzkovatel méze uzavriet osobitné dohody s Objednavatelmi (partnermi) v silade s VOP,
podla ktorej Prevadzkovatel preddva vouchery na ubytovacie zariadenie Objedndvatela, vydané
samotnym Objednavatelom. V pripade takejto dohody Objednavatel je povinny poskytnut Gdaje
a informacie ubytovacieho zariadenia ktoré je predmetom vouchera, a to v sulade s VOP. Aj v takychto
pripadoch sa uplatiuju vsetky prislusné ustanovenia tychto VOP, stavaju sa pre Objedndvatela
zavazné. Tieto VOP su sucastou osobitnej dohody v pripade, pokial nie je zmluvnymi stranamiv pripade
osobitnej dohody vyslovne a pisomne dohodnuté inak.

XIll. Autorské prava

13.1. Cely obsah rezervacného systému Prevadzkovatela (vratane vSetky dostupné sluzby grafiky a
ostatné materidly, rozlozenie webovej stranky, Upravy stranok, pouzivany softvér a iné riesenia,
napady a realizacie) je vlastnictvom spolocnosti Prevadzkovatela, a ma exkluzivne vlastnictvo vsetkych
prav, narokov, podielov a kapitdlovej ucasti (vSetkych prav duSevného vlastnictva) (vzhladu a
prostredia (vratane infrastruktury)) webstranky; okrem ochrannych znamok inych os6b ktoré su
zverejnené na Webovych Strankach, a okrem obsahov poskytnutych samotnymi Objedndvatelmi
sluzieb podla bodu 13.1.1. Bez vyslovného pisomného povolenia od Prevadzkovatela je zakdzené
kopirovat, prevadzat web scraping, hypertextovo alebo priamo prepojit, zverejnit, propagovat,
obchodovat, integrovat, kombinovat alebo akokolvek ina¢ pouzivat obsah. Akékolvek porusenie
autorského prava alebo iného ochranného prava moéze viest k obc¢ianskopravnemu alebo trestnému
konaniu.

13.1.1 Obsah poskytnuty samotnym Objednavatelom alebo inou opravnenou osobou v zaujme
Objednavatela (fotky, vided, grafiky a dalSie materialy) pre Webové stranky - ak nie je uvedené inak —
Prevadzkovatel povaZuje za dusevné vlastnictvo Objedndvatela. Objednavatel s nahravanim udajov do
systému zaruCuje, Ze je opravneny pouzivat azverejiiovat uvedeny obsah, bez porusenia prav
akejkolvek tretej strany, v pripade nepravdivosti vysSie uvedeného znasa Objedndvatel vSetky pravne
nasledky a zodpovednost za skody. Objednévatel sticasne tiez prehlasuje, Ze Prevadzkovatel ma pravo
pouzivat, zverejiiovat, alebo publikovat podla VOP, a to hlavne podla bodu 5.5. vSetky udaje,
informacie a oznacenia ktoré pridal/nahral do systému sam Objednavatel.

XIV. Zaverecné ustanovenia

14.1. Strany sa zavazuju riesit spory tykajlce sa predmetu obchodnych vztahov prednostne vidy mimo
sudne Ci spravne konanie, tj. o také vyrieSenie sa vidy pokusi. Pokial vSak strany nedospeju k dohode,
ujednava sa, Ze ich pripadny spor bude rie$eny prislu$nym sidom Ustredny Obvodny Sud v Bude (Budai
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K6zponti Kerileti Birdsag). Pripady patriace do kompetencie Zupnych sudov - pripadné spory budu
rie$ené na Zupnom stde v Tatabanya (Tatabanyai Térvényszék).

14.2. Neregulované otdzky a dotazy v pritomnej zmluve rozhoduju platné pravne predpisy.

14.3. Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost driom 25.03.2014. aZz do odvolania, alebo do datumu
nadobudnutia uUcinnosti zmeny Podmienok. Prevadzkovatel je opravneny v zdvislosti od zmien
prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na zdklade vlastného
rozhodnutia zmenit alebo Uplne nahradit tieto VOP, priom o zmenich bezodkladne informuje
Objedndvatelov formou zverejnenia zmien na webovej stranke (www.hotelguru.sk) a na Webovych

strankach v lehote najmenej 15 dni pred nadobudnutim Gc¢innosti zmeny. Prevadzkovatel sa zavazuje
zverejnit  aktualne platné znenie VOP, ich posledné nové a Uaplné znenie na strankach
www.hotelguru.sk a na Webovych Strankach, a zaisti pristup Objednavatelom za vSetkych okolnosti.

Dalsie uZivanie sluzieb po zmene sa povazuje za sthlas s tymito novymi VOP.

Udaje Prevadzkovatela:

Szallas.hu Zrt.

Sidlo: 3525 Miskolc, Régiposta 9. Adresa: 1554 Budapest, Pf.: 85.
Zdakaznicka podpora: +421 (0) 2 2102 8608

Fakturacné oddelenie: +421 (0) 2 2102 8608

Fakturacna e-mailovd adresa: info@hotelguru.sk

E-mail: info@hotelguru.sk

Web: www.hotelguru.sk

Administracné rozhranie: http://admin.hotelguru.sk

DIC spolo¢nosti: 26721761-2-05

Cislo G¢tu spolo&nosti: SK6281300000002114080108 (CITISKBA)
Vedenie uctu: Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky,Dvorakovo nabrezie 8, 811 02
Bratislava, Slovakia.

ICO: 5-10-000622

zapisana v OR vedenom na registracnom sude v “Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birdsag” v
Madarsku.
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