ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

|. Bevezet6 és altalanos rendelkezések:

1.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Szallas.hu Kft. (3529 Miskolc, Lévay
l6zsef u. 2.) (a tovabbiakban: Szolgéltatd) altal m(ikodtetett, a http://www.szallas.hu/ weboldalon,
tovabbd a Szolgaltatd internetes szallasfoglaldsi rendszere révén az ASZF targya szerinti szallashely
foglaldshoz kapcsolédd tarsult oldalakon (a tovabbiakban: Széllasfoglaldé Weboldalak, vagy
Weboldalak) elérhet6 informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsokkal kapcsolatban a
partner, ugy is, mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendel6), és a Szolgaltaté jogait és
kotelezettségeit.

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté lehet&séget biztosit arra, hogy a Megrendel6 széllashelye az ASZF
szerint megjelenjen a weboldalon, illetve a Weboldalakon, tovdbba biztositja a rendszerébe beérkezd
szallasfoglalasoknak, illetve ajanlatkéréseknek a Megrendel6 részére torténd tovabbitdsat. A
Megrendel6 sajat maga adja meg és tolti fel a Szolgaltatd rendszerébe a szallashelyére vonatkozo
fotdkat, adatokat és informacidkat.

1.2. Fogalmak:

A Szolgdltatd internetes szallasfoglalasi rendszere és tarsult oldalai: azon mindenkori internetes
oldalak 6sszessége, amelyek folott a Szolgdltatd sajat jogon, vagy kiilon megallapodas alapjan részben,
vagy egészben rendelkezési joggal bir és/vagy amely oldalak Gtjdn a Szolgaltatd az ASZF szerinti
szolgdltatasait nyujtja, illetve biztositja.

Megrendel6: a szallasfoglaldsi rendszert és annak szolgdltatasait igénybe venni kivand, szallashely
id&szakos bérbeaddsdra a hatdlyos jogszabdalyok értelmében jogosult személy.

Vendég: azon természetes személy, aki a Weboldalak hasznalataval, igy a Szolgaltatd szallasfoglalasi
rendszerének hasznalatdval a MegrendelG széllasat lefoglalja, illetve aki a Megrendel§ szolgaltatdsat
ténylegesen igénybe veszi, arra vonatkozd jogviszonyt létesit a Megrendel6vel. Vendég alatt
megfelel6en értendGek a nem természetes személyként szerz8dé felek is.

Felhasznald: a Weboldalak azon felhasznaldja, latogatdja, aki nem mindsil Vendégnek.
Il. A Szerz6dés targya

2.1 A Szolgdltatd biztositja a Megrendel6nek a szallasfoglaldsi rendszerének a hasznalatat és
kapcsolédd szolgaltatasokat nydjt. A Megrendel6 mindehhez kapcsoléddéan megrendeli a
Szolgaltatotdl a szalldshelyének (Ajanlatanak) az ASZF szerint a Weboldalakon torténd
megjelenithet6ségének a biztositasat és az ehhez kapcsolddd szolgaltatdsok Szolgdltatd altali
elvégzését. A MegrendelS a megrendelése keretében kifejezetten megbizza a Szolgaltatét azzal, hogy
az ASZF-ben foglalt, az Ajanlat kozzétételéhez, illetve a kozte (Megrendeld) és a Vendég kozotti
szerz6déshez, illetve kommunikdcidhoz kapcsolodd tevékenységeket elldssa (pld.: ajanlatkérések,
foglalasok tovabbitasa, a foglalds megkilldését igazold lizenet kiildése).

2.2 A Megrendel6 a Szolgaltatéi ASZF és a Médiaajanlataban megjeldlt szolgaltatasokat vehetiigénybe,
illetve rendelheti meg a szallas.hu/aszf oldalon rogzitett ellenérték(ek) fejében. A Megrendels az ASZF-
ben foglalt alapszolgdltatason tul a Médiaajanlataban foglalt azon szolgaltatasokat nyujtja, amelyeket
a Megrendel6 megrendelt.



A Szolgéltaté alapszolgaltatdsként biztositja a MegrendelSnek a szalldsfoglaldsi rendszerének az ASZF
szerinti hasznalatat. Ennek keretében egyebek mellet az Adminisztracids Felliletet funkcionalitdsan
keresztlil technikai és rendszerszintl feltételeket biztosit a Megrendel6 szallashelyére vonatkozé
informacidk (Ajanlat) megjelenitéséhez, tovabba a rendszere utjan lehetdséget biztosit arra, hogy a
Megrendel6k fogadhassak a foglaldsokat és jogviszonyt |étesithessenek a Vendégekkel. A Szolgdltatd
a fenti alapszolgaltatasokat jutalék ellenében nyujtja. Az alapszolgaltatasokon kiviili tovabbi
szolgaltatdsok nydjtasahoz a Megrendel6 kiilon megrendelése sziikséges, amely szolgdltatdsok kilon
dij mellett vehet6k igénybe (egyéb szolgaltatdsok). Az alapszolgaltatas és az egyéb szolgaltatasok
egylttes emlitésiik esetén "szolgaltatasok".

Il. A Megrendeld és a Szolgdltato kozotti szerzédés, a regisztracié menete

3.1 A Megrendel6nek be kell regisztralnia a Weboldal(ak)ra, amelynek soran el kell fogadnia a jelen
Megrendel6 részére a Weboldal Adminisztracios Feliiletéhez jelszot (kédot) biztosit. A Megrendel6nek
a Szolgaltatdi visszaigazolast kdvet6en a regisztracidja részeként meg kell adnia a Szolgaltaté altal
megkért, a Weboldal(ak) adminisztraciés felliletén kotelez6en kitoltendének jel6lt adatokat, amely
adatok megadasaval a Megrendel6 és a Szolgaltaté kozott létrejon a szerz6dés (Szerzddés). A
Megrendeld a regisztracio részeként fogadja el az alapszolgaltatdsért fizetendd jutalék mértékét. A
Szerz6dés akkor 1ép hatdlyba a felek k6z6tt, amikor a Megrendel6 belép az Adminisztracios Fellletre.
A fenti keretek kozott a jogviszony létrejon az alabbi feltételek egyiittes és maradéktalan fennallasa
esetén: a regisztracidhoz sziikséges adatok online kit6ltése, azok e-mailben érkezé linkkel torténd
megerdsitése, valamint a jelen ASZF elfogadasa.

3.2. Aregisztracio utjan létrejovs szerz6déskotés részletes folyamata:

A Megrendel6nek a Szolgdltaté altal megkért adatok (szallashely neve, tipusa, kategoriaja, email cim,
kapcsolattartd neve, telefonszdma, telepliilés, kerlilet, szdmlazasi név, adminisztracids felllet nyelve,
pénzem) megadasa mellett be kell regisztralnia a Weboldal(ak)ra, amely adatok megadasaval egy
id6ben el kell fogadnia a jelen ASZF-et. A Szolgaltaté a Megrendel6 ezen regisztraciéjat e-mail Gtjan
visszaigazolja, amely soran a Megrendel6 részére a Weboldal(ak) Adminisztracids Fellletéhez jelszot
(kddot) biztosit. A Szolgaltato a jelszé olyan lenyomatat tarolja, amely kizardlag a jelszé helyességének
ellenérzésére alkalmas, de magat a jelszét nem lehet bel6le visszadllitani. A jelszé titkossaganak
megGrzésérél a Megrendel6 koteles gondoskodni. A Megrendel6nek a Szolgdltatdi visszaigazolast
kovetSen a regisztracidja részeként meg kell adnia a Szolgaltaté altal megkért tovabbi adatokat
(szallashely cime, szamlazasi név, szamlazasi cim, szamlazasi email cim, addszam, adott esetben EU
addszam, postazasi cim, kapcsolattartd neve és telefonszama, automatikus hivasértesitési szam, adott
esetben fax szam, cégjegyzékszam, illetve maganszemély esetén: sziletési név, lakcim, egyéni
véllalkozé esetén: szlletési név), amely adatok hidnytalan megadasaval a Megrendel§ és a Szolgéltatd
kozott létrejon a Szerz6dés.

IV. A Megrendeld és a Vendég k6zotti szerz6dés

4.1 Amennyiben a Megrendel§ visszaigazolja a Vendég szallasfoglalasat, ugy kozottik a Megrendeld
szolgdltatasanak igénybevételére vonatkozé szerz6dés jon létre. A szerzGdés létrejottét a Megrendeld
azon visszaigazolasa (nyilatkozata) hozza létre, amely a foglalas elfogadasat tartalmazza. A szerz6dés
|étrejon abban az esetben is, ha a Vendég a Megrendel6 altal alkalmazott Valds idejd foglalasi
rendszerében feltlintetett szabad helyre vonatkozdan kild foglaldst, amely esetben a foglalds
automatikusan elfogadasara egy valasziizenet formajaban. A Szolgaltato, a Vendég és a Megrendeld
kozotti jogviszonynak nem alanya.



V. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1 A Szolgaltatd az ASZF keretei kozott vallalja, hogy az Internetes szalldsfoglaldsi rendszere
segitségével megjeleniti a Megrendel§ altal az Adminisztraciés Feliileten a Weboldal(ak)ra az ASZF
szerint feltoltott adatok alapjan a Megrendel6 szallashelyét, tovabba az ehhez kapcsoléddan megadott
informacidkat. A Szolgéltaté véllalja tehat, hogy az ASZF feltételei szerint biztositja a Megrendeld
szalldshelyének megjelenését az alapszolgaltatas részeként, tovdbbd a Megrendel$ ilyen irdnyud
megrendelése esetén egyéb szolgaltatdsokat nydijt.

5.2 A Szolgaltatd jogosult a Vendégeket sajat maga is informalni arrdl, hogy az adott szdllashely
vonatkozasaban a Megrendel6 és a Vendég kozott jon létre szerz6dés. A Szolgaltatdnak a Vendég felé
fennallé tajékoztatasi joga kiterjed arra is, hogy a jelen ASZF szerinti jogviszonybdl fakadd jogokrdl és
kotelezettségekrél tadjékoztassa a Vendéget. A Szolgaltatd jogosult arra is, hogy a Vendégnél
informadlédjon a szallashely, illetve a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben. A Szolgaltatd, vagy
megbizottja egyebekben is jogosult kapcsolatba |épni a Vendéggel, t6lik informacidkat kérni, feltéve,
hogy a kapcsolatfelvétel a jelen ASZF-fel van 8sszefiiggésben.

5.3 A Szolgaltatd jogosult a szdllashely igénybevételét kovetéen a Vendégnek — a szallasfoglaldsi
rendszer részét képezs, az objektiv értékelést elGsegitd online kérdGiv kitdltésével kdzolt — véleményét
kozzétenni (a Felhasznald, illetve a Vendég altal megfogalmazott tartalmak). A Szolgaltatonak a Vendég
kérésének, illetve hozzdjarulasanak hidnydban a Vendég altal bejegyzett véleményt nem all mddjaban
torolni, kivéve azon eseteket, amely esetekben az eltavolitdst jogszabalyi, vagy hatdsagi rendelkezés
teszi sziikségessé. A Szolgdltatd fenntartja a jogat arra, hogy indoklas és el6zetes tajékoztatas nélkiil
eltdvolitsa azokat a véleményeket, amely vélemények kdzlését a weboldal haszndlatara vonatkozé, a
www.szallas.hu oldal [dblécén keresztiil elérhetd Felhaszndlasi Feltételei szerint tilalmaz.

5.4 A Szolgdltatd jogosult a Megrendel§ altal megadott e-mail cimre a sajat, a Megrendel6tdl
kiilénb6z8 partnerei (harmadik személyek), illetve a Megrendel(i) szolgdltatdsairdl promécios- és
rekldmanyagokat kildeni.

5.5 A szallasfoglalasok el6segitése és a MegrendelG szallashelyén torténd Vendég foglaldsok novelése
érdekében a Szolgaltatd jogosult sajat belatasa szerint a Megrendeld altal az Adminisztracids Fellleten
a Weboldal(ak)ra feltoltott szallashelyet, illetve az ezzel kapcsolatos adatok és informacidk (ide értve
barmely fotdt, illusztraciét, szoveget is) egészét, vagy azokat barmely az altala meghatarozott médon
és tartamban a nyilvdnossaghoz kozvetiteni, megjeleniteni, népszer(siteni, rekldmozni. A Megrendel4
ezen cselekményekre, illetve felhasznalasokra kifejezetten feljogositja a Szolgdltatot, ide értve a jogi
oltalomban részesuls és/vagy részesithetd megjeldlések, abrak, fotdk, képanyagok, stb. felhasznalast
is a megjelenitések soran. A Szolgaltaté igy kilonodsen jogosult a Megrendel§ szallashelyét, vagy annak
bizonyos, a sajat rendszerében szerepl6 Ajanlatat, barmilyen mddon (online és offline fellileteken is)
hirdetni, megjeleniteni. A jelen pontban foglalt keretek kozoétt (igy adott esetben) a Megrendeld
szallashelye és Ajanlata nem kizardlag a szallas.hu, illetve a Szallasfoglalé Weboldalak domain nevei
alatt jelenhet meg. llyen megjelenés lehet a keresé és kozosségi halézatok rendszereiben vald
megjelenés. A Weboldaltél eltér6 honlapok (weboldalak) tekintetében az adott megjelenésre
megfelelen iranyaddak az adott honlap (platform) keretén belll meghatarozott feltételek, illetve
szabalyzatok.

5.6 A Megrendel6 a Szolgdltatd altal részére biztositott Adminisztraciés Felileten megtekintheti az
Ajanlatdval, illetve Ajanlatanak kozzétételével kapcsolatos relevans informacidkat. A Szolgaltatéd az
Adminisztraciés Fellleten keresztll biztositja a Megrendel6nek a vasarlasokra vonatkozo, igy az
elszamolashoz kot6d6 informacidkat (igy kilénosen a foglalasokra vonatkozé informacidkat).


http://www.szallas.hu/

5.7 A Szolgaltatd koteles az ASZF-ben meghatéarozott médon és feltételekkel a rendszeren keresztiil a
Vendégekt6l érkezd ajanlatkéréseket és szdlldasfoglaldsokat a MegrendelS részére tovabbitani. A
Weboldal(ak)on elérhetd adatlap kitoltésével és elkiildésével a Felhasznalé a Megrendelénél foglalhat
szallast. A Szolgaltatd a foglalas megtételét, illetve elklldését egy automatikus e-mail lGzenetben
igazolja vissza a Felhasznalonak ("foglalasi elGjegyzés"). Ezen lizenet nem mindsiil a Megrendel6 azon
visszaigazoldsdnak, amely a foglalds elfogadasat jelenti.

5.8 A Szolgdltatd a Megrendel6 dijfizetési kotelezettsége megsértése esetén - eltér és kifejezett
megallapodds hidnyaban - az esedékességet koveté napon az adott szallashely megjelenitését, a
Megrendel6 el6zetes értesitése nélkll és hozzajaruldsanak hidnydban is automatikusan jogosult
felfUggeszteni, vagy a Weboldal(ak)on megjeleld szallashely foglalasi lehet&ségét korlatozni. A foglalasi
korlatozas esetében a Megrendel§ szallashely adatai megjelennek a Weboldalakon, de Vendégek nem
foglalhatnak az adott szallashelyre. Amennyiben a Megrendelg fizetési késedelme eléri a 30 napot, ugy
a megjelenést a Szolgaltatd véglegesen torélheti a rendszerbdl. A fenti jogkdvetkezményekkel
Osszefliggésben, a Szolgaltaté a Vendég vonatkozdsdban is garancidlis elvként tekint arra, hogy a
Vendég olyan Megrendel6 irdnyaba tehessen foglalast, amely Megrendel6 a Szolgaltatd iranyaban is
szerz6désszerlen teljesit. A hivatkozottak szerint a fizetési kotelezettségek maradéktalan teljesitése
feltétele annak, hogy a Szolgaltatd rendszere a lehet6 leghatékonyabban segithesse a Megrendel6
forgalmanak novelését. Az esetleges korldtozasok a fizetési kotelezettség teljesitéséig maradnak
érvényben a Szolgaltaté mindenkori dontése szerint.

5.9 A Szolgaltaté az ASZF-ben nevesitett és/vagy hivatkozott szolgaltatasai mellett az Adminisztracids
Felllet funkcionalitdsain keresztll biztositja a szolgdltatasat, igy egyebek mellett technikai és
rendszerszint( feltételeket biztosit a Megrendel6nek a szolgdltatasaval kapcsolatban.

5.10 A Szolgaltatdé a mindenkori lehet&ségeihez képest a Megrendel§ altal az Adminisztracios Feliileten
a szallashely vonatkozdsaban megadott informacidkat (az Ajanlatot) idegen nyelven is bemutatja.
Amennyiben a Szolgdltatod elkészitette a szallashely idegen nyelvi leirasat, a Szolgaltaté lehet&séget
biztosit a Megrendel6nek arra, hogy az Adminisztracids Feliileten kivalassza, hogy az egyes nyelveken
a sajat maga altal készitett vagy a Szolgaltaté altal készitett leiras jelenjen meg. A Szolgaltatd jogosult
arra, hogy csak az Ajanlat relevans elemeire épill6 idegen nyelvi(i bemutatast készitsen. Ilyen idegen
nyelv lehet kilénosen, de nem kizardélagosan az angol, német, szlovdk, lengyel, roman, orosz.
Flggetlendl attdl, hogy az itt hivatkozottak szerint a Weblapok, illetve az Ajanlat részben, vagy
egészben idegen nyelven jelenik meg, a felek jogviszonyara a Magyar jog az irdnyadd. Az idegen
nyelven valé bemutatas a Szolgaltatonak joga, de nem kotelezettsége. A szolgaltatd ezen
tevékenységet azért végzi, hogy a Megrendeld felé idegen nyelvi marketing tevékenysége soran
kilfoldi Vendégeket is kbzvetitsen a Megrendel6 felé.

5.11 A Szolgdltatd a Weboldalak szolgaltatdsaihoz kapcsoléoddan és a Vendégek kérdéseinek
megvalaszolasa céljabdl telefonos lgyfélszolgalatot mikddtet. Az ligyfélszolgdlat Szolgdltatd altali
mikodtetése nem mentesiti a MegrendelSt az ASZF szerinti és a jogszabélyokbdl folyd kotelezettségek
teljesitése aldl.

5.11.1 A Megrendel6 a Szolgdltatoval létrejott szerz6déskotésével elfogadja és jogositja a Szolgaltatdt,
hogy az altala megadott telefonos, vagy e-mail elérhet6ségein a Szolgaltaté felvegye vele a kapcsolatot
egyeztetés, kapcsolattartds, illetve min&ségbiztositds céljabdl. A MegrendelS vallalja, hogy ezen
megkeresések alkalmaval érdemi informacidkat ad a Szolgaltaténak.

5.12 A Szolgdltatdé jogosult arra, hogy a Weboldalak szolgdltatasaval Osszefliggésben
"Nyereményjatékot" szervezzen. A Nyereményjatékokkal Osszefliggésben a Szolgaltaté és a
Megrendeld kilon, illetve kiegészité megallapodast kothet.



5.13 A Szolgaltatd az alapszolgdltatasat kozvetit6 szolgaltatoként (tarhely szolgdltatasként) nydjtja. A
Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti Szerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek, azt a
Szolgaltaté nem iktatja. A Szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

5.14 A Szolgdltaté kiilonos tekintettel a Megrendel6 forgalomndvelési potencialjanak névelhet6ségére
is, fenntartja a jogdt arra, hogy a mindenkori dontése szerint ,szélloda vouchert” (Utalvanyt), illetve
vasarlasi utalvanyt (Vasarlasi Utalvany) allitson ki és értékesitsen a Vendégek felé. A Szolgaltatéd
fenntartja a jogat arra, hogy az Utalvany, illetve a Vdsarlasi Utalvany bevezetésének id6pontjat
egyoldalian hatdrozza meg. Az itt hivatkozott utalvanyok bevezetésérél a Szolgaltaté megfelelGen
tdjékoztatja a megrendel6ket. A Megrendeld a Szolgdltatd hivatkozott jogat elismeri és elfogadja. Az
Utalvdnyok és a Vasarlasi Utalvany adott névértékld pénzhelyettesit6 eszkozok, amelyek az
érvényességi idejuk alatt - a Szallasfoglald Weboldalak szallasfoglaldsi rendszerében torténd foglalasok
utjan - a Megrendel6 és a Vendég kozott létrejovd szerz6déses szolgaltatasok részben, vagy egészben
torténd kiegyenlitésére szolgalnak. Az Utalvanyok és a Vasarlasi Utalvanyok bianco jellegliek, a Vendég
altal megvalasztott szdllashely tekintetében az érvényességi idén beliil valthatéak be névértéken. Az
Utalvanyok és a Vasarlasi Utalvanyok adattartalma: adott névérték, érvényességi idG, azonosité kod
(Vasarlasi Utalvany esetén sorszam).

5.14.1 Az Utalvanyra vonatkozd kiilén rendelkezés:

A Vendég az dltala meghatdrozott foglalas alkalmaval a kdd megaddsaval rendelkezik arrél, hogy az
érintett szolgaltatas tekintetében az Utalvanyt fel kivanja hasznalni. A Megrendel6 az ilyen foglaldasokat
is az ASZF szerint igazolja vissza, elfogadva ezéltal az Utalvany Vendég altali felhasznalasat is. Az
Utalvany(ok) a Vendég és a MegrendelG kozotti szerzdés létrejottével - a Megrendel§ és a Szolgaltatd
kozotti elszamolasi rend szerint - bevaltottnak mindsiilnek. Egyebekben a Megrendel§ és a Vendég
kozott létrejové szerz6déskotés menete, tovabba a Megrendelének a Vendéggel szembeni jogai és
kotelezettségei az Utalvany bevaltdsara és az abbdl folyd fizetési és elszdmolasi kérdésekre vonatkozé
eltérésekkel valtozatlanok.

A felek eltérd és kifejezett megallapodasa hianyaban a Megrendel& az ASZF elfogaddséval kifejezetten
megbizza a Szolgaltatét azzal, hogy az ASZF szerint véltsa be a Vendégnek a Szolgaltatétdl vasarolt
Utalvanyat azon esetekben, amikor a Vendég a Megrendel6vel vald szerz6déskotéséhez kapcsoléddan
az Utalvanyt felhaszndlja. A bevaltott Utalvany névértéke a Megrendel6 és a Vendég kozotti
szerzGdéses szolgdltatas draba beszamit.

5.14.2 Az Utalvanyok és a Vasarlasi Utalvanyok névértéken kertilnek bevaltasra. Egy (1) darab Utalvany,
illetve Vasarlasi Utalvany tobb részletben torténd bevaltasara, vagy arkilonbozet visszaigénylésére
nincs lehetdsége a Vendégnek. Amennyiben az Utalvany(ok), vagy Vasarlasi Utalvanyok névértékét
meghaladja a Vendég 4ltal megvasarolt szolgaltatds értéke, Ugy az arkilonbozetet egyéb, a
Megrendel6nél lehetséges fizetési mdd Utjan a Vendég kozvetleniil a Megrendel6 felé rendezi .

5.14.3 A Megrendeld részére a Szolgaltatd tériti meg a bevaltottnak mindsilé Utalvanyok, illetve
Vasarlasi Utalvanyok esetén a felhasznalt Vasarlasi Utalvany névértékének megfelel§ 6sszeget. A felek
eltérd és kifejezett irasbeli kikotése hidnyaban, az itt hivatkozott tételeket a Szolgaltatod, a részére jard
adott havi dijba beszamitja. Abban az esetben, amennyiben a Megrendel6nek az adott havi elszamol3asi
id6szakban a Szolgdltatd felé fenndlld fizetési kotelezettsége kevesebb, mint a Szolgaltaténak az
utalvanyok utdn fizetend6 6sszeg mértéke, Ugy a Szolgaltatd a beszdmitds utan fennmaradd tobblet
Osszeget a targyhot kdvet6 hdnap 30. napjaig atutalds Gtjan teljesiti a Megrendel6nek.



5. 15 A Szolgdltaté a dijszabasa mddositasanak a jogat fenntartja. A Megrendel6t a vdltozdsokrdl a
moddosuld arak hatdlybalépésének napjat megel6z6 legalabb 15 nappal korabban elektronikus Uton
értesiti a Szolgaltatd. A MegrendelS a mddositott dijszabast nem koteles elfogadni.

VI. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

6.1 A Megrendel& az ASZF-ben foglaltak, illetve az ASZF szerint hivatkozottak szerint jogosult arra, hogy
az Ajanlata megjelenjen és ezzel kapcsolatban a Szolgdltatd szolgdltatasat igénybe vegye. A
Megrendel6 jogosult, egyben koteles az Adminisztracids Fellilet hasznalatara. A Megrendel§ koteles
az Adminisztraciés Felilet funkcidin keresztlil megtenni mindazon cselekményeket, amelyek
megtételét az ASZF el6irja. Az Adminisztracids Feliilet hasznalata a Szerz6dés hatalyara korlatozott.

6.2 A Megrendel6 koteles a Szolgaltatd részére az ASZF-ben hivatkozottak szerint ellenértéket
megfizetni.

6.3 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy barmely fizetési késedelme, vagy a fizetési kotelezettsége
megtagaddsa esetén a Szolgdltatod el6zetes felszolitast kovetGen jogosult — jogi fenntartdsa mellett -
kovetelését érvényesiteni, illetve erre vonatkozéan mdsnak megbizdst adni. A Szolgaltatd igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan jogosult fizetési meghagyas kibocsatdst kérni a tartozasrél. A
Szolgaltatd jogosult a Megrendeld nem, vagy nem szerz6désszer(i fizetési kdtelezettsége miatt az 6t
megillet6 ellenérték megfizetésével Osszefliggésben tett cselekményeinek, tovabba az igény
érvényesitésével kapcsolatosan keletkez valamennyi koltségét (pld.: eljarasi, kozzétételi, kbzjegyzdi,
Ugyvédi dijak) a Megrendel6re terhelni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Megrendel6
nyilvantartdsaiba betekintsen, vagy azokrdl hitelt érdeml§ informdcidkat kérjen abban az esetben, ha
a Megrendel8 nem, vagy nem maradéktalanul tesz eleget a fizetési kotelezettségének, illetve kétség
meril fel mindezek teljesitése kapcsan. A Szolgdltatd jogosult arra is, hogy a Vendégnél informalédjon
a szalldshely igénybevételével 6sszefliggésben.

6.4 A Megrendel§ vallalja és szavatolja, hogy a rendelkezésére bocsatott Adminisztracids Feliileten a
szallashelyére vonatkozo fotdkat, adatokat, informdcidkat a valdsagnak megfelel6en — a jogszabalyi
keretek kozott és harmadik személyek jogainak sérelme, vagy veszélyeztetése nélkil — feltlinteti. A
Megrendel6 vallalja és szavatolja, hogy minden olyan adatot és informdaciét az elGirt médon megad,
amely jogszabalyi elGiras, vagy hatdsagi rendelkezés okan kotelezé és egyebekben is feltlintet minden
olyan relevéns informdciét, ami a Vendég megalapozott dontéséhez szlikséges.

6.5. A Megrendeld vdllalja, hogy a Szolgaltaté Adminisztraciés Feliiletén a szalldshelyre vonatkozé
kategorizalast (a szallashely csillaggal jelzett minGsitése pld. 3 csillagos szallashely) a valdsagnak
megfelel6en allitja be. A Szolgaltatdnak joga van a Megrendel§ altal tudomasara jutott hibas adatokat
javitani, és a Megrendel6 tobbszori vétsége estén a Szolgaltaté a Megrendeld szerz6dését felmondani.

6.6 A Megrendel6 sem az Adminisztraciés Feliileten, sem a Szolgdltaté rendszerén keresztili
kommunikdciéjadban, sem egyéb dton nem adhat meg olyan adatokat, informacidkat, és
elérhetGségeket (telefonszam, email cim, webcimek, linkek, stb.), amelyek a vele vald
kapcsolatfelvételre alkalmasak, tovabba mas moédon sem Osztondzheti a Vendéget (Felhasznaldt) a
vele torténd kozvetlen kapcsolatfelvételre. Mindennek értelmében a Megrendel§ az 4dltala
megjelenitett szallashelye, illetve a csomagajanlat vonatkozasaban a Szolgdltatd rendszerén keresztil
érkezett szdllasfoglalast kizardlag a Szolgdltatd rendszerén keresztll jogosult jovahagyni. Ezen
rendelkezések megsértése sulyos szerz6désszegésnek mingsil.

6.6.1 Abban az esetben, ha a Megrendel6 és a Vendég kozott létrejott szerz6dést kovetGen a
Megrendeld és Vendég kozotti — a Szolgaltatd rendszerén kivili - kapcsolatfelvétel soran az eredeti
szerz6désben foglalt barmely relevans feltétel megvaltozik, mdédosul (pld.: médositott id6pont, vagy
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id6tartam, eltéré szamu Vendég, mdodosult csomag, stb.), ugy a Megrendel6 koteles értesiteni a
Szolgaltatot a kozte és a Vendég kozotti szerz6désmaodositas tartalmardl (a tényleges szerz6déses
tartalomrol). A Megrendeld szavatolja, hogy ezen kotelezettségének eleget tesz. A jelen rendelkezés
megsértése a szerz6déses kotelezettségek lényeges megsértésének mindsiil.

6.7 A Megrendel6 koteles az érdekkorében felmeriilt, a szerz6désszer( teljesitést kizard vagy korlatozd
technikai problémakrdl, igy kiléndsen az Internetkapcsolat tartds, vagy id6szakos, varhatéan 1
munkanapot elér§, vagy meghaladd hianydrdl, tovdbba mas, a rendszer rendeltetésszeri
igénybevételét akadalyozé tényezd felmerilésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni, azzal,
hogy az értesités elmaraddsabdl eredé kdrokat sajat maga koteles viselni.

6.8 A MegrendelS sikeres foglalas esetén, illetve kiemelten a Valés Idejli foglaldasok esetében,
amennyiben a lefoglalt szalldst a Vendég részére barmely okbdl mégsem tudja szolgaltatni, koteles a
Vendég részére helyettesit6 szolgaltatasként ugyanolyan, vagy — a Vendég részére rafizetés nélkil —
magasabb szinvonalu széllashelyet biztositani azzal, hogy a vonatkozd plusz koltségek a Megrendel6
és a Vendég viszonylataban a Megrendel6t terhelik, ide értve a Vendégnél esetlegesen felmerilt
igazolt jarulékos kiadasokat is (pld.: utazasi tobblet koltség). A Megrendel6 a helyettesit6 szallas
biztositasanak korében gy koteles eljarni, hogy a helyettesit6 szalldshely paraméterei legaldbb annak
a kritériumrendszernek megfeleljenek, mint aminek a biztositdsat a Vendég felé a Megrendeld
eredetileg vallalta. A jelen kotelezettség a helyettesité szallashely azonos, vagy meghatdrozo
elemeiben azonos lokacidjanak biztositasara is vonatkozik (az eredetileg igényelt szallashelyhez képest
a felajanlott mas szallashely elhelyezkedése, foldrajzi tdvolsag, telepiilésen belili elhelyezkedés, ugy
is, mint kiemelt Ovezet, kertvarosi jelleg, kdzlekedési lehetdségek, stb.). A helyettesitd szallashely
felajanlasa korében a Megrendel6nek mindenkor a Vendég igényeinek figyelembevételével kell
eljarnia. A Megrendeld koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, ha a Vendég felé vallalt eredeti
szerz6déses kotelezettséget nem tudja teljesiteni.

6.9 A Megrendel§ koteles minden a Szolgaltatd rendszerén torténé megkeresésre 1 munkanapon beliil
reagalni (kiilonosképp: szobafoglalds, csomagfoglalas, ajanlatkérés). Ezen kotelezettség elmulasztasa
esetén a Szolgdltatd jogosult a Vendég igényét a MegrendelS el6zetes értesitése nélkil és
hozzajaruldsanak hianyaban is automatikusan visszautasitani és a Vendég részére mas szallashelyeket
kiajanlani. Amennyiben a Megrendel6 2 alkalommal az 1 munkanapos hatarid6t elmulasztja, ugy a
Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgaltaté kiemelten fontosnak
tartja, hogy a Vendégek a foglalasuk utan valaszt és visszaigazolast kapjanak, hiszen ez biztositja a
Megrendeld részére is a Vendégek szamanak novelését.

6.10 "Argarancia"; a MegrendelS koteles minden idSpontra és az Ajinlatnak minden elemére
vonatkozdan barmely fellleten (mas szolgaltatd rendszerében, és/vagy sajat, vagy mas weboldalan,
és/vagy barmely mas egyéb platformon /online és offline/, killonésen a Szolgaltatdé szempontjabadl
konkurens szallaskeresé portalokon és kuponos oldalakon) feltlintetett legalacsonyabb drat, illetve
akcidt feltiintetni a Szolgaltatd rendszerében is. A Megrendel§ szavatolja, hogy a jelen ASZF hatélya
ald tartozé Ajanlataban azonos drat hatdroz meg a szdllashelye (szolgaltatdsa) tekintetében a Vendég
szdmara, mint amilyet egyébként, az egyéb hivatalos arlistdjdban alkalmaz, illetve mindenkor
meghirdet. Ezen vallaldsa és kotelezettsége megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani, vagy dontése szerint a megjelenés biztositast, illetve a szolgaltatdsat
felfliggeszteni. A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy az altala a Szolgdltatonak fizetendd
ellenérték mértéke ezen vallaldsara is tekintettel lett az adott mértékben megallapitva, tovdbba a
Szolgaltaté a Megrendel6 ezen vallalasara is tekintettel biztositja azt a szolgaltatasi spektrumot, amit
a jelen ASZF meghatdroz, ide értve az Adminisztracids rendszer teljes funkcionalitasat is.

6.11 A Megrendel$ koteles a jelen ASZF és az abban hivatkozott dokumentumok rendelkezéseit
tiszteletben tartani, annak megfelel6en eljarni. A Megrendel6 ebben a korben kijelenti, hogy
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megfelelen tdjékozott a Weboldal(ak) Felhasznalasi Feltételei és az Adatkezelési Tajékoztatd
tekintetében. Az itt hivatkozott dokumentumok elérhetéek a Weboldal(ak) |ablécein keresztll. A
Megrendeld a jelen ASZF-fel 6sszefiiggésben tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Weboldalakon
elérhetd szolgdltatasait az itt hivatkozott dokumentumokkal 6sszhangban szolgaltatja.

6.12 A Megrendel6 a Szolgaltatéval és a Szolgdltatd rendszerének keretein beliil a Vendégekkel
egyuttmikodik. A Megrendel§ vallalja, hogy megteszi és kifejti mindazon aktivitasokat, amelyek a
szallashelyének megjelenitéséhez, illetve a Vendégekkel valé kontaktusok és kontraktusok
|étesitéséhez sziikségesek.

6.12.1 A Megrendel6 a jelen cim 6.15 pontjaban foglalt kozremUikodési kotelezettségére is tekintettel
szavatolja, hogy amennyiben a Valds Idejl foglaldasok lehet&ségét valasztotta, gy az Adminisztracids
fellleten keresztiil a mindenkori tényleges kapacitasait (szabad, illetve foglalt szobak naprakész
nyilvantartdsa, stb.) folyamatosan aktualizalva nyilvan tartja, vezeti.

6.13 A Megrendel6nek tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Weboldalak
szolgdltatasanak, illetve az Adminisztraciés Felllet Gzemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat
célozza, teszi lehet6vé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Weboldalak
rendeltetésszerli mikodtetését. A Megrendeld az Adminisztracids Fellletet csak maga hasznalhatja,
illetéktelen harmadik személyek ahhoz hozzaférést nem biztosithat. A Megrendel6 koételes a
Szolgaltatétdl kapott jelszot bizalmasan kezelni. A mindezek megsértésével okozott karért a
Megrendeld felelSs.

6.14 A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé mindenkori dontése szerint
jogosult "pontrendszer" Utjan, vagy mas megfelel6 mddon olyan feltételrendszert meghatarozni,
amely a Weboldalakon megjelen6 Megrendel6i Ajanlat, illetve az egyéb megrendel6k Ajanlatainak a
"taldlati" sorrendjét, igy a Weboldalon valé megjelenések sorrendiségét meghatdrozza, illetve
befolydsolja a sorrendiséget az el6re meghatarozott kritériumok alapjan. A rendszer a meghatarozott
kritériumok mentén valamennyi Megrendel6re egységes vonatkozik. A rendszer automatizaltan
mikodik.

A rangsorolas szempontrendszere tobbtényezds. Az egyes tényez6k tobbek kozétt, de nem
kizdrélagosan az aldbbiak: a Megrendel6 altal fizetett (fizetendd) jutalék mértéke, a Weboldalon
feltlintetett szallasoldal latogatdinak és az ahhoz viszonyitott foglaldsoknak a szama (a ,Konverzi¢”), a
foglaldsok szama, a lemonddasok részaranya, a vendégértékelések pontszama, az lgyfélszolgdlat
mindsége, a vendégpanaszok szama és tipusa, valamint a Szallashely fizetési fegyelmének mingsitése.

A Megrendel6 az altala meghatarozott, illetve altala pozitiv iranyba alakithatd egyes tényez6k utjan
befolyasolhatja a sorrendiség alakuldsat, tovabba az Adminisztracios Fellileten keresztil bid alapu licit
utjan vasarolhat kiemelést. A bid alapu licit feltételeirél a Megrendel6 az Adminisztraciés Fellletén
tdjékozdédhat. A bid alapu licit lehet&sége és feltételei az el6re meghatdrozott kritériumok mentén
valamennyi Megrendel6 részére egységesen és azonos maddon biztositott. Egyebekben a rendszer a
fentiek szerint automatizaltan mdkodik. A Megrendel§ az Adminisztracids Felliletén keresztiil kisérheti
figyelemmel az egyes tényez6k mindenkori alakuldsat. A hivatkozottakra is tekintettel a Megrendel6 a
rendszerrel, az annak alapjan el6allé sorrendiséggel, illetve a rendszer alapjat képezd egyes
tényez6kkel szemben kifogast nem emelhet, igényt nem terjeszthet elg, illetve nem érvényesithet.

Tilos barmely olyan cselekmény megtétele, amely a fenti rendszertél eltéréen, mesterséges, illetve
manipulativ eszkdzdkkel, vagy egyébként az ASZF rendelkezéseinek a megkeriilésével kivanja a talalati
sorrendet befolyasolni. A jelen rendelkezés megsértése a szerzGdéses kotelezettségek lényeges
megsértésének mindsil (sulyos szerz8désszegés) és a Szolgdltaté az ASZF 12. 3 pontjiban
meghatarozott jogaival élhet.



6.15 A szdllasfoglaldsi rendszerben a Megrendeld szallashelyének megjelenitéséhez, a szallashelyre
vonatkozd informaciok aktualizdlasahoz, a Vendéggel a Szolgaltatd rendszerén keresztiili kontaktusok
folytatdsahoz, tovabbda a Vendég és Megrendeld kozotti kontraktus létrejottéhez a Megrendeld aktiv
és tevlleges cselekménye, illetve kozrem(ikodése sziikséges. A Megrendel6 a szdlldashelyére vonatkozd
fotdkat, adatokat, informacidkat az az Adminisztracids Fellileten keresztil jogosult és kételes megadni.
Az drakat brutté mddon kell megadni. A Megrendel6 vallalja és szavatolja, hogy a foglaldsokhoz
sziikséges valds és mindenkor aktudlis informacidkat megadja, feltlinteti, kiilénds figyelemmel a
foglalasi szabalyokra, arakra, tovabba a szabad, illetve telthazas id6szakok feltlintetésére. A jelen
rendelkezéssel 6sszefligg6 kérdésekrdl a Szolgaltatd az 5.2 pont szerint tdjékoztathatja a Vendégeket.
A jelen pont szerinti rendelkezést, a 6.12 pont rendelkezéseivel 6sszhangban kell megfelelGen
alkalmazni. A jelen pont szerinti rendelkezések megsértése a szerz6déses kotelezettségek lényeges
megsértésének mindsiil, figyelemmel a fogyasztéi érdekekre is, amely esetben a Szolgéltaté az ASZF
12. 3 pontjaban meghatarozott jogaival élhet.

6.16 A Megrendeld az 5.15 pont szerint, a modositott dijszabast nem kételes elfogadni, amely esetben
a 11.2.1 pont szerint felmondhatja a Szerz6dést. Felmondas hidnyaban a 11.2.1 pont szerint a
madositott dijszabds elfogadottnak mingsiil.

6.17 A Megrendeld vallalja, hogy mindenkor megfelelS és koriiltekintd figyelmet fordit a Szolgaltatd
weboldala és Weboldalain megjelend, tovabba a Szolgdltatd e-mail utjan kildott tajékoztatasaira,
figyelemfelhivdsaira, kiilondsen azon tajékoztatdsokra és informacidkra, amelyek a felek jogaira és
kotelezettségeire kihatnak.

6.18 A Megrendel6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltaté a mindenkori dontése szerint
»elismerd cimeket” (pld.: Kivald szallashely logd) hozhat létre és az altala meghatérozott kritériumokat
teljesits és/vagy egyébként az arra érdemesnek itélt MegrendelSket feljogosithatja azok hasznalatara.
A Megrendel6 ezeket a ,,cimeket” a jogositds visszavonasaig hasznalhatja, illetve tiintetheti fel. Kiilon
visszavonds hianyaban a ,cimek” hasznalatdra vonatkozd jogositds a felek jogviszonyanak
megsz(intével automatikusan megsz(inik, amely esetben a Megrendel6 haladéktalanul kételes a ,,cim”
haszndlataval felhagyni, koteles azt eltavolitani az altala, vagy érdekében mikodtetett weboldalrdl,
tovabba barmely kommunikacios feliiletrél, fuggetlenll a targyi informacié adathordozdjanak a
formajatél.

6.19 A Megrendel6 az informacid és adatszolgaltatdsa korében mindenkor tényleges és valds adatok
megadasara koteles, ide értve kiilondsen, de nem kizarélagosan a Megrendeld és a Szolgaltato kozotti
elszdmolashoz kapcsoléddan az Adminisztracids felllet beallitasai utjan megtett nyilatkozatait. A
Megrendel6 a kért informacid és adatszolgaltatatasi kotelezettségének haladéktalanul, de legkésGbb
a Szolgaltatéi megkeresést kovetd 5 napon belil kell eleget tennie.

VII. Szallashely-foglalas és visszaigazolas:

7.1. AVendég az online szallashely foglalasi rendszert vonatkozé szabdlyok mellett haszndlhatja, azon
ajanlatot kérhet, vagy szallasfoglaldst kezdeményezhet.

7.2. A Szolgaltaté jogosult a Megrendel§ altal még meg nem valaszolt ajanlatkérések, foglalasok, és
mas egyéb, a rendszer mikddéséhez sziikséges informacidval, a Vendéget telefonon, sms-ben, vagy
barmilyen, a rendszerben rogzitett kapcsolattartasra alkalmas eszkdz utjan keresni.

7.3. Amennyiben a Vendég a szallashely tervezett elfoglalasa (igénybevétele) el6tt a Megrendel6 altal
megadott lemondasi feltételekkel a foglalast lemondja, Ugy az érintett foglalas torlésre keril a
rendszerb6l. A Megrendel$ koteles a Vendég altali lemondast a jutalék egyeztetéssel egy id6ben
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(amely minden targyhdt kévetd honap 5 napja) jelezni a Szolgaltaténak. A Szolgaltatét az ASZF-
ben foglaltak szerint jutalék illeti meg a lemondasok utan is, mennyiben a Vendégnek a lemondassal
Osszefliggésben fizetési kotelezettsége van a Megrendeld felé, vagy a Megrendel6 a Szolgaltaté felé a
lemondast nem jelezte a fent hivatkozott hatarid6ig. Abban az esetben, ha a Vendég tényleges
igénybe vette a szolgdltatast, de a Megrendel6 tévedésbdl, vagy egyébként az Adminisztracids
Fellileten ennek az ellenkezdjét allitotta be, Ugy a Szolgaltatd a 8.10 pont szerint jogosult eljarni. A
Megrendel6 a Vendég lemondd nyilatkozatanak a Szolgdltatd részére torténd megkiildésével
igazolhatja, hogy a beallitasa nem volt téves.

7.4 A szallasfoglalasi rendszerben a Valds Idejl foglaldsi lehet6ség haszndlata esetén, a Vendég
foglalasat kdvetben, a Megrendel6 kozvetleniil a foglalast igazolja vissza, amely cselekmény a IV. cim
4.1 pontja szerint létrehozza a Vendég és a Megrendeld kdzotti szerzédést.

VIII. Dijak, fizetési feltételek

8.1. A Megrendel6 a Szolgdltatd alapszolgdltatasdért Jutalékot koteles fizetni, amelynek alapja a
Szolgaltaté altal nydjtott online szallasfoglalasi rendszeren keresztil a Megrendel6 altal meghirdetett,
kiajanlott és megvaldsult, azaz a Vendég, vagy a Vendég jogositasa alapjan mas személy altal igénybe
vett szolgdltatasoknak a bruttd ellenértéke. Ennek megfelel6en: (i) a Szolgdltatot attdl fuggetleniil illeti
meg a Jutalék, hogy a Megrendel6vel szerz6d6 fél sajat maga veszi-e igénybe a szolgdltatast, vagy arra
mast jogosit, (ii) a Jutalék alapja a Megrendel6 Ajanlatdban feltiintetett azon teljes bruttd szolgaltatasi
ar, amelyre vonatkozéan a Megrendel6 és a Vendég szerz6dott (a szerz6dés szerinti valamennyi
szolgdltatds, illetve szolgdltatasi elem Osszesen brutté értéke). A Jutalék a Szolgdltatd
alapszolgaltatdsdnak a dija (a tovabbiakban: Jutalék).

A Jutalék mértéke a Megrendel6 szallashelyének lokacidja és szallaskategéridja alapjan kerdl
meghatdrozasra. A Jutalék mértékét a Megrendeld a lll. cim 3.1 pontjaban részletezett regisztracios
folyamat sordn fogadja el, melyrél a Szolgaltatd a regisztracidot megerGsit6 e-mailben is tdjékoztatast
ad, valamint a Jutalékkulcs mértéke az Adminisztracios Fellleten is elérhetd. Amennyiben a felek
megallapoddsa alapjan a Megrendel6 a meghatdrozott Jutalék mértékénél magasabb Jutalékot fizet a
Szolgaltaténak, Ugy az elszamolas alapjat ezen magasabb jutalékszint képezi.

8.2 A Szolgdltatd egyéb szolgdltatasai esetén a fizetési feltételek az aldbbiak: A Szolgaltaté az egyéb,
nem Jutalék alapu szolgdltatasat a teljesitést kdvetéen 14 napos fizetési hataridével szamlazza ki a
Megrendeld részére.

8.3 Az alapszolgaltatdas Jutalékkulcsait és az egyéb szolgaltatasok dijat a Médiaajanlat tartalmazza. A
Szolgaltaté az altala kozvetitett szalldsok Jutalékarél — amennyiben a Jutalék havi Osszértéke
meghaladja az 5.000 Ft-ot —, havonta szamlat kild a Megrendel6nek. A Jutalék atutalds atjan,
bankkartyaval és készpénzzel torténé fizetéssel teljesitendd: (i) Atutalassal torténd fizetés a jelen ASZF
,Szolgaltatd adatai” részben megadott bankszamlaszamra torténik (ii) Bankkartyas fizetési lehetGséget
a Szolgdltatd az Adminisztracids Fellleten biztosit, banki szolgaltatd segitségével (iii) Készpénzes
fizetés a Szolgaltatd székhelyén (3529 Miskolc, Lévay utca 2.), illetve telephelyén (1037 Budapest,
Montevideo u. 9., Central Médiacsoport Zrt. Pénziigyi Osztaly) lehetséges, el6zetesen egyeztetett
id6pontban. Az 5.000 forintnal kisebb 6sszegeket a Szolgaltatd 3 havonta Gsszesiti és szamlazza. A felek
megfelel6en alkalmazzak a hatarozott idejli elszdmolasokra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket, igy
az Afa tv. 58. (1) bekezdését. Amennyiben a Megrendel6 a Vendég részérél a szallas elfoglaldsat 1
munkanapon belill nem vitatja, ugy azt a Szolgaltaté jovahagyottnak tekinti. Amennyiben a szallasnak
a Vendég részérdl torténd igénybevétele ténylegesen nem tortént meg, Ugy azt a Megrendeld koteles
a Szolgaltato részére a 7.4 pont szerint (a targyhdénapot kovetd hdnap 5. napjdig) — a Vendég széllast
lemondd nyilatkozatdval— igazolni, feltéve, hogy arra nem a Szolgaltaté rendszerén keresztil keriilt
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sor. Szamldzds el6tt a MegrendelSnek Jutalék egyeztetésre van lehet6sége - az el6z6 hdnap
foglalasainak tekintetében — a targyhét koveté hdnap elsé 10 napjaban.

8.4 A Jutalék, illetve az egyéb szolgaltatas dija a Szolgaltatd szamldjan vald jévairas napjan mindsiil
megfizetettnek. A Szamlazads maddja: elektronikus szamla. A Megrendeld, az elektronikus szamlat az
altala megadott e-mail cimen fogadja. Abban az esetben, ha a Megrendeld irdsban jelezi a
Szolgaltaténak, hogy nem elektronikus szamlat kér (nem jarul hozza az elektronikus szamlazashoz) a
Szolgdltaté papir alapu szamlat bocsat ki.

8.5. A Szolgaltatot a Megrendeld szerz6désszegd magatartasa (kiilondsen kapcsolatfelvételre alkalmas
lehetdségek megjelenitése, vagy barmely mas mddon a Vendégek Osztonzése arra, hogy vele a
kapcsolatot kdzvetleniil vegye fel, vagy a Szolgaltatd rendszerén keresztiil érkezett szallasfoglalds nem
kizadrdlag a rendszeren keresztiil torténd jovahagydsa) esetén azon Jutaléknak a kétszeres 0sszege illeti
meg kotbérként, amelyt6l a rendszer Megrendel§ altali megkerilésébdl kifolydlag elesett. A
kotbérigény érvényesitése mellett a Szolgéltatd az ASZF szerinti jogkdvetkezmények alkalmazdséra is
jogosult.

8.6. A Szolgaltatot abban az esetben is Jutalék illeti meg, ha a Megrendel6 és a Vendég kozotti
szerz6dés utdbb a 6.1.1 pontban korilirt formaban mddosul. A Szolgaltatot ebben az esetben a Vendég
altal ténylegesen igénybe vett szolgdltatas bruttd ellenértéke utan illeti meg a Jutalék.

A Szolgdltatét abban az esetben is megilleti a Jutalék a 8.1 pont szerint, ha a Megrendel6 tévedésbdl,
mulasztasbdl, vagy a 6.19 pont megsértésével szolgaltat adatot az Adminisztraciés rendszeren
keresztiil, vagy egyébként.

8.7 Amennyiben a Vendég a lemondas okan barmilyen jogcimen dij fizetésére koteles a Megrendeld
irdnydba, Ugy a Szolgaltatd ezen dijosszeg vonatkozdsdban jogosult Jutaléka érvényesitésére.

8.8 A Megrendel6 a szamlan feltiintetett fizetési hatdrid6ig koteles teljesiteni. Fizetési késedelem
esetén a Szolgdltaté havonta a mindenkori jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt mértékd
késedelmi kamatot szamit fel. A Szolgaltaté a Megrendel6 késedelmes, vagy nem fizetetése esetén, az
igény érvényesitése (igy kilonosen: behajtas, fizetési meghagyds kibocsatasanak kérése) minden
koltségét (pld.:Ugyvédi munkadij, készkiadasok, illeték) jogosult a Megrendel6re terhelni, aki annak
megfizetésére is koteles.

Amennyiben a Megrendel6 késedelembe esik a dij megfizetésével, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
Megrendel6vel szemben fenndlld kovetelése kezelése céljabdl, kizardlag e cél eléréséhez sziikséges
adatokat — amennyiben Megrendel6 természetes személy, Ugy e cél eléréséhez sziikséges személyes
adatokat — harmadik fél kbveteléskezel tarsasagnak, az INTRUM JUSTITIA Kft.-nek (székhely: 1139
Budapest, Pap Karoly utca 4-6.) atadni. Az atadandd személyes adatok: Megrendeld személyének
beazonositasahoz sziikséges adatok; a koveteléskezeléshez sziikséges kapcsolati adatok (cim, e-mail
cim, telefonszam); a kbvetelés azonositasahoz sziikséges adatok.

Amennyiben a Szolgdltatdé a Megrendeld késedelme kovetkeztében a kdvetelés kezelésével harmadik
fél koveteléskezel6 tarsasagot biz meg, ugy — amennyiben a Megrendel§ jogi személyiséggel
rendelkez6 tdrsasdg — jogosult a Megrendel6 felé koveteléskezelési dij felszamitdsara, melynek
mértéke minimum 2 000 HUF és maximum 5 000 HUF, ezen beliil a t6kekovetelés 6sszegének 10%-a.

A Szolgdltatd a fizetési hataridé elmulasztasa esetén — az egyéb jogai fenntartasa mellett - a kovetkezé
korlatozasokat és intézkedéseket teszi, illetve jogosult megtenni: (i) a szamldn feltiintetett fizetési
hatdrid6 utan 14 naptari nappal szlinetelteti a Megrendel6 Osszes szallashelyének megjelenitését a
Weboldalakon, illetve nem teszi lehet6vé a Vendégek szamdra a szdllashelyekre torténé foglalast és
ajanlatkérést. A Megrendel6 szallashelyének aloldala tovabbra is elérhet6 lesz, azon a Szolgaltato
jogosult relevans, alternativ ajanlatokat megjeleniteni mas partnereitdl, (ii) a szamlan feltlintetett
fizetési hatarid6 utan 30 naptari nappal a szdmlat atadja behajtasra, (iii) a szamlan feltliintetett fizetési
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hataridé elmulasztdsa miatti megjelenitési korlatozasok feloldasara ,Ujraaktivalasi” dijat szamlazhat
ki, melynek mértéke a behajtasra torténd atadas el6tt 1500Ft + Afa, a behajtdsra torténd atadast
kévetSen 7500Ft + Afa. A Megrendel§ fizetési késedelmének esetén, a Szolgaltaté altal meghatarozott
egyedi feltételek elfogaddsa, illetve teljeslilése esetén, a Megrendel§ fizetési halasztast kérhet a
Szolgaltatétdl, melynek dija 4500 Ft + Afa esetenként. Ez a dij a fizetési halasztas lejartakor valik
esedékessé és a vonatkozd lezdrt szamlaban jelenik meg, illetve ezen szdmlaban keril rendezésre.
Amennyiben a Szolgaltato fizetési halasztast engedélyez, Ugy azt minden esetben a jogai fenntartasa
mellett teszi.

8.9 A Szolgdltatd fenntartja a jogat arra, hogy a fizetési kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig
megtagadja az ismételt regisztracios igényét azon Megrendel6knek, akiknek tartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben. A Szolgdltatd valasztdsa szerint jogosult arra is, hogy az ilyen Megrendel6k
Ujraregisztralasat a fizetési kotelezettségek teljesitését is szabalyozd kilon megallapodas
megkotéséhez kosse.

8.10 A Szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy a 6.19 pont szerinti esetben, a 8.6 pont masodik
bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, a Vendég éltal ténylegesen igénybevett szolgaltatds utan, a
8.1 pont szerint szdmlazzon, illetve szamoljon el a Megrendel&vel.

IX. Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme:

9.1. Az ASZF-ben foglalt kivételekkel, tovabba a Vendégek és/vagy Felhaszndlék szamara
hozzaférhetdvé tett nyilvanos adatok kivételével a felek Uzleti titokként kezelnek minden az ASZF
szerinti jogviszony révén tudomdsukra jutott és az ASZF szerinti tevékenységiikb8l szdrmazé tényt,
informdcidt, adatot. Az Uzleti titkok jogosulatlan harmadik személy részére térténé hozzaférhetévé
tétele Uzleti titoksértésnek mindsiil. Ezen rendelkezések hatalya kiterjed a felekkel munkaviszonyban,
vagy mas, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyeire is.

9.2 A fent hivatkozott keretek k6zott a Megrendels és Szolgaltatd kotelezik magukat, hogy a kozottik
fenndllé jogviszony feltételeit nem hozhatjak nyilvanossagra a jogviszony fennallasa alatt és azt
kovetGen sem. A Felek a Szerz6désiik révén tudomasukra jutott, a masik félre és Uzleti partnereire
vonatkozd valamennyi adatot, tényt és informdaciot lzleti titokként kotelesek meg6rizni a Szerz6dés
hatdlya alatt és annak megsz(inését kovetben is idGbeli korlatozas nélkil. Ennek értelmében,
jogosulatlanul egyik Fél sem hasznalhatja Fel a masik Gzleti titkat, azt harmadik személlyel nem
kozolheti és nyilvanossagra sem hozhatja (kivéve, ha erre jogszabaly vagy hatdsag kotelezi, vagy ha
erre a masik Fél irasban elGzetesen hozzajarulasat adta), valamint kdteles minden ésszerten elvarhato
intézkedést megtenni az Gzleti titok harmadik személyekkel szembeni védelmére.

9.3. Nem mindsil Gzleti titoksértésnek a Szolgaltaté azon cselekménye és kommunikacidja, amelyet a
Szolgaltatd az ASZF és/vagy a Weboldal Felhasznalasi Feltételei, illetve az Adatkezelési Tajékoztatd
keretei k6z6tt a Vendéggel és/vagy a Felhasznaldval és/vagy a Megrendeld ajanlatanak népszer(isitése,
hirdetése korében folytat.

9.4. A Szolgaltaté a téle elvarhatéd gondossaggal biztositja, hogy illetéktelen harmadik személy a
Megrendeld altal felt6ltott nyilvanos adatok tartalmat mdédositani ne tudja.

9.5. A Megrendeld az ASZF szerinti tevékenysége, igy kiilondsen az adatfeltdltése soran — és barmilyen
az Adminisztracids Feliileten végezhets tevékenységei soran — koteles a vonatkozé jogszabalyok szerint
eljarni, kalénos tekintettel a személyiségi és szerzGi jogok tiszteletben tartasara, illetve a
fogyasztovédelmi elGirdasokra (szavatossagvallalasok).
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9.6. A Szolgaltaté jogosult a Megrendeld &ltal az ASZF szerint a felek kozott létrejott jogviszonnyal,
tovabba a szolgaltatdssal 6sszefliggésben megadott adatainak, fotdinak és informacidinak a tarolasara,
kezelésére, a szolgaltatdsai mdlkodtetése érdekében vald haszndlatara (pld.: szamlazas,
kapcsolattartas, azonositas) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§
rendelkezései és a Megrendel6 megfelel6 hozzajaruldsa alapjan. A Megrendel6 a Szolgdltatd
hivatkozottak szerinti adatkezeléséhez és felhaszndldsdhoz kifejezetten hozzajarul és arra feljogositja
a Szolgaltatdt, tekintettel arra is, hogy az ASZF keretei kozott ezen cselekmények megtétele a
szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges. A MegrendelGnek a regisztracids oldalon megkért adatokat kell
megadnia. A szerzGdés létrehozdsa és végrehajtdsa sordn a Szolgaltaté a MegrendelS kovetkezé
adatait kezeli: szallashely neve, tipusa, kategdridja, cime, email cim, szamldzasi név, szamlazasi cim,
szamlazasi email cim, addszam, EU addszam, bankszamlaszdm, postdzdsi cim, kapcsolattartd neve és
telefonszama, automatikus hivasértesitési szam, fax szam, sziiletési név, a Megrendel6 altal feltoltott
nyilvdnos adatok, szamlazasi informacidk; cég esetén: cégjegyzékszam; maganszemély esetén:
szliletési név, lakcim; egyéni vallalkozd esetén: sziiletési név. A Megrendel6 meghatarozott adatokat a
Weboldalon elérhet6 adminisztracids felileten mddosithat, minden egyéb adatkezeléssel kapcsolatos
igényét a hotel@szallas.hu email cimen kezdeményezheti. A szerz6dés megszlinése esetén a
Szolgaltaté az utolsé teljesitési id6szak elteltével torli a Megrendel6 adatait az addzasi elGirasokhoz
kapcsolddo, illetve a szamfejtéshez sziikséges szamviteli torvény altal elGirt adatok kivételével, amely
adatokat a szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8
évig, illetve az addzas rendjérdl sz6l6 2003. évi XClI. torvényben meghatarozott eléviilési ideig kezeli.
Ezen adatok kezelésére a Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult. A Szolgdltaté adatkezelésére
egyebekben a Weboldalak Adatkezelési Tdjékoztatdjaban foglaltak megfelel6en iranyaddak.

9.7 A Megrendel6 a foglalds lemondasa esetén a foglaldsi adatokat tordlni koteles. A Megrendel§
vdllalja és szavatolja, hogy a Vendég adatait, igy a Megrendel§ altal 6ndlléan felvett adatokat a
jogszabalyi keretek kozott célhoz kototten és a megengedett és sziikséges tartamban kezeli.

X. Szavatossag, felelGsség, szavatossagi igény érvényesitése:

10.1. A Szolgaltaté nem vallal felel&sséget arra, hogy a jelen ASZF szerinti szolgéltatdsa révén a
Megrendel6 tényleges kontraktusokat tud Iétrehozni a Felhasznaldkkal, igy a Szolgaltaté nem tartozik
eredményfelelGsséggel a Megrendel6 felé. Az ilyen eredmény elmaradasaval Gsszefliggésben a
Megrendel6 semmilyen jogcimen nem tdmaszthat igényt a Szolgaltatéval szemben, igy biztatasi kar és
elmaradt haszon tekintetében sem. Mindennek értelmében amennyiben a Megrendel§ altal feltoltott
szallashely vonatkozdsaban nem érkezik, vagy megitélése szerint nem megfelel§ szamu szallasfoglalas
érkezik, az nem esik a Szolgaltaté terhére. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget, illetve kotelezettséget
a szallashely megjelenitéséért, illetve annak elmaradasaért, amennyiben a Megrendel6 hianyosan tolti
fel, illetve adja meg a szallashelyével kapcsolatos adatokat, informacidkat, vagy a megjelenités az ASZF
szabalyaiba Utkozik.

10.2. A Szolgaltaté nem felel a Vendég altal a Megrendel6nek, vagy mas 3. személynek okozott
karokért, igy kiilondsen a szdlldshely tényleges igénybevételének elmaradasdért, tovabba az
igénybevétel feltételeinek megsértéséért.

10.3. A Szolgéltaté nem felel a Felhasznald és/vagy a Vendég, vagy mas harmadik személynek a
Megrendel6vel szemben érvényesiteni kivant igényéért. A Megrendel felels a széllashely tényleges
tulajdonsagaiért, az altala feltoltott adatok helyességéért és teljességéért, ténylegességéért, az adatok
hidnyossagdért, vagy fogyatékossagaért, tovabba a helyes adatoktdl valé utébbi eltérésekért. A
Megrendel§ felelGs a téves kiajanlasaibdl és/vagy visszaigazolasaibdl eredd kovetkezményekért, illetve
igényekért, ide értve a szolgaltatdsa szerz8désszer( biztositasat is. Az itt hivatkozott esetekkel
Osszefliggésben a Vendég oldalan felmeril6 esetleges tobbletkoltségek megtéritési, illetve
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kompenzdlasi kotelezettsége szintén a Megrendels terhére esik. Az itt hivatkozott esetkorokre a VI.
cim 6.8 pontjaban foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A Megrendel§ felelGsségi és helytallasi
kotelezettségének a korébe esik az is, ha az Adminisztracids Fellleten magadott, illetve megadni vallalt
adatokhoz és/vagy paraméterekhez képest (amire tekintettel a Felhasznal6/Vendég foglalasat
megtette, illetve a Vendég és a Megrendel6 kozott a kontraktus létrejott) utdbb valtozasok
koévetkeznek be, vagy médositasok torténnek. A jelen rendelkezés irdanyadd arra az esetre is, ha a
Megrendeld a valds id6ben torténd aktualizaldsdra tett vallaldsanak nem, vagy nem maradéktalanul
tesz eleget. llyen esetekben a felelGsség kizarélag a Megrendel6t terheli. Amennyiben a jelen pontban
foglalt esetek ismétl6dbek, Ugy az azonnali felmondasi jogot alapoz meg a Szolgaltatod oldalan.

10.4. A Megrendeld a Szolgéltaté szolgaltatasaval 6sszefliggh esetleges kifogdasait és/vagy észrevételeit
a Szolgaltatd székhelyén, vagy az elektronikusan a Szolgaltaté 4ltal megadott elérhetGségek
barmelyikén kdzélheti. A Megrendeld a Szolgaltaté hibas teljesitésével 6sszefliggésben a Ptk. szerinti
szavatossagi igényekkel élhet.

10.5 Szavatossag: (i) a Szolgdltatd szavatolja, hogy jogszerlien bejegyzett és jogszerlien m(ikodé
gazdasagi tarsasag, tovabbd a jelen ASZF szerinti tevékenység végzésére jogosult. (i) a Megrendeld
szavatolja és garantalja, hogy jogszerlien bejegyzett és jogszerlien m(ikod6 gazdasagi tarsasag, illetve
a véllalkozasi tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, engedélyek és jogositasok birtokaban, illetve a
sziikséges bejelentési kotelezettségek megtétele alapjan végzi), a szolgaltatasa értékesitése nem
Utkozik jogszabalyba és/vagy barmely szakhatdsag elGirdsaba, tovabba a jelen Szerz6dés szerinti
kotelezettségeit és vallalsait az ASZF, illetve a Szerz8dés szerint teljesiti, (iii) a Megrendeld szavatol
azért hogy az dltala, vagy érdekében kozolt, illetve felt6ltott adatok, informacidk, képek és azok
barmely része a valdsagnak megfelel (a Megrendelé Ajanlata, a Médiaajanlat szerint megrendelt
megjelenések ), nem sérti harmadik természetes- vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag jogait (igy tobbek kdzott szerzbi jogokat, iparjogvédelmi oltalom alatt
allé alkotasokhoz fliz6d6 jogokat, megjeldlésekhez f(iz6d6 jogokat, személyhez f(iz6d6 jogokat), a
vonatkozo jogszabdlyoknak, szakhatdsagi elGirasoknak megfelel, a Médiaajanlat szerint megrendelt
megjelenések nem esnek reklamtilalom vagy korlatozas al3, igy kilondsen nem (itk6znek a Grtv. és az
Fttv. altalanos és specidlis rekldamtilalmaiba. A jelen szavatossagvallalas megfelel6en értelmezendé a
Megrendel6 szolgdltatasara is. A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy az altala kozolt adatok és
informdcidok valdsagaért, tartalmdért, tényadllitasaiért, az Ajanlatban ko6zolt informaciok
helytdllésagaért kizardlag 6t terheli felelGsség. A Megrendel6 a szavatossagvallalasai megsértésébdl
adddo kovetkezményekért, igényekért, illetve karért kozvetlendl koteles helytalini. Amennyiben a
Megrendel6 barmely kotelességszegésével és/vagy  szavatossagvallaldsa  megsértésével
Osszefliggésben a Szolgaltatot kotelezik helytallasra és/vagy a Szolgéltatéval szemben szabnak ki
birsdgot, és/vagy a Szolgaltatoval szemben torténik harmadik személy altali igényérvényesités,
amelyért a Szolgdltatd allt helyt, igy a Megrendel6nek a Szolgaltatéval szemben van teljes kord,
feltétlen és azonnali megtéritési kotelezettsége.

Xl. A szerz6dés mddositasa, megsziinése:

11.1 A jelen Szerz6dés - eltéré megdllapodas hidnyaban - hatarozatlan idére jon |étre azzal, hogy a
Szerz6dés legrovidebb idétartama 1 munkanap lehet.

11.2 A Szerz6dés megszlinik a felek kozos megegyezésével, rendes felmondassal, rendkiviili
felmondassal, tovdbba az iranyadd jogszabalyokban meghatdrozott esetekben és feltételekkel
eldlldssal. A rendes felmondas legaldabb 1 munkanapos felmondasi id6 megtartdsdval gyakorolhaté. A
rendes felmondas nem gyakorolhaté a felek kozotti Szerz6dés létrejottével azonos napon. A
felmondasi jog nem korldtozza a Szolgéltaténak az ASZF-ben foglaltak szerint a megjelenitések
felflggesztésére vonatkozd jogosultsagat. A Szerz6dés megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok a felek
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altal kapcsolattartasra megadott e-mail Utjan is megtehet6ek. A Szolgaltaté a Megrendeld joghatdlyos
nyilatkozatanak tekint minden olyan lzenetet, ami a Megrendel6 altal megadott e-mail cimrél érkezik.

11.2.1 Abban az esetben, ha a Szolgdltatd az 5.14 pontban hivatkozottak szerint médositja a dijszabdsat
és azt a Megrendel6 nem fogadja el, ugy a Megrendel6 11.2 pont szerinti rendes felmondas utjan
felmondhatja a MegrendelS és a Szolgaltatd kozotti Szerz6dést. A felmondasnak egyértelm(ien és
kifejezetten tartalmaznia kell azt, hogy a Megrendel6 a Szerz6dést felmondja. Abban az esetben, ha az
5.14 pontban hivatkozottak szerinti tdjékoztatdsban foglalt, a mddositott dijszabds hatalybalépésének
napjat megel6z6 napig a Megrendel6 nem mondja fel a SzerzGdést, ugy ezen korilmény (tény) a
maddositott dijszabds elfogaddsanak mindsiil.

11.3 Sulyos szerz8désszegésnek mindsil a jelen ASZF-ben foglalt szavatossagvallalas és vagy
kotelezettség lényeges megsértése. Az azonnali hatdlyd felmonddst megalapozza a lényeges
kotelezettségszegés egyszeri megsértése is.

11.4 A Szerz6dés barmely okbdl valé megsziinést kvet6en a felek haladéktalanul kételesek egymassal
elszamolni.

XIl. Vegyes rendelkezések:

12.1 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Weboldalak szolgaltatasait a Felhasznalé a Weboldal(ak)
Felhasznalasi Feltételei szerint veheti igénybe. A Felhasznalé és/vagy a Vendég;. (i) az Ajanlatokat
megismertetheti mdsokkal az ismert kozosségi oldalakon — Facebook, IWIW, Twitter — vagy elkiildheti
e-mail formajaban baratainak, ismerdGseinket (ii) irasokat, véleményeket, hozzdszélasokat,
értékeléseket tehet a Megrendel§ szolgaltatasaval kapcsolatban is (a tovabbiakban egyittesen:
Felhasznaldi Tartalmak).

12.2 Az alapszolgaltatason kivil, a Megrendel6nek a Médiaajanlat szerinti megjelenésekre vonatkozo
megrendelései alapjan kozzétett megjelenések hirdetésnek, rekldmozasnak mindsiilnek. Erre
tekintettel ahol az ASZF, a megrendelés, illetve a kapcsolédé dokumentumok Ajanlatot nevesitenek,
az Ajanlat alatt abban az estben kell megfelel6en érteni a hirdetés/reklam fogalmat is, ha az Ajanlat, a
Médiaajanlat szerinti kiilon megrendelés alapjan keriilt megjelenitésre.

12.3 A Szolgdltatd a jogai fenntartasa mellett megtagadhatja az Ajanlat kozzétételt, vagy barmikor
torolheti a mar megjelent Ajanlatot (ide értve a kozzététel felfliggesztését is), ha Megrendel6 jelent8s
mértékben megsérti az ASZF valamely relevans rendelkezését (ide értve kiilondsen a fizetési fegyelem
megsértését, a fizetési kotelezettség megkerilését, a Szolgdltatd rendszerének manipulativ
hasznalatat) és/vagy az Ajanlata jogszabalyba Utkozik és/vagy az Ajanlata; (i) nyilvanvaldéan hidnyos,
nem létez6, nem konkrét, ellentmondasos, félrevezetd, valdtlan, irredlis, objektive teljesithetetlen,
sérti, vagy sértheti mas természetes személy, vagy gazdasagi tarsasag jo hirnevét; vagy nem
tartalmazza azokat a minimalis adatokat, amelyek a Felhasznald/Vendég dontés(én)ek megalapozott
meghozataldhoz sziikségesek (pl.: ar, a szallashely relevans paraméterei); (ii) a Szolgaltato egyoldalu
megitélése szerint a Weboldal, vagy a Szolgaltatd arculataval, szellemiségével 6ssze nem egyeztethetd,
Uzletpolitikai elveivel ellentétes (iii) a Szolgaltatd reklampiaci és/vagy Uzleti érdekeit kbzvetlendl, vagy
kozvetett modon sérti, (iv) technikai, illetve terjedelmi okbdl nem teljesitheté (v) azzal szemben
hatdsag formalisan vagy informalisan kifogast emelt, (vi) folyamatosan, vagy rendszeres id6k6zonként
ismétlédve a Vendégek foglaldsdnak visszautasitdsa, (vii) amennyiben a Megrendel6nek a
Szolgaltatéval szemben ki nem egyenlitett tartozasa van, illetve ha a Megrendel6 ellen cséd-,
felszdmolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul.
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A fenti esetekben a Szolgaltatd jogosult a mar megkotott Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, a
szolgdltatas nyujtasat megsziintetni, illetve kodtelezheti a Megrendelét az okozott karok és igazolt
koltségei (pld.: Ggyvédi munkadij) megtéritésére.

12.5 A Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget arra, hogy a Hirdetéseket (Ajanlatokat) a hatdlyos
jogszabdlyi rendelkezések értelmében atalakitja.

12.6 A Weboldal egyes részeinek mikodtetése és lizemeltetése az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokrol széléd 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elkertv.) rendelkezései alapjan
kozvetitd szolgdltatasnak mindsil (pl.: a Felhasznaldk altal kialakitott Profil tartalma).

12.7 A Szolgaltaté a Weboldalak, illetve a Weboldalak atjan megvaldsuld szolgaltatast adott dllapotban
nyujtja ("AS IS"), a Szolgaltatds - ideértve a Szolgaltatds lizemeltetése soran haszndlt szoftvert, illetve
a Szolgdltatas keretében elérheté valamennyi tartalmat is - pontossagaért, megbizhatdsagaért,
hibamentes mlkodéséért, teljességéért, adott célra vald alkalmassagdért a Szolgaltaté semmilyen
felelGsséget nem vallal. A Szolgdltatd nem felel tovabba a rajta kivil allé okkal 6sszefliggésben
keletkezett hibdkért és ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes haldzatban
keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradds, barmilyen eredetl technikai leallas, szlinet,
masok altal elhelyezett rombold alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok vagy
hacker tevékenységek).

12.8 A Szolgdltatd a fentiekkel 6sszhangban minden lehetséges rendelkezésére allé technikdval és
eszkozzel igyekszik garantalni az dltala nyujtott szolgdltatas folyamatossagat, nem vallal azonban
felelGsséget azokért a kdarokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdek- és mikodési korén kivil esé
elhdrithatatlan kils6 esemény okozott és amely a teljesitéshez sziikséges munkavégzést, vagy a
technikai eszk6zok rendelkezésre allasat akadalyozza (pld.: sztrdjk, arviz, foldrengés, felhészakadas,
aramsziinet, az internet mikodési elégtelensége, adatatviteli hiba, izemkiesés stb.).

12.9 A Szolgdltatd egyoldalu joga, hogy a Megrendel6vel azonos tevékenységet folytatd, illetve a
Megrendel6 szolgdltatasaval azonos, vagy ahhoz hasonlé szolgaltatdsra vonatkozdan szerz6djon a
Megrendeldn kivili mas személyekkel (megrendelGkkel).

12.10 A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Weboldalak barmely tartalmi elemét és/vagy a
Weboldalak Utjan megvaldsuld szolgdltatas egészét barmikor mddositsa, megsziintesse.

12.11 A Szolgaltaté az ASZF szerinti MegrendelSvel kothet olyan kiildn megéallapodést, amely alapjin a
Szolgaltatd értékesiti a Megrendel§ altal kibocsatott, a Megrendel6 szallasara vonatkozd vouchert.
llyen megallapodas esetén, a Megrendel6 a voucher targya szerinti szallasra vonatkozo informacidk és
adatok megaddasdra a jelen ASZF szerint koteles. Az ASZF vonatkozd rendelkezései megfelelSen
irdnyaddak ilyen esetben is a Megrendel6re. Az ASZF a hivatkozottak szerint akkor is része a targyi
kiilon megallapodasnak, ha arra a felek az egyedi megallapodasukban kiilén nem hivatkoznak.

XIll. Szerz6i jogok

13.1. A Szolgéltaté internetes szallasfoglalasi rendszerében megjelenitett tartalom (ideértve tobbek
kozt valamennyi, a szolgaltatds keretében elérhet6 grafikat és egyéb anyagokat, a honlap fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast) a
Szolgaltaté szellemi alkotdsa; kivételt képeznek ez alél a Weboldalon feltlintetett, a Szolgaltatotol
eltér6 személyek védjegyei, tovabbd a 13.1.1 pont szerint a Megrendel6 altal feltoltott tartalmak. A
szolgdltatas rendeltetésszerl hasznalatdval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes
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irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formdban nem haszndlhaték fel vagy hasznosithatdk,
barmely ilyen jelleg(i tevékenység polgdri és bilintetdjogi eljarasokat vonhat maga utan.

13.1.1 A Weboldalon a Megrendeld altal, vagy érdekében feltoltott fotdkat, videdt, grafikat és egyéb
anyagokat) — eltér6 megjelolés hianyaban — a Szolgaltaté a Megrendel6 szellemi alkotasaként kezeli. A
Megrendeld a feltoltéssel szavatolja, hogy a tartalom felt6ltésére és annak nyilvanossdgra hozatalara
jogosult, az harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti, mely nyilatkozatanak valétlansdga
esetén kartéritési felel6sséggel tartozik. A Megrendel§ jelen szavatossagvallaldsa kiterjed arra is, hogy
az itt hivatkozottak szerint az altala feltdltott barmely tartalmat és megjeldlést a Szolgaltaté az ASZF,
igy kiilondsen annak 5.5 pontja szerint felhasznalhatja, megjelenitheti, illetve megjelenittetheti.

XIV. Zaro6 rendelkezések

14.1. A Felek a vitas kérdéseket békés Uton prébaljdk meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén a
helyi birdsag hataskorébe tartozd perekre a Budai K6zponti Kerileti Birdsag illetékességét kotik ki. A
Megyei Torvényszék hatdskorébe tartozé perek esetében a felek a Tatabanyai Torvényszék
illetékességét kotik ki.

14.2. A jelen ASZF-ben nem szabdélyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyok az iranyaddak.

14.3. A jelen ASZF 2015.08.03-t6l visszavonasig, illetve a tovabbi médositasok hatalyba lépéséig marad
hatdlyban. A jelen ASZF barmely médositasat a Szolgaltatd a valtozas hatalyba lépését legaldbb 15
nappal megel6z6en figyelemfelhivas mellett nyilvdnossdgra hozza a www.szallas.hu weboldalon,
illetve a Weboldalakon. Az ASZF szévegében az esetleges eliitések, nyelvhelyességi hibdk, vagy a
fogalomhaszndlat pontositdsa, tovdbbda a mindehhez kapcsolddd rendelkezések kijavitdsa nem
mindsiil az ASZF médositasanak. Nem mindsiil az ASZF médositdsanak az sem, ha a Szolgaltaté sajat
magara vonatkozé adatot korrigdl. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt ASZF kdzlése, tovabba azon
madositott, illetve kiegészitett ASZF kdzlése, amely esetben a jogszabdlyi valtozas és/vagy hatésagi
aktus tette sziikségessé a médositast, illetve kiegészitést, az ASZF-ben egyébként irdnyadd 15 napos
hatdridénél rovidebb is lehet. A Megrendel6 mindezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja. A jelen
ASZF-nek a MegrendelSvel valé megismertetésérdl a Szolgaltatd oly médon gondoskodik, hogy az ASZF
mindenkori hatalyos és teljes szovege a www.szallas.hu weboldalon, illetve a Weboldalakon
kozzétételre kertl, illetve a Megrendel6 szdmdara a hozzaférés mindenkor biztositott. A mddositast
kévetSen - felmondas hidnydban - a szolgdltatds tovabbi igénybevétele a mddositott ASZF
elfogadasanak mindgsdil.

14.4 A Szolgaltatd adatai:

Szallas.hu Kft.

Székhely: Miskolc, Lévay utca 2. Postacim: 3529 Miskolc, Lévay utca 2.
Ugyfélszolgélat: +36 30 / 344-2000

Szamlazas: +36 70 / 702 76 15

Szamldzdas email: szamlazas@szallas.hu

Email: szallas@szallas.hu

Web: www.szallas.hu

Adminisztracios felilet: http://admin.szallas.hu

Addszam: 23473706-2-05

Bankszamlaszam: 10300002-10357990-49020010 (MKB Bank)
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