Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug -
obiekty z rezerwacja za
potwierdzeniem i obiekty z
natychmiastowa rezerwacja

1. Postanowienia ogodlne:

1.1. Dokument o nazwie Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (okreélany dalej jako ,OWSU?”)
okresla prawa i obowigzki stron w odniesieniu do ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Szallas.hu Kft (zwanej dalej ,,Szallas”) na rzecz Klienta.

1.2. Szallas.hu prowadzi system rezerwacji online umozliwiajgcy dostawcom ustug noclegowych
prezentowanie swoich ofert gosciom oraz otrzymywanie od gosci wnioskow rezerwacyjnych i
zapytan za posrednictwem wspomnianego systemu (zwanego dalej ,,.Systemem Nocleg.pl”).
System Nocleg.pl jest ponadto wyposazony w interfejs administracyjny, z ktérego dostawcy
ustug noclegowych moga korzysta¢ w celu zamieszczania danych w serwisie, zarzagdzania
rezerwacjami oraz administrowania swoim kontem.

1.3. Szallas umozliwia Klientowi reklamowanie ustug noclegowych za posrednictwem Sieci
Nocleg.pl oraz otrzymywanie wnioskéw rezerwacyjnych i zapytan za posrednictwem Sieci
Nocleg.pl.

2. Definicje:

2.1. Sie¢ Nocleg.pl: strona internetowa http://nocleg.pl, jej rozne wersje jezykowe w tym
http://szallas.hu. http://revngo.com. http://hotelguru.ro oraz wszelkie inne strony internetowe
stanowigce wtasnos¢ Szallas lub osob trzecich, na ktorych

Szallas jest na podstawie umowy uprawniona do prezentowania komunikatéw reklamowych.

2.2. Klient: osoba uprawniona do swiadczenia ustug noclegowych, ktéra wyraza che¢ dotgczenia
do Systemu Nocleg.pl.

2.3. Gos¢: osoba poszukujgca miejsc noclegowych lub rezerwujgca miejsca noclegowe za
posrednictwem SieciNocleg.pl.



2.4. Model Rezerwaciji na Zadanie: proces rezerwowania zakwaterowania, w ramach ktérego Klient
ma 1 dzien roboczy na potwierdzenie rezerwacji po uprzednim ztozeniu wniosku
rezerwacyjnego.

2.5. Model Natychmiastowej Rezerwaciji: proces rezerwowania zakwaterowania, w ktérym
rezerwacja miejsc noclegowych jest potwierdzana automatycznie w oparciu o dane dotyczgce
dostepnosci, wprowadzane przez Klienta do kalendarza rezerwacji znajdujgcego sie w interfejsie
administracyjnym.

2.5. Odznaczenia uznaniowe — odznaczenia nadawane przez Szallas Klientowi na stronach
internetowych sieci Nocleg.pl, stanowigce graficzne oznaczenie, na przyktad jakosci ustug lub inne.

2.6. Zamkniete grupy odbiorcéw platformy - grupy uzytkownikéw Internetu
posiadajgcych hasto umozliwiajgce zalogowanie sie do danej platformy, przy czym ich
przynaleznos¢ do danej platformy jest dobrowolna i Swiadoma.

3. Przedmiot umowy

3.1. Szallas zobowigzuje sie udzieli¢ Klientowi dostepu do systemu rezerwacji miejsc noclegowych
oraz swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi powigzane. Klient powierza Szallas zadanie publikowania
informacji o oferowanych miejscach noclegowych za posrednictwem Sieci Nocleg.pl, a takze, w
imieniu Klienta, zawierania uméw pomiedzy Klientem a Gosciem w przedmiocie zrealizowanych
rezerwacji.

3.2. Z tytutu udostepniania wyzej opisanego systemu rezerwacji miejsc noclegowych Szallas
pobiera wynagrodzenie prowizyjne.

3.3. Klient jest zobowigzany dokonac rejestracji w Sieci Nocleg.pl, ktorej obowigzkowym
elementem jest zaakceptowanie niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug. Szallas potwierdza
wyzej wspomniang rejestracje za posrednictwem poczty elektronicznej, a nastepnie przesyta
Klientowi zgdanie podania dodatkowych danych w interfejsie administracyjnym, o ktérym mowa
powyzej. Stosunek umowny pomiedzy stronami jest zawierany z chwilg podania wszystkich
wymaganych informaciji.

3.4. Przed zaistnieniem wyzej wspomnianego stosunku umownego Klient moze wybraé stoswny
model rezerwacji (model Rezerwaciji na Zadanie lub model Natychmiastowej Rezerwacii).

4. Umowa pomiedzy Klientem a Gosciem

4.1. Umowa pomiedzy Klientem a Gosciem jest zawierana z chwilg otrzymania przez Goscia
potwierdzenia rezerwaciji.

4.2. W przypadku Rezerwaciji na Zadanie, umowa zostaje zawarta z chwila potwierdzenia rezerwacji
przez Klienta za posrednictwem interfejsu administracyjnego. W przypadku Natychmiastowe;j
Rezerwacji, rezerwacja jest akceptowana samoczynnie jezeli dane miejsce noclegowe byto



oznaczone jako dostepne w kalendarzu rezerwacyjnym znajdujgcym sie w interfejsie
administracyjnym.

4.3. W przypadku Rezerwacji na Zadanie Klient jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na
ztozony wniosek rezerwacyjny w terminie 1 dnia roboczego. W przypadku braku odpowiedzi ze
strony

Klienta w terminie 1 dnia roboczego, Szallas jest uprawniona do automatycznego odrzucenia
wniosku Goscia bez uprzedniego powiadamiania Klienta oraz bez zgody Klienta, a takze do
zaoferowania Gosciowi innej oferty zakwaterowania.

4.4. Umowa w przedmiocie korzystania z ustug hotelarskich swiadczonych przez Klienta jest
zawierana

wytgcznie pomiedzy Klientem a Gosciem. Szallas nie jest strong stosunku prawnego pomiedzy
Gosciem a Klientem.

4.5. W przypadku zrealizowanych rezerwacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do Natychmiastowe;j
Rezerwaciji, w razie braku mozliwosci udostepnienia zarezerwowanego przez Goscia miejsca
noclegowego z jakiejkolwiek przyczyny, Klient jest zobowigzany do zaproponowania Gosciowi
zastepstwa w postaci innego miejsca noclegowego o takim samym lub wyzszym standardzie bez
dodatkowych opfat, przy czym Klient potwierdza, ze w przedmiotowym przypadku wszelkie
dodatkowe koszty wynikajgce z powyzszego (w tym ewentualne koszty dojazdu poniesione przez
Goscia) ponosi Klient.

4.6. Szallas jest uprawniona do informowania Gosci, ze umowa w przedmiocie korzystania z ustug
hotelarskich jest zawierana wytgcznie pomiedzy Klientem a Gosciem. Szallas jest ponadto
uprawniona do kontaktowania sie z Go$ciem w celu przekazywania informaciji istotnych z punktu
widzenia ofert, rezerwacji i innych informacji dotyczacych funkcjonowania systemu, w tym w celu
sprawdzenia czy dany Gos¢ faktycznie skorzystat z ustug swiadczonych przez Klienta.

5. Prawa i obowiazki Stron

5.1. Klient jest zobowigzany do korzystania z interfejsu administracyjnego w celu zamieszczania
danych, odpowiadania na wnioski rezerwacyjne oraz zarzgdzania swoim kontem.

5.2. Do korzystania z interfejsu administracyjnego uprawniony jest wytgcznie Klient. Udostepnianie
interfejsu administracyjnego osobom nieupowaznionym jest zabronione. Klient jest zobowigzany do
zachowania hasta dostepu otrzymanego od Szallas w tajemnicy.

5.8. Klient odpowiada za zgodnos$¢ z prawda informacji zamieszczonych w interfejsie
administracyjnym. Klient niniejszym zapewnia i gwarantuje, ze zamieszczane przez niego w
interfejsie administracyjnym informacje, dane i fotografie sg zgodne z prawdg, aktualne i
wiarygodne. Klient jest zobowigzany do statego aktualizowania informacji o dostepnosci miejsc
noclegowych i innych zamieszczanych przez siebie informacji.



5.4. Klient nie jest uprawniony do zamieszczania informacji i danych, za pomoca ktérych Gosé
mogtby nawigzac z Klientem bezposredni kontakt (np. numerow telefonu, adreséow e-mail, adresow
pocztowych, adresow stron internetowych, hipertgczy itp.). Ponadto Klient nie jest uprawniony do
zachecania Gosci do nawigzania z Klientem bezposredniego kontaktu.

5.5. Szallas jest uprawniona do publikowania, wyswietlania, promowania i reklamowania ofert ustug
hotelarskich zamieszczanych przez Klienta za posrednictwem interfejsu administracyjnego, a takze
powigzanych informacji i danych, w tym fotografii, ilustracji lub tekstoéw, w catosci lub w czesci, a
takze do korzystania z oznaczen, grafik, obrazéw i fotografii ktore sg lub mogg stanowi¢ przedmiot
praw autorskich w czasie ich prezentowania. W szczegdlnosci, Szallas jest uprawniona do
reklamowania i prezentowania ustug hotelarskich Klienta oraz wszelkich powigzanych ofert
zamieszczonych w jakikolwiek sposéb w systemie, w tym na platformach online i offline, w tym
takze do ich publikacji na innych stronach internetowych, w biuletynach, a takze wyszukiwarkach i
sieciach spofecznosciowych.

5.6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Goscie sg uprawnieni do zamieszczania relacji, recenzji,
komentarzy i ocen ustug $wiadczonych przez Klienta. Szallas jest uprawniona do wyswietlania
opinii Gosci na temat ustug hotelarskich Klienta w Sieci Nocleg.pl. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze Szallas nie modyfikuje oraz nie usuwa opinii zamieszczonych przez Gosci z wyjatkiem
przypadkdw, w ktorych jest to konieczne w zwigzku z wymogami prawa lub decyzjami wtasciwych
wiadz. Szallas zastrzega sobie prawo do usuwania opinii i innych zamieszczonych tresci, ktérych
publikowanie jest zabronione na mocy Warunkdéw Korzystania z Ustug obowigzujgcych dla strony
dostepnych ze stopki strony www.nocleg.pl.

5.7. Szallas jest uprawniona do przesytania materiatdw promocyjnych i reklamowych dotyczacych
ustug swiadczonych przez swoich pozostatych partneréw, a takze ustug jej Klientdw, na adres
poczty elektronicznej dostarczony przez Klienta.

5.8 “Zasady rownosci”

a) Klient zapewni Nocleg.pl rowne stawki i warunki, tj. “Réwne stawki i warunki”, co oznacza takie
same lub lepsze stawki dla tego samego miejsca zakwaterowania, tego samego typu pokoju, tych
samych dat, tego samego rodzaju t6zka, tej samej liczby gosci, takich samych lub lepszych
udogodnien i dodatkéw (np. bezptatne $niadanie, WiFi, wczesne/pdZzne wykwaterowanie), takie
same lub lepsze ograniczenia i zasady, takie jak zmiany rezerwacji i zasady anulowania, jak
udostepniane na stronie internetowej Klienta. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy strona
internetowa Klienta nie jest obstugiwana przez samego Klienta.

b) Wszelkie dziatania majgce na celu ztamanie zasad réwnosci sg zabronione. Typowym przyktadem
celowego ztamania zasad rownosci jest sytuacja, gdy Klient oferuje inne warunki, pokoje lub
udogodnienia na swojej wiasnej stronie internetowe.

c) Zasady réwnosci nie obowigzujg w odniesieniu do stawek i warunkéw oferowanych w Kanatach
offline.

d) Naruszenie Zasad rownosci jest uwazane za powazne naruszenie Umowy. Po otrzymaniu przez
Klienta powiadomienia o naruszeniu jego zobowigzan, Klient powinien niezwtocznie dokona¢ zmian
cen i ilosci pokoi.



5.9. Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze w przypadku posiadania przez
Szallas zamknietej grupy odbiorcow Szallas jest uprawniona do zaproponowania w dowolnym
czasie i na wtasny koszt upustu dla wskazanej grupy odbiorcéw, z zastrzezeniem, ze kwota
wspomnianego upustu nie moze przekroczy¢ wysokosci prowizji naleznej Szallas.

5.10. Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze kolejnos¢, w jakiej oferty sg prezentowane w
Sieci Nocleg.pl, zalezy od wytacznego uznania Szallas. W pewnym zakresie Klient ma mozliwos¢
wptywania na kolejno$¢ pojawiania sie ofert za pomoca ingerencji w rézne czynniki. Ponadto,
Klient moze ubiegac sie o lepsze wypozycjonowanie swoich ofert, jednakze Szallas nie gwarantuje
zadnych konkretnych wynikéw pozycjonowania. Klient nie powinien sktada¢ zadnych zastrzezen
ani zadan, ani tez wspiera¢ oséb wysuwajgcych zadania, w zakresie funkcjonowania systemu,
porzadku, na ktérym system sie opiera lub tez czynnikéw stanowigcych podstawy jego dziatania.

6. Opftaty

6.1. Klient jest zobowigzany do optacania prowizji z tytutu zrealizowanych rezerwacji dokonanych za
posrednictwem Systemu Nocleg.pl w oparciu o ceny brutto podane przez Klienta w

6.2. Stawka prowizji podlega akceptaciji Klienta na etapie rejestracji oraz w potwierdzeniu rezerwacji
przestanym pocztg elektroniczng. Ponadto, stawki prowizji sg podawane do wiadomosci w
interfejsie administracyjnym. W przypadku, gdy Klient postanowi zaptaci¢ prowizje wedtug
wyzszych stawek, takie podwyzszone stawki prowizji bedg stanowi¢ podstawe dla rozliczen.

6.3. W przypadku odwotania przez Goscia rezerwacji przed zameldowaniem sie w miejscu
noclegowym, przedmiotowa rezerwacja zostaje usunieta z systemu. Klient jest zobowigzany
powiadomi¢ Szallas o odwotaniu rezerwaciji przez Goscia za posrednictwem interfejsu
administracyjnego podczas rozliczania prowizji, tj. 5 dnia kazdego miesigca. Klient jest
zobowigzany udowodni¢ wyzej wspomniane odwotanie rezerwacji przesytajac Szallas
powiadomienie o odwotaniu otrzymane od Goscia. Szallas jest uprawniona do prowizji takze w
przypadku odwotania przez Goscia rezerwacji w sytuacji, gdy przedmiotowy Gos¢ bedzie mimo
tego zobowigzany do zaptaty na rzecz Klienta na mocy przepiséw regulujgcych kwestie odwotania
rezerwacji (ustanowionych przez Klienta w interfejsie administracyjnym) lub tez w przypadku, gdy
systemie. Rezerwacje uznaje sie za zrealizowang w przypadku, gdy Klient potwierdzit rezerwacje za
posrednictwem interfejsu administracyjnego (lub w przypadku, gdy rezerwacja zostata
potwierdzona automatycznie zgodnie z ustawieniami Klienta), a Gos¢ lub osoba upowazniona przez
Goscia, z powodzeniem zameldowali sie w wybranym miejscu noclegowym.

Klient nie zgtosi wspomnianego odwotania na etapie rozliczania prowizji.

6.4. Szallas przesyta Klientowi co miesigc fakture obejmujaca nalezng kwote prowizji w przypadku,
gdy taczna miesieczna kwota przekracza 5000 HUF. Prowizja jest ptatna przelewem bankowym,
kartg lub w gotowce:

(i) w przypadku przelewu bankowego ptatnos$¢ nalezy przekazac na rachunek

bankowy podany w zaktadce ,,dane Szallas”,

(i) Szallas umozliwia ptatnos¢ kartg ptatniczg w

interfejsie administracyjnym za posrednictwem serwisu bankowego



(iil) ptatnos¢ w gotéwecee jestmozliwa w biurze Szallas (3529 Lévay utca 2, Miskolc), lub w siedzibie
(1037 Montevideo u. 9., Budapeszt, Central Media Group cPlc. Dziat Finansowy) w uzgodnionym
terminie. Kwoty ponizej 5000 HUF sg przez Szallas naliczane i fakturowane co trzy miesigce.

6.5. Faktura jest przesytana pocztg elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta w interfejsie
administracyjnym. W przypadku poinformowania Szallas przez Klienta na pismie o braku zamiaru
otrzymywania faktur w formie elektronicznej, Szallas bedzie wystawia¢ faktury w formie
Papierowe;j.

6.6. Klient ma za posrednictwem interfejsu administracyjnego mozliwos¢ zgtaszania wszelkich
odwotan lub innych kwestii mogacych mie¢ wptyw na tgczng kwote prowizji naleznej za poprzedni
miesigc w okresie pierwszych 10 dni kazdego miesigca. W przypadku zmian w umowie zawartej
pomiedzy Klientem a Gosciem oraz zaptaty przez Goscia na rzecz Klienta kwoty innej, niz cena
pierwotnie figurujgca w potwierdzeniu rezerwaciji, Szallas otrzymuje prowizje opartg na

Zmienionej cenie.

6.7. W przypadku gdy Klient skontaktuje sie z Gosciem bezposrednio, proszac o sfinalizowanie
rezerwacji z pominieciem Systemu Nocleg.pl, Szallas jest uprawniona do zgdania dwukrotnosci
kwoty prowizji za wspomniang rezerwacje tytutem kary.

6.8. Klient jest zobowigzany realizowac cigzgce na sobie obowigzki ptatnosci w terminie
wykazanym na fakturze.

6.9. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Szallas jest uprawniona do naliczenia odsetek za
opdznienie w

wysokosci ustawowej z powiekszeniem o 8% na podstawie aktualnej bazowej stopy procentowej
instytucji kredytowych. W przypadku opdznionej ptatnosci lub braku ptatnosci ze strony Klienta,
Szallas jest uprawniona do obcigzenia Klienta kosztami dochodzenia swojego roszczenia (koszty
pomocy prawnej, inne optaty i wydatki), a takze do zawieszenia wyswietlania ofert Klienta w Sieci
Nocleg.pl, zatrudnienia zewnetrznego windykatora, trwatego usuniecia ofert zakwaterowania
Klienta z Sieci Nocleg.pl, a takze naliczenia optaty reaktywacyjnej w zamian za zniesienie wyzej
wspomnianych sankcji.

Szallas jest uprawniona do otrzymywania od Gosci informaciji na temat korzystania z miejsc
noclegowych.

7. Okres obowiagzywania, rozwigzanie

7.1. Jezeli strony nie ustalg inaczej, niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, z
zastrzezeniem, ze okres umowy nie moze byc¢ krotszy niz jeden dzien roboczy.

7.2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie przez ktorgkolwiek ze Stron bez
uzasadnienia, z zachowaniem okresu wypowiedzenia w wymiarze jednego (1) dnia roboczego i z
zastrzezeniem,

ze wypowiedzenie umowy bedzie dostarczone drugiej Stornie pocztg elektroniczna.



7.3. Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powaznego naruszenia postanowiern umownych przez druga
Strone.

7.4. Po rozwigzaniu umowy z jakiejkolwiek przyczyny Strony sg zobowigzane niezwtocznie dokonac¢
wzajemnych rozrachunkow.

8. Ochrona danych, poufnosc¢ i ochrona praw

8.1. Z zastrzezeniem okolicznos$ci opisanych w niniejszym dokumencie, a takze z wytgczeniem
danych udostepnianych Gosciom, strony sg zobowigzane do zachowania wszelkich faktow,
informacji i danych, ktoére

zostang im ujawnione w zwigzku z zaistnieniem stosunku prawnego opisanego w niniejszym
dokumencie lub wynikajg z dziatan podejmowanych na podstawie niniejszego dokumentu, w
tajemnicy. Ujawnianie wyzej wspomnianych informacji osobom trzecim uznaje sie za naruszenie
tajemnicy handlowe;.

8.2. W powyzszym zakresie Klient i Szallas zobowigzujg sie nie ujawnia¢ oraz nie podawaé¢ do
wiadomosci publicznej warunkdéw stosunku prawnego ustanowionego pomiedzy nimi w okresie
obowigzywania umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Strony zobowiazuja sie zachowac
w tajemnicy wszelkie dane, fakty i informacje, ktére zostang im ujawnione w zwigzku z umowa
zarébwno w okresie jej obowigzywania, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu bez ograniczen
czasowych. W zwigzku z powyzszym zadna ze stron nie jest uprawniona do wykorzystywania
informacji handlowych drugiej strony w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem ani tez do
udostepniania informaciji na temat drugiej strony osobom trzecim (chyba, ze ujawnienie informaciji
stanowi obowigzek na gruncie prawa lub decyzji wtasciwych wtadz lub gdy druga strona wyrazi na
to zgode), a ponadto strony sg zobowigzane podja¢ wszelkie kroki w celu zabezpieczenia informacji
poufnych przed dostepem nieuprawnionych osob.

8.3. Komunikacja pomiedzy Szallas a Go$émi w ramach OWSUi/lub Regulaminu Strony,
mieszczgca sie w

zakresie Polityki Ochrony Danych dla dziatan promocyjno-reklamowych, nie stanowi naruszenia
zasad ochrony informacji poufnych.

8.4. Szallas zobowigzuje sie staran zabezpieczy¢ system w celu unikniecia ryzyka ingerencji w dane
osobowe
zamieszczone przez Klienta przez osoby nieupowaznione.

8.5. W czasie podejmowania jakichkolwiek czynnosci wynikajacych z OWSU, w szczegdlnoéci
podczas zamieszczania danych oraz prowadzenia innych dziatan za posrednictwem interfejsu
administracyjnego, Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci w zakresie praw osobowych i praw osob trzecich oraz praw autorskich, jak
rowniez przepisdw o ochronie konsumentéw (gwarancja).



8.6. Szallas jest uprawniona do przechowywania, zarzgdzania i wykorzystywania danych, fotografii i
informacji dostarczanych przez Klienta na mocy stosunku prawnego ustanowionego pomiedzy
stronami na gruncie GTC w celu prowadzenia swojej dziatalnosci gospodarczej (np.
rachunkowosci, utrzymywania kontaktow, identyfikacji) z zastrzezeniem zgody Klienta oraz
przepiséw prawa. Klient niniejszym wyraza zgode i upowaznia Szallas do zarzgdzania danymi oraz
wykorzystywania danych w sposéb zgodny przepisami prawa, jednoczes$nie

przyjmujac do wiadomosci, ze jest to konieczne dla celéw $wiadczenia ustug w ramach OWSU.
Klient jest zobowigzany do podania swoich danych osobowych podczas rejestracji. W czasie
realizacji umowy Szallas administruje nastepujgcymi danymi Klienta: nazwa hotelu, rodzaj,
kategoria, adres, adres poczty elektronicznej, nazwa konta, adres konta, adres poczty
elektronicznej przypisany do konta, numer identyfikacji podatkowej, numer identyfikacji podatkowej
dla terytorium UE, numer rachunku bankowego, adres korespondencyjny, imie, nazwisko i numer
telefonu osoby kontaktowej, automatyczne powiadamianie telefoniczne, numer faksu, nazwisko
rodowe, dane osobowe zamieszczone przez Klienta, informacje na potrzeby rachunkowosci. W
przypadku

spotek: numer wpisu do rejestru handlowego; w przypadku oséb fizycznych: nazwisko rodowe,
adres zamieszkania; w przypadku osdb fizycznych prowadzgcych dziatalno$é gospodarcza:
nazwisko rodowe. Klient jest uprawniony do wprowadzania zmian w niektérych danych za
posrednictwem interfejsu administracyjnego. Pozostate kwestie zwigzane z zarzgdzaniem danymi
nalezy zgtaszaé za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem szallas@szallas.hu. W
przypadku rozwigzania umowy Szallas jest zobowigzana usung¢ dane Klienta po zakonczeniu
ostatniego okresu rozliczeniowego, z wytgczeniem danych dla celow podatkowych oraz
rachunkowych. W pozostatych przypadkach zarzgdzania danymi przez Szallas,

zastosowanie majg postanowienia i przepisy zawarte w Polityce Ochrony Danych na Stronach.

8.7. W przypadku odwotania rezerwaciji, Klient jest zobowigzany do usuniecia danych podanych w
procesie rezerwacji. Klient niniejszym zapewnia, ze podejmowane przez Klienta dziatania w
odniesieniu do danych Gosci sg zgodne z przepisami prawa, a ich zakres i czas trwania sg
ograniczone do koniecznego minimum.

9. Gwarancja, odpowiedzialno$¢, rozpatrywanie
reklamaciji

9.1. Szallas gwarantuje, ze na mocy niniejszego dokumentu Klient moze zawiera¢ umowy z
Gosciem, w zwigzku z czym Szallas nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultaty i powodzenie umow
zawartych pomiedzy Klientem a Gosc¢mi. Klient nie jest upowazniony do wysuwania wobec Szallas
jakichkolwiek roszczen z tytutu nieosiggniecia spodziewanych rezultatéw, w tym na gruncie
ubezpieczenia, utraconych zyskow lub na jakiejkolwiek innej podstawie. Ponadto, Klient nie jest
uprawniony do wysuwania roszczen wobec Szallas w przypadku nieuzyskania pozgdanej ilosci
rezerwaciji lub nieuzyskania zadnych rezerwacji. Szallas nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z
tytutu publikacji i wyswietlania informacji, a takze anulowania rezerwacji, w przypadku podania
przez Klienta niepetnych lub niepoprawnych danych dotyczacych reklamowanych ustug
hotelarskich, lub tez w przypadku gdy dane podane przez Klienta beda niezgodne z
postanowieniami OWSU.



9.2. Szallas nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Klientowi przez Gosci lub osoby
trzecie, w tym w szczegdlnosci za odwotanie rezerwaciji lub naruszenie regulaminu pobytu w
hotelu.

9.3. Szallas nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia Gosci wysuwane wobec Klienta. Klient
ponosi odpowiedzialnos$¢ za kompletnosé, aktualnosé i zgodnos¢ z prawda informacji o
wyposazeniu

hotelu, a takze za btedy i niepoprawnosci w zamieszczonych przez siebie informacjach oraz
wszelkie odstepstwa od zamieszczonych deklaracji. Klient ponadto odpowiada za konsekwencje
oraz ewentualne roszczenia, w tym wyptaty ubezpieczenia, w zwigzku z niezgodnoscia
komunikatow reklamowych z prawda. Zakres odpowiedzialnosci Klienta obejmuje ponadto zmiany
danych i/lub parametréw po potwierdzeniu rezerwacji (tj. danych i parametrow, w odniesieniu do
ktérych zawarta zostata umowa pomiedzy Klientem a Gosciem). W takich przypadkach petng
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

9.4. Klient jest uprawniony do zgtaszania sprzeciwow i/lub uwag do siedziby Szallas lub w formie
elektronicznej za pomoca ktéregokolwiek z kanatdéw komunikaciji elektronicznej udostepnionych
przez Szallas. Klient jest uprawniony do wysuwania roszczen gwarancyjnych wobec Szallas na
gruncie obowigzujgcych przepisow

9.5. Gwarancja:

(i) Szallas niniejszym zapewnia, ze jest spotkag zarejestrowang zgodnie z przepisami

prawa i ze jest uprawniona do prowadzenia dziatalnoéci opisanej w OWSU;

(i) Klient niniejszym zapewnia i gwarantuje, ze jest spotka zarejestrowang zgodnie z przepisami
prawa, ktéra prowadzi swojg dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami
szczegolnymi oraz w zgodnosci z wszelkimi obowigzkami informacyjnymi, a takze ze Swiadczenie
ustug przez Klienta nie narusza zadnych przepisow prawa ani decyzji wtasciwych wtadz, oraz ze
Klient przestrzega praw i obowigzkéw wynikajacych z OWSU oraz z Umowy;

(iii) Klient niniejszym zapewnia, ze wszelkie dane, informacje i obrazy, a takze ich czesci,
zamieszczone przez Klienta lub na zlecenie Klienta, sg petne, zgodne z prawda, nie naruszajg
zadnych praw osoéb fizycznych lub prawnych (np. praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej,
praw do wskazan geograficznych, praw oséb trzecich), a ponadto sg zgodne z prawem i decyzjami
witasciwych wtadz, a ponadto, ze wyswietlane materiaty nie podlegajg ograniczeniom lub zakazom
prawnym. Wyzej opisana gwarancja obejmuje takze ustugi Swiadczone przez Klienta.

9.6. Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze cigzy na nim wytgczna odpowiedzialno$¢ za
poprawnos¢, zawartosé, zgodnos¢ ze stanem faktycznym i aktualnos$¢ Oferty. Ponadto Klient
ponosi bezposrednig odpowiedzialnos¢ z tytutu konsekwencji, roszczen lub szkdd spowodowanych
naruszeniem cigzgcych na sobie obowigzkéw w powyzszym zakresie. W przypadku gdy w zwigzku
z naruszeniem przez Klienta cigzgcych na nim obowigzkéw lub zobowigzan gwarancyjnych
wynikajgcych z poczynionych przez Klienta zapewnien, Szallas zostanie pociggnieta do
odpowiedzialnosci lub obtozona grzywna, lub tez wyptaci jakiejkolwiek osobie trzeciej kwote
wysunietego przez wspomniang osobe roszczenia, Klient jest w sposdb petny, nieodwotalny i
natychmiastowy zobowigzany do zado$¢uczynienia na rzecz Szallas.

10. Postanowienia ogdlne



10.1. Funkcjonowanie i zarzgdzanie niektorymi czesciami Strony ma charakter $wiadczenia ustugi
posrednictwa.

10.2. Ustugi Szallas, w tym oprogramowanie dostepne w czasie dziatania Serwisu oraz tresci
dostepne za posrednictwem Serwisu, $wiadczone za posrednictwem Stron, sg udostepniane w
takim stanie, w jakim sie znajdujg i w zwigzku z powyzszym Szallas nie ponosi odpowiedzialnosci
za ich poprawnosé, niezawodnosc, niezaktdcone dziatanie, petnosé lub przydatnosc do
okreslonego celu. Szallas nie odpowiada za btedy i inne negatywne konsekwencje spowodowane
okolicznosciami znajdujgcymi sie poza kontrolg Szallas, np. awariami technologicznymi lub
przerwami w dostepie do Internetu, a takze jakimikolwiek przerwami technologicznymi lub
szkodliwym oprogramowaniem pochodzacym od oséb trzecich (np. wirusy, robaki, ztosliwe
oprogramowanie w makrach lub dziatalno$¢ hakerska).

10.3. Szallas nie odpowiada za szkody spowodowane zdarzeniami o charakterze zewnetrznym,
ktére nie sg objete zakresem jej dziatalnosci, a ktére powodujg zaktdcenia lub niedostepnosc
potrzebnych srodkdéw technicznych (np. strajki, powodzie, trzesienia ziemi, opady deszczu o
znacznym natezeniu, przerwy w dostawie energii elektrycznej, zaktdécenia w dostepie do
Internetu, btedy przekazu danych, przestoje itd.).

11. Prawa autorskie

11.1. Szallas jest uprawniona do nadawania Klientowi okreslonych odznaczen uznaniowych,
ktorymi Klient ma prawo legitymowac sie w okresie do czasu ich cofniecia. Prawo do
wykorzystywania wyzej wspomnianych odznaczen wygasa automatycznie w przypadku rozwigzania
stosunku prawnego pomiedzy stronami. W powyzszym przypadku Klient jest zobowigzany
bezzwtocznie zaprzesta¢ wykorzystywania przyznanego ,odznaczenia” oraz usuniecia
,0dznaczenia” z prowadzonej na swojg rzecz strony a takze z wszelkich innych srodkéw przekazu.

11.2. Tresci wyswietlane za posrednictwem systemu rezerwacji zakwaterowania (w tym wszelkie
grafiki i inne materiaty, schemat strony internetowej wraz z jego zmianami, zastosowane
oprogramowanie i inne rozwigzania i koncepcje) stanowig wtasnos¢ intelektualng Szallas z
wytgczeniem znakow towarowych osob trzecich wskazanych na stronie internetowej oraz tresci
zamieszczanych przez Klienta na mocy OWSUZ wytaczeniem normalnego wykorzystywania w
ramach serwisu, a takze koniecznych tymczasowych reprodukciji i kopii wykonanych na wtasny
uzytek, zabrania sie wykorzystywania wyzej wymienionych przedmiotéw praw wtasnosci
intelektualnej w jakimkolwiek charakterze bez uprzedniej, pisemnej zgody Szallas. Naruszenie
powyzszego zakazu moze skutkowac¢ wszczeciem postepowania sgdowego oraz pociggnieciem do
odpowiedzialnosci karne;.

11.3. O ile nie postanowiono inaczej, Szallas jest zobowigzana traktowac fotografie, filmy, grafiki i
inne materiaty zamieszczone przez Klienta lub na zlecenie Klienta jako wtasnos$¢ intelektualng
Klienta. Zamieszczajac jakiekolwiek materiaty, Klient zapewnia, ze jest uprawniony do ich
publikowania, oraz ze zamieszczanie wspominanych materiatow przez Klienta nie narusza zadnych
praw osob trzecich. Pogwatcenie powyzszego zapewnienia skutkuje zaciggnieciem



odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Ponadto, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
wykorzystywanie, publikowanie i zlecanie publikowania wyzej wspomnianych materiatow Klienta
przez Szallas na mocy OWSU, w szczegdlnosci pkt. 5.5

12. Postanowienia koncowe

12.1. Strony zobowigzujg sie do rozstrzygania zaistniatych sporéw na drodze polubowne;.
Wiasciwym sgdem pierwszej instanciji jest Sagd Rejonowy dla Dzielnicy Centralnej Buda. Wtasciwym
sadem drugiej instancji jest Sad Okregowy dla Regionu Tatabanya.

12.2. W sprawach nieuregulowanych w OWSU zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa
wegierskiego.

12.3. Postanowienia GTC obowigzujg od dnia 15.12.2015 do ich wycofania lub do dnia wejscia w
zycie wiasciwych zmian. Szallas zobowigzuje sie podawac wszelkie zmiany w postanowieniach
GTC

do wiadomosci wraz ze stosownym powiadomieniem w terminie przynajmniej 15 dni przed ich
wejsciem w zycie na stronie www.nocleg.pl, lub tez na innych stornach internetowych.
Niezamierzone omytki pisarskie oraz btedy gramatyczne i leksykalne nie sg uznawane za zmiany
postanowien OWSU. Ponadto, poprawa wyzej wspomnianych bteddw i omytek przez Szallas nie
jest uznawana za zmiane postanowiers OWSU. W przypadku wprowadzenia wyzej wspomnianych
poprawek, a takze innych poprawek i uzupetien do postanowiers OWSU, ktdre zostaty wykonane
na skutek zmian w przepisach lub decyzji wtasciwych wtadz, dopuszcza sie powiadomienie w
terminie krotszym niz 15 dni. Klient niniejszym potwierdza wszystkie powyzsze postanowienia i
warunki. Szallas zobowigzuje sie poinformowaé Klienta o treéci OWSU poprzez podanie niniejszego
dokumentu do wiadomosci oraz udostepnienie jego aktualnej wersji na stronie www.nocleg.pl. Po
wprowadzeniu zmian w OWSU, o ile nie spowoduije to rozwigzania umowy, dalsze korzystanie z
ustugi jest rbwnoznaczne z akceptacjg zmian w OWSU.

12.4 Dane Szallas:

Szallas.hu Kft. (Ltd.)

Adres: Wegry, 3529 Miskolc, Lévay utca 2.

Biuro w Warszawie: ul. Prosta 69, 00-838 Warszawa.

Adres e-mail: info@nocleg.pl

WWW: http://nocleg.pl

Interfejs administracyjny: http://admin.nocleg.pl/login

Nr identyfikacji podatkowej UE: HU23473706

Numer rachunku: 06 1140 1977 0000 3834 4000 1001 (MBank)



