Szallas.hu

KIEGESZIiTO SZERZODESI FELTETELEK
A Szallasguru.hu oldalon utazasi csomaggal valé megjelenéshez

I. Bevezeto és altalanos rendelkezések

1.1 A Szallas.hu Zrt. (3525 Miskolc, Régiposta u. 9., a tovabbiakban: Szolgaltatd)
internetes szallasfoglalasi rendszert mikodtet a http://www.szallasguru.hu/ weboldalon,
tovabba a szallashelyfoglalashoz kapcsoldédd tarsult oldalakon. A targyi szolgaltatasra
vonatkozo6 Altaldnos Szerz3dési Feltételek egyebek mellett a www.szallas.hu Weboldalon
keresztll érhetéek el. A tovabbiakban: ASZF. A Megrendel6 a Szolgaltatd szerzddéses
partnereként veszi igénybe a Szolgaltaté ASZF szerinti szolgaltatasait.

1.2 A jelen Kiegészitd Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: KSZF) szabalyozzak
Szallas.hu Zrt. altal az ASZF szerint definidlt Megrendel6tél megrendelt szallashely
szolgaltatasok megrendelésének, teljesitésének és elszamolasanak a rendjét.

A jelen KSZF tekintetében az ASZF szerint Megrendel8ként nevesitett személyt alatt a
Szallashely szolgaltatot kell megfeleléen érteni (a szallashely idészakos bérbeadasara a
hatalyos jogszabalyok értelmében jogosult jogi, vagy természetes személy). A KSZF
alkalmazasaban a Megrendeld a tovabbiakban: ,,Szallashely szolgaltaté”.

A Szallas.hu Zrt. a jelen KSZF tekintetében utazdsszervezdi min6ségében ad
megrendeléseket a Szallashely szolgaltaténak. A Szallas.hu Zrt. a tovabbiakban:
Szallas.hu

A Szallas.hu és a ,Szallashely szolgaltatd egylttesen: Felek

1.3 A Szdllashely szolgdltaté a Szallas.hu Zrt. altal megrendelt szolgaltatast a Szallas.hu
Zrt.-vel szerzdd6 utas, vagy a szolgdltatds utas altali atruhdzasa esetén a jogosult részére
teljesiti, szolgaltatja. A jelen KSZF alkalmazasaban az utas a tovabbiakban: Utas. Az Utas
altal a szolgaltatas tényleges igénybevételére jogositott személy a tovabbiakban:
Jogosult.

1.4 A KSZF az ASZF kiegészitése. A Megrendelének és a Szolgdltaténak az ASZF-ben
rogzitett jogai és kotelezettségei nem szlinnek meg, vagy kerlilnek korlatozasra a jelen
KSZF Szallashely szolgaltaté altali elfogadasaval.

1.5 A KSZF elfogaddsa az ASZF-ben nevesitett Adminisztraciés Feliileten keresztil
torténik.

II. A KSZF targya

A megrendelés menete, a Szallas.hu és a Szallashely szolgaltato kozotti
szerzOdés

2.1 A Szallas.hu felveszi a kapcsolatot a Szallashely szolgdltatéoval a megrendelendd
szallashely, illetve utazasi csomag tartalmanak, paramétereinek és aranak az el6zetes
egyeztetése céljabol. A megrendeléssel érintett szallashely, illetve utazasi csomag olyan
szallashely-szolgaltatdsokat tartalmaz, ahol az Utas a szolgdltatds igénybevételének
idopontjat maga hatarozza meg az érvényességi idon belil (bianco és voucher jelleg). Az
itt hivatkozott szallashely, illetve utazasi csomag egyittes emlités esetén: Csomag. A
Szallas.hu ezen adatok, informacidk és paraméterek alapjan el6készitett megrendel6t,



mint ajanlatot - egy automatikus lizenetben - megklldi a Szallashely szolgaltaténak a
Szallashely szolgaltatd altal megadott e-mail cimre. A Szallashely szolgaltaté az e-mail
Uzenetben talalhatd link lekattintasaval fogadja el a megrendelést. A szerz6dés a fentiek
szerint megklldott megrendelésnek az elfogadasaval jon létre (a tovabbiakban:
Szerzodés).

A jelen KSZF szerint elektronikus Uton megkotott Utazasi szerzddés irdsbeli szerz6désnek
mindOsul abban az esetben is, ha az nincs ellatva elektronikus aldirassal. A Szerz6dést a
Szallas.hu iktatja, az utébb hozzaférheto.

2.2 Abban az esetben, ha az Utas mddositasi igényei miatt a Csomag maddositasara, vagy
kiegészitésére lenne szlikség, ugy Szallashely szolgaltato vallalja, hogy a Szallas.hu ilyen
iranyu igényére a mindenkori kapacitasaihoz képest a Szallas.hu-val kotott szerzédését
modositja. A modositasra, illetve a kiegészitésre a jelen KSZF II. 2.1 pontjanak
rendelkezési megfelel6en irdanyaddak.

III. A Csomag kiajanlasa, a Szallas.hu és az Utas kozotti szerzodés

3.1 A Szélldshely szolgaltatdé - az ASZF szerint Adminisztraciés Feliilet utjan - a
Szallas.hu rendelkezésére bocsatja a Csomagra vonatkozd fotokat és azon esetleges
kapcsolddd adatokat és informaciokat, amelyeket a megrendelés tételesen nem tartozott,
de a Csomag értékesitéséhez és a Csomag Utas altali tényleges igénybevételéhez
szikségesek (ide értve kiléndsen a jogszabalyok és/vagy hatdsagi rendelkezések altal
megkivant adatokat és informacidkat).

3.2 A Szallas.hu a Weboldaldan megjeleniti a Csomagot. A Csomag tényleges
igénybevételére a Szallas.hu szerzddik az Utassal. Az Utasnak a Szallas.hu felé van
fizetési kotelezettsége. A Szallashely szolgaltaté a Csomagot a Szallas.hu-val szerz6do
Utas, vagy a Jogosult részére koteles teljesiti.

IV. Az Utas és a Szallashely szolgaltaté kapcsolatfelvétele, kotelezettségek

4.1 Az Utas felveszi a kapcsolatot a Szallashely szolgéaltatoval a Csomag igénybevételi
idépontjanak megadasa érdekében. Az Utas ezen alkalommal megadja a Szallashely
szolgaltaténak a szolgaltatas igénybevételének igazoldasara szolgaldé azonosité kédot (a
tovabbiakban: Utalvany azonositd). Az Utalvany azonosité a Szallashely szolgaltatonak
ellendriznie kell. Az ellendrzést kovet6en az Utas és a Szallashely szolgaltatd fixalja a
Csomag igénybevételének a kezdd idépontjat (ezaltal az érkezés és a tavozas idopontjat)
és az esetlegesen szlikséges egyéb technikai és adminisztracids teendbket. A Széllashely
szolgaltaté az ASZF szerinti Adminisztracids felUletén haladéktalanul berdgziti, hogy az
Utas milyen id6pontban és tartamban veszi igénybe a Csomagot (érkezés és a tavozas

napja).

A Szallashely szolgdltatd tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Utas a Csomag
érvényességi idején belll - szambeli korlat nélkul - moddosithatja a Szallashely
szolgaltaténal korabban megadott igénybevételi id6t. A Szallashely szolgaltatd az ilyen
modositasi igényeknek a mindenkori szabad kapacitdsai szerint kételes eleget tenni. Az
itt hivatkozott esetekben a Szallashely szolgaltaté az Adminisztracidos fellletén
haladéktalanul atvezeti az érintett moddositdsokat (a mddositas szerinti érkezés és a
tavozas napja).

4.2 A Szallashely szolgaltatd a Szerzédést (a Csomagot) az Utas felé valé szerz6désszer(
teljesitéssel teljesiti.

4.3 A Szdllashely szolgaltatd koteles egyittm(kodni az Utassal. A jelen KSZF
alkalmazasaban az Utas alatt megfeleléen kell érteni a Jogosultat is.



V. Dijak, fizetési feltételek

5.1 A Csomag dijat a Felek a szerz6désiikben hatarozzédk meg. A Szerzddésbdl folydan a
Szallas.hu-nak akkor keletkezik fizetési kotelezettsége a Szallashely szolgaltatd felé, ha
az Utas a Szallas.hu altal generalt Utalvany azonositot a Szallashely szolgaltatd részére
megadta és a Szallashely szolgaltatd ezen azonositdét a Szallas.hu részére bejelentette
(az Adminisztracios fellileten berogzitette).

5.2 A Felek - a KSZF 1V. 5.1 pontjaban rogzitettek aldli kivételként - kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a Szallas.hu-nak nem keletkezik fizetési koételezettsége
abban az esetben, ha a Szallas.hu-val szerz6d6é Utas elélldsa miatt az Utasnak nem
keletkezik fizetési kotelezettsége a Szallas.hu felé. A jelen rendelkezés iranyadé arra az
esetre is, ha a Szallas.hu-nak az Utas részére van visszafizetési kotelezettsége az eldllas
miatt. Az Utasnak banatpénz fizetési kotelezettség nélkili elallasi joga akkor van, ha a
Szallas.hu-val létrejott szerzOdéskotést kovetd els6 naptari napot kovetd 15. napjaig
gyakorolja az elallast.

5.3 A fizetés modja: atutalads. A fizetés hatarideje a szamla keltét6l szamitott 15 nap. A
Szallas.hu jogosult beszamitasra.

VI. Felelosség

6.1 A Szdllashely szolgaltatd felelés: (i) a Csomagra vonatkozdé adatok teljességéért,
valésagossagért, helytallésagért, aktualis voltaért és pontossagaért, (ii) a Csomag
szerinti szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért.

SzerzGdésszegés esetén a Szallashely szolgdltatdé koteles a Szallas.hu-t a
szerz0désszegésbdl (ide értve a jelen pont (i) alpontjdban szabalyozott esetkoroket is)
ered6 karok és koltségek megtéritésére.

6.2 A KSZF III. 3.1, VI. 6.1. és VI. 6.3 pontjaiban foglalt kotelezettség kliléndsen, de
nem Kkizardlagosan iranyadd azon dijak, illetve illetékek megadasara is, amelyek a
Csomag, mint szolgaltatas (részvételi) dijaban nem szerepl6 egyéb, az Utast kotelezGen
terhel6 és kulon feltlintetendd dijakra vonatkoznak. Amennyiben az itt hivatkozott
dijakra, illetve illetékekre vonatkozéan a Szallashely szolgaltatd nem adja meg a
Szallas.hu részére legkésGébb a Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a vonatkozd
informacidt, ugy ezen informacidkat a Szallashely szolgaltatd koteles az Utas részére a
vele valdé kapcsolatfelvételkor megadni. Az utdlagosan megadott informacid nem
mentesiti a Szallashely szolgdltatot a KSZF VI.6.1 pont szerinti felelésség aldl.

6.3 A Szdllashely szolgdltatd koteles minden olyan cselekmény és intézkedés
megtételére, illetve minden olyan poétldlagos szolgdltatds nydjtasara, amely
szilkségessége abbdl ered, illetve arra vezetheté vissza, hogy a Szerz6dés szerinti
kotelezettségének nem tett maradéktalanul eleget (példaul: ha a Csomagban lévé
szolgaltatds valamely részét nem tudta teljesiteni, akkor azt mas, megfelel6 és legalabb
azonos értékl résszolgdltatassal koteles potolni). A Szallashely szolgaltatd ezen
cselekmény és intézkedés koltségét maga koteles viselni, azt nem harithatja at sem az
Utasra sem a Szallas.hu-ra.

6.4 A Szallashely szolgdltaté a KSZF VI. 6.3 pont keretei kdzétt koteles az Utas panaszat
orvosolni, az Utas vonatkozd bejelentését jegyz6konyvezni. A Szalldshely szolgaltatd
ezen kotelezettségét az utazasi szerz6désrol sz4olé 281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: R.) vonatkozo rendelkezésével 6sszhangban koteles teljesiteni.



6.5 Amennyiben a Szerzddés teljesitése részben, vagy egészében nem szerz6désszer( és
emiatt: (i) a Szallas.hu aranyos arleszallitast eszk6z6l az Utas felé, Ugy az ezen
arleszallitasnak megfelel6 mértékkel csokken a fizetési kotelezettsége a Szallashely
szolgaltatd iranyaba (a Szallashely szolgaltatdé és a Szallas.hu kozotti arleszallitas). A
Szallas.hu az ilyen tételek beszamitasara a KSZF IV. 4.3 pontja szerint jogosult.
Amennyiben a fenti mddozatok Utjan barmely okbdl nem keril rendezésre Szallas.hu-t
ért hatrany rendezése, Ugy a Szallashely szolgaltatonak olyan mértéki megértési
kotelezettsége van a Szallas.hu irdnyaba, amilyen mértékd volt az Utas felé eszkozolt
arleszallitas mértéke, (ii) a Szallas.hu-val, vagy annak vezetd tisztségvisel6jével szemben
barmilyen igényérvényesitésre és/vagy szankciora kerll sor (ide értve nem kizardlagosan
a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijat, vagy barmely kiszabott birsagot is), ugy
azért a Szallashely szolgaltato koteles helytallni. Amennyiben a kdzvetlen helytalldas nem
lehetséges és a Szallas.hu, vagy vezet6 tisztségvisel6 helytallt, Ggy a Szallashely
szolgaltaténak azonnali és feltétlen megtéritési kotelezettsége keletkezik a helytalld
személlyel szemben. A fenti esetkdrokben a Szallashely szolgaltatd koteles Szallas.hu
koltségeinek megtéritésére is (példaul: jogi eljaras, jog képviselet koltsége).

VII. Vegyes rendelkezések

7.1 Ahol a KSZF Utast nevesit, ott Utas alatt megfelel6en kell érteni az utas altal a
Csomag igénybevételére jogositott Jogosultat is. A Szallashely szolgaltaté tudomassal bir
arrél, hogy az R. 7. §-a szerint az Utas az Utazadsi szerz6désbll eredd jogait és
kotelezettségeit atruhazhatja.

7.2 A Szallas.hu sajat belatasa szerint jogosult az altala az Utas felé értékesitett Csomag
részévé tenni olyan - nem szallas helyszolgaltatasi - szolgaltatasokat is, amelyet a
Széllashely szolgaltaton kivili mas szolgaltatd nydjt (példaul fakultativ programok).

7.3 A Szallas.hu fenntartja a KSZF egyoldall mddositasanak a jogat.

7.4 A Szallashely szolgdltatd a Csomag érvényességi idejét az Utas kérésére nem
hosszabbithatja meg. Meghosszabbitadsrél kizardlag a Szallas.hu donthet, amely esetben
a meghosszabbitast a Szallas.hu igényli a Szallashely szolgaltatétél. A Szallashely
szolgaltaté vallalja, hogy az ilyen igénynek a mindenkori kapacitasaihoz képest eleget
tesz.

7.5 Amennyiben a Szerz6dés, illetve a KSZF barmely rendelkezése eltéré torvényi
szabalyozas folytan érvénytelenné valna, Ugy ezen tény, a SzerzOdés, illetve a KSZF tébbi
rendelkezésének érvényességét nem érinti.

7.6. A Szallashely szolgaltatd szavatolja, hogy az Utasrdl a Szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben birtokaba kerllt személyes adatok tekintetében az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvénnyel
O0sszhangban jar el, azokat kizardlag teljesitéshez sziikséges korben és mértékben
hasznalja fel, azokat harmadik, illetéktelen személyek részére nem adja ki, nem teszi
hozzaférhetévé, abbdl adatbazist nem épit, az Utast a marketing, promocids, vagy
reklam céllal nem keresi meg.

VIII. Zaro6 rendelkezések

8.1 A KSZF a Szallashely szolgaltatd altali elfogadastdl érvényes és hatalyos. A
Széllashely szolgdltatd az els6 megrendelés elfogadasdval fogadja el a KSZF-et
(SzerzOdés létrejottével a KSZF elfogadottnak mindsil). A KSZF szerinti szolgaltatasra, a
KSZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, az ASZF vonatkozd rendelkezései megfelelGen
iranyaddak. A KSZF tekintetében a fentiek szerint nem szabalyozott kérdésekben a
vonatkozé jogszabalyok, igy kulondésen az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé a 2001. évi CVIII. torvény, az utazasi szerzdédésrdl



sz0l6 281/20 08 . (XI. 28.) Korm. rendelet és a Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 20 13. évi V.
torvény vonatkozd rendelkezései az iranyaddak.

A Szallas.hu adatai:

Szallas.hu Zrt.

Székhely: Miskolc, Régiposta utca 9. Postacim: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9.
Ugyfélszolgdlat: +36 30 / 344-2000

Szamlazas: +36 30 / 344-2006

Szamlazas email: szamlazas@szallas.hu

Email: szallas@szallas.hu

Web: www.szallas.hu

Adminisztracios felllet: http://admin.szallasguru.hu

Addszam: 26721761-2-05

Bankszamlaszam: 11703006-20467874-00000000 (OTP Bank)

A vagyoni biztositékra vonatkozdan a Szallas.hu Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztositd
Zrt. kotott szerzédést. A vagyoni biztositék kizardlag a magyarorszagi belfoldi utazasokra
nyujt fedezetet. A kotvény szama: VBB84924/150097, a biztositasi fedezet mértéke: 15
950 000.- forint.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 201 7. januar 1-t6l
panaszaikkal elsGsorban a tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetGség
ide kattintva), miutan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg 201 6. december 31-én
megszlint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (cime 10 11 Budapest, F6 utca 44-50 ., kozponti postafiok cime: 1440
Budapest, Pf. 1.,).

Felugyeleti szerv: Budapest FOvaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellen6érzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Koézraktarozas-
feligyeleti Osztaly (Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., postacim: 1534 Budapest
BKKP, Pf: 919)



