Podminky pouzivani

Budapest 1. Cervence 2019

I. Obsah Podminek pouzivani

1. Tyto Podminky pouzivani (dale jako Pravidla) obsahuji podminky pro vyuzivani sluzeb
informacni spole¢nosti dostupnych na strankach Hotely.cz (https://www.hotely.cz; dale
spole¢né jako Sluzby, Webové stranky nebo Hotely.cz), provozovanych spole¢nosti
Szallas.hu Zrt. (sidlo: Régiposta u. 9, 3525 Miskolc, Madarsko; identifikacni Cislo:
05-10-000622; darové identifikacni Cislo: 26721761-2-05; e-mail: info@hotely.cz; dale
jako Poskytovatel sluzeb).

2. UzZivatel je opravnén Sluzeb vyuzivat pouze v dobré vife za u€elem podavani Zadosti o
nabidku nebo rezervaci, které jsou v souladu s pravnimi pfedpisy, a vyuzitim Sluzeb se
zavazuje, ze nebude provadét spekulativni, faleSné nebo zavadéjici rezervace a ze
nebude rezervovat ubytovaci kapacity nad ramec svého skuteéného pozadavku. Vyuzitim
Sluzeb Uzivatel prohlasuje, Ze jeho osobni a kontaktni udaje zadané pfi rezervaci a
informace uvedené pro Ucely platby (napf. idaje o platebni kart€) jsou spravné. Vyuzitim
Sluzeb Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel sluzeb mize tyto informace v souladu
s ustanovenimi Informa¢niho memoranda o zpracovani osobnich udaju pouzit i k tomu,
aby Uzivatele v pfipadé potreby kontaktoval. Odpovédnost za jakékoliv Skody zpUsobené
nepresnosti zadanych udaju nese Uzivatel. Uzivatel bere na védomi a vyuzitim Sluzeb
vyslovuje svUj souhlas s tim, Zze jeho osobni a kontaktni udaje zadané pfi rezervaci a
rovnéz udaje o jeho dfivéjsich, probihajicich nebo v budoucnu realizovanych rezervacich
je Poskytovatel sluzeb opravnén na zakladé prislusné zadosti vydat organu verejné
spravy nebo policii. Poskytovatel sluzeb zarover tyto osobni a kontaktni idaje Uzivatele
poskytuje spoleénosti HOTEL.CZ a.s. (sidlo: Kolbenova 882/5a, 190 00 Praha 9, Ceska
republika; identifikacni Cislo: 271 76 223; danové identifikacni Cislo: CZ 271 76 223),
ktera je zodpovédna za zpracovani rezervaci. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost
za pripadnou ujmu nebo Skodu vyplyvajici ze splnéni jeho oznamovaci povinnosti.

3. Partnerem Poskytovatele sluzeb se rozumi tfeti osoba, ktera na Webovych strankach
zverejiuje nabidku ubytovani (dale jako Partner). Informace uvadéné ve specifikaci
konkrétniho ubytovani, tj. mozny obsah nabidky ubytovani ur€uje v kazdém pfipadé
Partner. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za nedostatky specifikace ani za
obchodni praktiky Partnera.

4. \Vyuzivani Sluzeb neni omezeno vékem, ale Uzivatel musi vzit na védomi, ze Partnefi
maji pravo odmitnout poZzadavek na rezervaci zadany nezletilou osobou, pfipadné odepfit
ubytovani nezletilé osoby, ktera se do ubytovaciho zafizeni dostavi bez dozoru dospélé
osoby, ato i v pfipadé, ze rezervace byla potvrzena. Aby se Uzivatel vyhnul
nedorozumeéni a nepfijemnostem, je povinen si pravidla tykajici se véku zjistit pfimo u
daného Partnera. Poskytovatel sluZzeb nenese zadnou odpovédnost za omezeni
uplatiiovana Partnery.

5. Jazykem smlouvy uzaviené vyslovenim souhlasu s Pravidly je ¢esStina. Tato smlouva
nema povahu pisemné uzaviené smlouvy, a proto ji Poskytovatel sluzeb neopatfuje
spisovym znakem a nezajistuje jeji pozdéjsi pristupnost.

6. Poskytovatel sluzeb je opravnén kdykoliv, i bez pfedchoziho informovani Uzivateld ménit
tato Pravidla. O zméné Pravidel Poskytovatel sluzeb informuje Uzivatele formou
stru¢ného upozornéni na uvodni strance Webovych stranek. Po zméné Pravidel UZivatel
vyuzitim Sluzeb vyslovuje souhlas se zménou Pravidel. Veskera sdéleni v souvislosti
s fungovanim Webovych stranek a Sluzeb (napf. pravidla soutézi o ceny apod.) a dalsi
dokumenty pristupné pres odkazy obsazené v téchto Pravidlech (napf. Informacéni
memorandum o zpracovani osobnich udajl, Pravidla pro obsah) tvofi souc¢ast téchto
Pravidel a jsou pro vSechny UzZivatele zavazné i bez zvlastniho souhlasu.
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7. VesSkeré sluzby navazané na webové stranky Hotely.cz, ale poskytované jinymi
strankami, nez jsou Hotely.cz (napf. Facebook.com, Google atd.), podléhaji (také)
pravidlim a podminkam uvefejnénym v ramci danych webovych stranek.

8. Provozovani Sluzeb a smlouvy uzaviené vyuzitim Sluzeb mezi Poskytovatelem sluzeb a
Uzivatelem se bez ohledu na jazyk Webovych stranek fidi pravnimi predpisy platnymi
v Madarsku s tim, Ze se neaplikuji kolizni normy pro mezinarodni pravni spory. Strany se
dohodly, ze mezinarodné prislusnym soudem je soud mistné pfislusny podle aktualniho
sidla Poskytovatele sluzeb.

Il. Hlavni charakteristiky a prvky Sluzeb

1. Ugelem Sluzeb je zobrazovat soustfedéné na jednom misté nabidky ubytovani od
smluvnich Partneri Poskytovatele sluzeb, informovat UZivatele, provozovat sluzby
vyhledavace ubytovani, pfeposilat Partnerim zadosti o nabidku a rezervace zadané
Uzivateli a vytvaret prostor pro prezentaci nazori Uzivatel(.

2. P¥i provozovani Sluzeb se Poskytovatel sluzeb povazuje za zprostfedkujiciho
poskytovatele ve smyslu zakona €. CVIII z roku 2001 o nékterych otazkach elektronickych
komerc&nich sluzeb a sluzeb informacni spolecnosti (dale jako zakon o elektronickych
sluzbach). Poskytovatel sluzeb je opravnén, ale neni povinen kontrolovat obsah, ktery
Uzivatelé a Partnefi zvefejfiuji nebo zpfistuphuji pfi vyuzivani Sluzeb. Mezi informacemi
zvefejfilovanymi pfi vyuzivani Sluzeb je Poskytovatel sluzeb opravnén, ale neni povinen
patrat po informacich nasvédCujicich pachani protipravni ¢innosti.

3. Na Webovych strankach dostupné mapové sluzby a sluzby vyhledavani trasy poskytuje
jiny poskytovatel nez Poskytovatel sluzeb, a za jejich obsah, pouzitelnost a pfipadné
technické vady tudiz Poskytovatel sluzeb nenese Zadnou odpovédnost. Uzivatel bere na
védomi, Zze mapoveé sluzby a sluzby vyhledavani trasy mohou v riznych prohlizec€ich
nabizet odliSné funkce, napfiklad v nékterych prohlizecich je moznost vyhledavani podle
polohy, zatimco jiné prohlizece tuto funkci nepodporuji. Informace tykajici se sdileni
udaju o zemépisné poloze najdete zde: http://www.mozilla.org/cz/firefox/geolocation/

4. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo kdykoliv a bez pfedchoziho upozornéni upravit
nebo zrusit kterykoliv obsahovy prvek Sluzeb, pozménit jeho vzhled, obsah nebo
fungovani a umistit na ném inzerci, obsah prezentujici jeho vlastni sluzby, pfipadné jiny
obsah.

lll. Jednotlivé sluzby stranek Hotely.cz
1. Vyhledavani ubytovani

Uzivatel muze zadanim rliznych parametrd vyhledavat v nabidkach ubytovani
zobrazenych na Webovych strankach. Za udaje, které se zobrazuji ve vyhledavaci
pracujicim s daty funkce vyhledavani ubytovani, Poskytovatel sluzeb nenese zadnou
odpovédnost, tyto udaje jsou pouze orientani. Nezakazal-li Uzivatel pfedem pouzivani
cookies, pak pro jeho komfort Poskytovatel sluzeb zobrazuje na Webovych strankach
seznam Uzivatelem naposledy prohlizenych ubytovani i v pfipadé, ze Uzivatel neni
registrovan.

2. Vyuziti sluzeb - rezervace

Vyplnénim a odeslanim formulafe umisténého na Webovych strankach Uzivatel
objednava rezervaci ubytovani pfimo u Partnera, ktery dané ubytovani provozuje.

Podle zptsobu potvrzeni rezervace systém stranek Hotely.cz rozliSuje dva typy Partneru:

1. V pripadé rezervace ubytovani u Partnera, ktery garantuje potvrzeni rezervace do
jednoho pracovniho dne, obdrzi UZivatel potvrzeni o uspé&sné rezervaci, pfipadné

Garance potvrzeni do 1 pracovniho dne
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zpravu o neuspésnosti rezervace do jednoho pracovniho dne. Pro odliSeni téchto
Partnert pouzivaji Hotely.cz nasledujici oznaceni:

@ Predpokladany cas odezvy je 4 hodiny 27 minut (zarucené do 1
pracovniho dne)

Automaticky e-mail potvrzujici odeslani rezervace zasila UzZivateli na zakladé
Partnerova povéreni systém Poskytovatele sluzeb, pficemz v pfedmétu tohoto
mailu je uveden text ,zaznamenani rezervace* a tento mail nelze povazovat za
potvrzeni rezervace. Pravdépodobné do jednoho pracovniho dne, nejdéle vSak do
48 hodin od rezervace Partner odpovi Uzivateli, zda je schopen rezervaci pfijmout
(potvrzeni nebo odmitnuti rezervace). Odeslanim rezervace Uzivatel bere na
védomi, ze pokud Partner rezervaci potvrdi, vznika mezi Uzivatelem a Partnerem
smlouva, od niz je UZivatel opravnén odstoupit pouze za podminek stanovenych
Partnerem a uvefejnénych na dané rezervacni strance pod bodem ,Storno*.

Vztahuje-li se rezervace na ubytovani u Partnera, ktery garantuje okamzité
potvrzeni rezervace, a neobsahuje-li zadnou poznamku, obdrzi Uzivatel potvrzeni
0 Uspésné rezervaci na svoji zadanou e-mailovou adresu ihned po odeslani
rezervace. Pro odliSeni téchto Partnerl pouzivaji Hotely.cz nasledujici oznaceni:

Okamtzité potvrzeni

Automaticky e-mail potvrzujici odeslani rezervace zasila Uzivateli na zakladé
Partnerova povéreni systém Poskytovatele sluzeb, pfi¢emz v pfedmétu tohoto
mailu je uveden text ,uspésna rezervace” a tento mail Ize povazovat za potvrzeni
rezervace. Odeslanim rezervace Uzivatel bere na védomi, ze mezi nim a
Partnerem vznika smlouva, od niz je UzZivatel opravnén odstoupit pouze za
podminek stanovenych Partnerem a uvefejnénych na dané rezervacni strance
pod bodem ,Storno*.

Uvede-li Uzivatel v rezervaci poznamku, ktera maze mit vliv na cenu rezervace
nebo muaze ohrozit rezervaci ubytovani jako celek, mohou Hotely.cz povazovat za
nutné, aby byla rezervace projednana s Partnerem. V takovém pfipadé se na
rezervaci vztahuji pravidla pro potvrzovani ve lhaté 1 pracovniho dne (viz vyse).

Uzivatel si pozadované ubytovani rezervuje nasledujicimi kroky:

1.

2.
3.

Vybér poZzadovaného ubytovani ze seznamu nabidek splfujicich zadana
vyhledavaci kritéria

Kliknuti na tlacitko ,Rezervace” ve specifikaci daného ubytovani

Na nasledujici strance jsou zvyraznéné zobrazeny parametry ubytovani, jez si
chce Uzivatel rezervovat (typ pokoje, datum, poCet osob, navazujici sluzby, servis
atd.).

Pokud udaje o konkrétnim ubytovani splfuji Uzivatelovy pozadavky, Uzivatel
klikne na tlacitko ,Zadani osobnich udaja*.

V zobrazeném rozhrani Uzivatel zada svoje osobni a kontaktni udaje: jméno,
telefonni Cislo, e-mailovou adresu, v pfipadé nékterych ubytovacich zafizeni také
adresu bydlisté, vék a udaje o platebni karté.

Pouziti dfive ulozenych osobnich udaja: Uzivatel mize vstoupit i pomoci
identifikaénich udaji pouzivanych na Facebooku nebo v jeho Ucétu na strankach
Hotely.cz (e-mailova adresa + heslo); v takovém pfipadé se automaticky nactou
jiz dfive zadané a uloZené osobni udaje.

Po zvoleni platebniho prostfedku (povinné), vyplnéni rubriky otazek a poznamek
adresovanych Partnerovi (volitelné) a odsouhlaseni storno podminek (povinné)



Uzivatel kliknutim na tlacitko ,Odeslani rezervace” svoji rezervaci dokonci a
odesle.

2. Zadost o nabidku
Pokud si Uzivatel nechce ubytovani hned rezervovat, ma moznost kliknutim na tlacitko
,Zadost o nabidku*“ v dolni &asti specifikace zvoleného ubytovani pozadat Partnera
prostfednictvim Webovych stranek o nabidku. Za spravnost vyhledavacich kritérii
zadanych ve formulafi zadosti o nabidku odpovida Uzivatel. Ze zadosti o nabidku
nevyplyvaji zadné zavazky, zadost o nabidku se nepovazuje za rezervaci. Partner ve
Ih(té, k niz se zavazuje ve specifikaci ubytovani (pravdépodobné do jednoho pracovniho
dne), zasle Uzivateli odpovéd, pficemz pouzije zplsob komunikace zadany Uzivatelem
(SMS, e-mail, fax).
Prubéh zadosti o nabidku:
1. Uzivatel klikne na tlagitko ,Zadost o nabidku®.
2. Uzivatel zada parametry pozadované nabidky (datum pFijezdu a odjezdu, pocet
osob, ostatni zvlastni pozadavky).
3. Uzivatel v rozhrani zada své osobni a kontaktni udaje: jméno, telefonni Cislo, e-
mailovou adresu atd.
4. Klikne na tlacitko ,Odeslani nabidky*“.

3. Storno a zména rezervace
Zménu nebo storno rezervace zadané prostiednictvim Webovych stranek Poskytovatele
sluzeb musi Uzivatel provést opét prostiednictvim Poskytovatele sluzeb, a to s pouzitim
odkazu uvedeného v potvrzeni rezervace. Je-li vykon prava na bezplatnou zménu nebo
bezplatné storno Casové omezen, za smérodatny okamzik zadani pozadavku na zménu
nebo storno se povazuje okamzik, kdy tento pozZzadavek obdrzi Poskytovatel sluzeb.
Pokud je podle informaci uvedenych v mailu o Uspésné rezervaci storno mozné pouze za
Uplatu (napf. smluvni pokutu), je Uzivatel povinen stanovenou ¢astku zaplatit pfimo
Partnerovi.

V pfipadé nékterych zmén, jako je napfiklad zkraceni pobytu oproti potvrzené rezervaci,
snizeni poctu osob, pozadavek na niz8i komfort apod., je Partner opravnén pozadovat
nahradu vzniklé Skody (uslého pfijmu). Pokud se UZzivatel navzdory potvrzené rezervaci
nedostavi na misto ubytovani, pohlizi se na néj, jakoby rezervaci stornoval, a Partner
provozujici dané ubytovaci zafizeni mize pozadovat zaplaceni poplatkd uvedenych ve
storno podminkach, a to i pfesto, ze technicky nedoSlo k formalnimu pisemnému
stornovani rezervace.

4. Zaruka ceny
Poskytovatel sluzeb se neustéle snazi zajiStovat Uzivateldm nejvyhodnéjSi dostupné
ceny.
Pokud si Uzivatel po rezervaci zadané na Webovych strankach provozovanych
Poskytovatelem sluZzeb dokaze rezervovat pfi stejnych rezervacnich podminkach totéz
ubytovani za nizSi cenu, pak mu Poskytovatel sluzeb ve smyslu ,Zaruky nejlepsi ceny*
uhradi rozdil mezi cenou dfivéjSi rezervace a dosazenou niz8i cenou, predstavuje-li tento
rozdil alespon 1 % ceny rezervace. Z hlediska uplatnéni ,Zaruky nejlepsi ceny* se
ubytovani povazuje za shodné s rezervovanym ubytovanim pfi spInéni nasledujicich
podminek:

o Jedna se o ubytovani stejného typu, rozmérd a umisténi (pfizemi/poschodi,
s vyhledem / bez vyhledu apod.); pokud provozovatel ubytovaciho zafizeni nabizi
ubytovani ve vice budovach, musi se shodovat i budova.

o Doba pobytu je stejna (shodné datum pfijezdu i odjezdu).

o Jedna se o stejny typ pokoje a postele a shodné je i vybaveni (technické sluzby,
ubytovaci komfort atd.).

o Shoduji se platebni podminky a ustanoveni o platbé pfedem a/nebo o zaloze,
pokud provozovatel ubytovaciho zafizeni takova ustanoveni uplatiuje.

o Shoduji se pravidla stornovani a zmén rezervace.



Dosly pozadavek na uplatnéni ,Zaruky nejlepsi ceny“ je Poskytovatel sluzeb povinen
proSetfit a zkontrolovat do 48 hodin a o vysledku je povinen informovat Zadatele. Shodné
ubytovani, jehoz se poZadavek na uplatnéni ,Zaruky nejlepsi ceny* tyka, musi byt

v okamziku, kdy naSi pracovnici provadégji kontrolu dostupnosti,

rezervovatelné. Uplatnéni ,,Zaruky nejlepsi ceny“ je vylou€eno v nasledujicich
pripadech:

individualni ceny,

balickové nebo akéni ceny (first miute, last minute atd.),

hotelové pokoje nabizené jako soucast cestovatelského balicku,

pFipady, kdy je cenovy rozdil zplsoben tim, Ze rezervace ubytovani a Uhrada jeho
ceny probéhly v rozdilnych ménach (zména sménného kurzu),

ceny, které nejsou dostupné pro kazdého, napf.:

zvyhodnéné ceny pro firmy,

skupinové nebo konferenéni ceny,

ceny vazané na Clenstvi v klubu (napf. ceny AAA nebo AARP),

vérnostni programy,

v pfipadé organizaci, kdy se ceny tykaji specialni cilové skupiny a nejsou uréeny
pro kazdého.

O O O O

O O O O O O

Uplatnéni ,,Zaruky nejlepsi ceny“:

Program ,Zaruky nejlepSi ceny” se vztahuje pouze na potvrzené rezervace. Pfi uplatnéni
»Zaruky nejlepsi ceny“ musi Uzivatel Poskytovateli sluzeb e-mailem zaslat na

adresu info@hotely.cz nasledujici udaje a informace, pficemz jako pfedmét musi uvést
text ,Zaruka nejlepsi ceny*:

o identifikacni kdd rezervace, kterou Uzivatel provedl na strankach Hotely.cz ve
vztahu k pfedmétnému ubytovani,

o adresa a odkaz na webovou stranku, kde Uzivatel nasel nizSi cenu, na niz se
odvolava,

o nazev hotelu, mésto a zemé, print screen, fotografie nebo soubor pdf obsahuijici
webovou stranku, kde se nachazi ubytovani shodné s rezervovanym ubytovanim
(shodné ve smyslu téchto Pravidel).

Uzivatel musi i na této strance provést postup rezervace, nemusi viak rezervaci dokongit
tak, aby byla definitivné platna. Pokud je cenovy rozdil zpUusoben tim, Ze pfi definitivnim
dokonceni rezervace Partner pfipoCetl dalSi poplatky, a pokud Poskytovatel sluzeb tuto
skutecnost zjisti pfi provedené kontrole, neni Poskytovatel sluzeb povinen aplikovat
»Zaruku nejlepSi ceny*.

Program ,Zaruky nejlepSi ceny“ nelze kombinovat s jinymi nabidkami a slevami, jako jsou
napfiklad slevy inzerované na strance spa.cz.

Platba

Na zakladé rezervace provedené na Webovych strankach a na zakladé potvrzeni ze
strany Partnera vznika smlouva o rezervaci ubytovani pfimo mezi Uzivatelem a
Partnerem. Je-li Uzivatel povinen sou€asné s rezervaci ubytovani provést i platbu (celé
ceny ubytovani, jeji ¢asti, rezervacniho poplatku, zalohy apod.), musi ji provést pfimo ve
prospéch Partnera. Partner je povinen na tento sv(j pozadavek upozornit v pribéhu
rezervace a bankovni Udaje potfebné k provedeni platby musi zaslat UZivateli jako
soucast potvrzeni rezervace. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzeb nemuze
pfimo kontrolovat, zda platba provedena Uzivatelem byla pfipsana na Partner(v Ucet,
protoZe Poskytovatel sluZzeb o téchto platbach nedostava zadna potvrzeni.

Pokud platba uvedena v potvrzeni rezervace neni UZivatelem provedena ve stanovené
Ih(té splatnosti, na zakladé informace od Partnera miize Poskytovatel sluzeb danou
potvrzenou rezervaci ubytovani zrusit. O zru$eni rezervace z dlivodu neuskuteé¢néni
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platby zaSle Partner UzZivateli oznameni a sou€asné informuje také Poskytovatele sluzeb.
Nezaplaceni zalohy neznamena automaticky storno rezervace. UZivatel je povinen
zaplatit Partnerovi smluvni pokutu uvedenou v potvrzeni rezervace, dojde-li ke zruSeni
potvrzené rezervace z dlivodu nezaplaceni zalohy v dobé, kdy by oznameni storna uz
mélo za nasledek povinnost zaplatit smluvni pokutu.

Zadani udajl o platebni karté

Néktefi Partnefi v zavislosti na své obsazenosti nebo na svych rezervacnich pravidlech
mohou jako podminku rezervace pozadovat, aby Uzivatel povinné zadal udaje o své
platebni karté. Platebnim prostfedkem oznaCovanym jako platebni karta se rozumi
prfedeviim embosovana karta, ale néktefi Partnefi uz akceptuji i platebni karty
elektronické. V pfipadé rezervace tohoto typu jsou UZivatelem zadané udaje o platebni
karté preposlany Partnerovi, ktery si muze ovéfit platnost karty. Za u¢elem ochrany a
utajeni udaju o platebnich kartach pouzivame pfi poskytovani nasich sluzeb technologii
~>ecure Socket Layer (SSL)“.

DalSi poplatky

Nad ramec ceny ubytovani uvedené v rezervaci si mohou Partnefi i pfimo uctovat dalsi
poplatky, napf. za spotfebu energii, manipulaci se zavazadly, roznasku novin, pouziti
pokojového trezoru, turistické poplatky nebo poplatky za uklid. Stanoveni dalSich poplatku
uctovanych Partnery spada mimo pravomoc Poskytovatele sluzeb. Volitelné vedlejsi
naklady souvisejici s vyuzitymi sluzbami a platby za osobni spotfebu nejsou soucasti
ceny. Informace o nabizenych sluzbach a jejich cenach Uzivatel najde na vlastnich
webovych strankach jednotlivych Partner(. Za obsah a pfipadné nedostatky téchto
informaci Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost.

Sluzby klientim

Poskytovatel sluzeb od svych Partneri o¢ekava, ze budou Uzivatelim poskytovat sluzby
na vysoké urovni, budou s UZivateli komunikovat vZdy zdvofile a ochotné a na svych
strankach budou uvadét pravdivé informace. Ma-li Uzivatel ve vztahu ke Sluzbam
jakoukoliv pfipominku nebo otazku, muze se s ni obratit pfimo na Poskytovatele sluzeb, a
to prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych na strance www.hotely.cz/o-spolecnosti.

ZruSeni potvrzené rezervace
Poskytovatel sluzeb je opravnén na zakladé informace od Partnera zrusit Uzivateli
potvrzenou rezervaci pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

o jestlize Uzivatel pfi rezervaci uvedl zjevné nepravdivé udaje,

o pokud Partner v potvrzeni rezervace podminil rezervaci platbou (slozenim zalohy)
a tato platba nebyla ve stanovené Ihité provedena, je Partner opravnén obratit se
na Poskytovatele sluzeb s pozadavkem na zruSeni potvrzené rezervace a je
opravnén odstoupit od smlouvy,

o jestlize se Uzivatel v den pfijezdu nedostavi v dobé uréené pro nastup na
ubytovani, s vyjimkou pfipadu, kdy dal host pfedem védét, Ze pfijede pozdéji,

o jestlize Uzivatel ani po opakovanych pokusech neni pro Partnera nebo pro
Poskytovatele sluzeb dostupny na zadném z kontaktnich udaju, které zadal,

o pokud v minulosti u rezervaci provedenych na udaje UzZivatele vicekrat doSlo ke
zmareni rezervace vinou Uzivatele (tento se napf. nedostavil na misto
rezervovaného ubytovani, své rezervace €asto stornuje apod.), pak je
Poskytovatel sluzeb na zakladé zpétné vazby od Partnera nebo na zakladé
Partnerovy zadosti opravnén zrusit Uzivatelovu rezervaci,

o jestlize Uzivatel porusil tyto Podminky pouZzivani,

o jestlize nastala udalost vy$Si moci zplsobena Zivelni pohromou (technické
poruchy, napf. prasklé potrubi, se nepovazuji za vy§Si moc) nebo byly zavedeny



obchodni ¢i hospodarské sankce, uvaleno embargo nebo zavedena pravni
omezeni,

o jestlize bylo proti UZivateli zahajeno fizeni pro podvod nebo kradez, pfipadné jiny
Partner nebo Poskytovatel sluzeb se o této skutecnosti dozvédél,

o jestlize se jedna o podezfelou rezervaci, pfipadné vice podezielych rezervaci, u
nichz Ize divodné predpokladat, Ze neslouzi k uspokojeni skuteénych potieb
Uzivatele nebo byly provedeny s cilem obejit pravni predpisy.

Byla-li potvrzena rezervace zru$ena, povinnost Partnera zajistit ubytovani jiz nadale
netrva.

Poskytovatel sluZzeb si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni trvale nebo do€asné vyloucit
nékteré Uzivatele z moznosti vyuzivat sluzeb dostupnych prostfednictvim Webovych
stranek (ij. zafadit Uzivatele na tzv. €ernou listinu). UzZivatel zafazeny na ¢ernou listinu se
nesmi pokouSet o vyuziti Webovych stranek pod jinym jménem nebo prostfednictvim
jiného Uzivatele.

VI. Jednotlivé sluzby stranek Hotely.cz

1. Preposlani specifikace ubytovani
Specifikaci ubytovani umisténou na Webovych strankach muize kterykoliv UzZivatel zaslat
majitelim jemu znamych e-mailovych adres, a to pomoci ikony obalky, ktera se nachazi
v horni tfetiné dané stranky (bod nabidky ,Pfeposlat znamému*). Po zadani jmen a e-
mailovych adres se adresatum automaticky odesle mail obsahujici URL daného ¢lanku.
Uzivatel se vyuzitim této sluzby zavazuje, ze volny text, ktery vlozi do mailu, nebude
poskozovat prava a opravnéné zajmy Poskytovatele sluzeb ani tfeti osoby a Ze této
sluzby nezneuzije k rozesilani nevyzadanych mailt (spama).

2. Zpravodaj
Uzivatel se maze prihlasit k odbéru zpravodaje. PFihlaseni probiha tak, ze Uzivatel
kompletné vyplni formulaf, v némz uvede své pravdivé udaje (jméno, e-mailovou adresu).
Zpravodaj vzdy obsahuje také reklamu. Odhlaseni z odbéru zpravodaje je mozné
kliknutim na odkaz v dolni ¢asti zpravodaje a rovnéz e-mailem nebo klasickym dopisem
zaslanym Poskytovateli sluzeb.

3. Kilasifikace a kategorie hotell
Webové stranky nedoporucuji vyslovné jednotliva ubytovani ani nepobizeji Uzivatele k
vyuziti konkrétnich ubytovacich zafizeni (nepfredstavuji reklamu na jejich kvalitu, aroven
poskytovanych sluzeb nebo klasifikaci). Za kvalitu a stav ubytovacich zafizeni odpovidaji
pouze poskytovatelé ubytovani, Poskytovatel sluzeb za né odpovédnost nenese, a proto
v souvislosti s nimi nepfebira zadné zavazky. V pripadé stiznosti se Uzivatel musi obratit
pfimo na poskytovatele ubytovani. Ubytovaci zafizeni Ize klasifikovat podle riznych
hledisek (poc¢et hvézdicek, hodnoceni atd.). Klasifikace ubytovacich zafizeni (typicky
hotell) pomoci hvézdi¢ek je pouze orientaéni a Poskytovatel sluzeb se nezavazuje
k tomu, Ze bude tuto klasifikaci nebo hodnoceni ze strany Uzivatell kontrolovat, a tudiz
za né nenese odpovédnost. UzZivatel bere na védomi, Ze polet hvézdiCek oznacuje pouze
uroven pohodli, kterou Ize v daném ubytovacim zafizeni oCekavat, a ze vysSi pocet
hvézdicek zpravidla znamena vysSi stupefi komfortu a vysSi Uroven poskytovanych
sluzeb. Klasifikace pomoci hvézdi¢ek mize byt velmi proménliva v zavislosti na misté,
dostupnych alternativach, pomérech na mistnim trhu, zvyklostech a jinych okolnostech. Z
tohoto divodu se muze stat, Ze kvuli vyse zminénym okolnostem nelze navzajem
porovnavat pocet hvézdicek v jedné zemi ¢i mésté se stejnou formou klasifikace v jiné
zemi Ci mésté. Pocet hvézdiCek nemusi nutné odrazet veskeré sluzby nebo moznosti
dostupné v urcitém ubytovacim zafizeni a mlze se stat, Ze nékteré sluzby nebo
zvlastnosti nejsou k dispozici ve vSech pokojich nebo ve vSech objektech oznacenych
danym poc¢tem hvézdi¢ek. Podrobnosti Ize najit na vlastnich webovych strankach
provozovanych Partnery nebo ve specifikaci konkrétniho ubytovani. Jsou-li nékteré



zvlastni sluzby nebo specialni moznosti pro Uzivatele obzvlast dalezité, mize je zadat
jako kritéria vyhledavani (napf. zajistovany servis, wellness, technické vybaveni,
doprovodné sluzby, Wi-Fi, parkovani, moznost ubytovani s malym ditétem nebo

s domacim mazlickem atd.).

Hodnoceni

Provedenim rezervace Uzivatel vyslovuje souhlas s tim, Ze jej Poskytovatel sluzeb e-
mailem pozada o vyplnéni hodnoticiho dotazniku, ktery bude Uzivateli zaslan
bezprostfedné po vyuziti daného ubytovaciho zafizeni a po némz muize nasledovat jesté
jeden nebo nékolik pfipominacich maild. Vyplnéni hodnoticiho dotazniku je dobrovolné.
Zpravy (maily) souvisejici s potvrzenim rezervace a hodnocenim ubytovani jsou nutné
pro fadnou obchodni €innost Poskytovatele sluZzeb a pro zachovani urovné Sluzeb a
nejsou soucasti zpravodajl ani marketingovych maild, jejichz odbér Ize odhlasit.

V mezich téchto Pravidel mohou UzZivatelé na Webovych strankach zverejfiovat své
nazory a hodnoceni tykajici se ubytovacich zafizeni, jichz v minulosti vyuzili
prostfednictvim Sluzeb (dale spole¢né jako Uzivatelsky obsah). Uzivatel se zavazuje, ze
bude dodrzovat podrobna pravidla pro Uzivatelsky obsah, obsazena v Pravidlech pro
obsah, ktera tvofi sou€ast téchto Pravidel (pfiloha ¢. 1). Poskytovatel sluzeb kontroluje
Uzivatelsky obsah pouze tehdy, je-li na néj upozornén. V takovém pfipadé Poskytovatel
sluzeb na zakladé dostupnych informaci zvazi vSechny okolnosti daného pfipadu a
svobodné rozhodne o odstranéni, Upraveé nebo ¢asteCném smazani Uzivatelského
obsahu.

Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni pfelozit, redigovat, zmeénit,
odmitnout nebo odstranit jakykoliv nazor. S obsahy, které UzZivatelé zaSlou, neni
Poskytovatel sluzeb povinen nakladat jako s davérnymi informacemi. Uzivatel bere na
védomi, ze Partner ma pravo verejnym komentafem reagovat na hodnoceni ze strany
Uzivatele. | v tomto pfipadé je Poskytovatel sluzeb opravnén text hodnoceni zkontrolovat
a zkratit, pfipadné i odstranit. Poskytovatel sluzeb neprovadi jazykovou kontrolu
hodnoceni ani Upravy podstatnych vyrokd. Povinnosti Uzivatele je, aby byl ve svém
hodnoceni pokud mozno vécny. Zvefejiiovani zaujatych, urazlivych nebo protipravnich
hodnoceni neni dovoleno.

Registrace a vytvoreni vlastniho uctu

Poskytovatel sluzeb nabizi Uzivatelim v ramci Sluzeb volitelnou moznost registrace,
ktera je spojena s vytvofenim individualniho uzivatelského ulozisté, tzv. vlastniho uctu
(dale jako vlastni ucet). K vlastnimu uctu se Uzivatel po registraci dostane pres stranku
hotely.cz. Registrace mlze byt zahajena zadanim Uzivatelovych udaji nebo pouzitim
sluzby Facebook connect prostrednictvim webovych stranek hotely.cz. Po zahajeni
registrace UzZivatel obdrzi na e-mailovou adresu, kterou pfi registraci zadal, mail s
potvrzovacim odkazem, jehoz prostfednictvim mlze svoiji registraci do 15 dnd dokoncit.
Béhem Ih(ty pro potvrzeni Poskytovatel sluzeb zasila pfipominaci maily, aby zajistil
uspésny prubéh registrace. Nedojde-li k potvrzeni registrace, Poskytovatel sluzeb udaje
zadané pfi registraci vymaze a vlastni ucet nebude zfizen.

Vlastni u€et zahrnuje nasledujici body nabidky:

1. Mé udaje
V tomto rozhrani Poskytovatel sluzeb uchovava nasledujici udaje zadané
Uzivatelem pfi registraci nebo pfi jednotlivych rezervacich: jméno, e-mailovou
adresu, telefonni Cislo, adresu bydlisté, datum narozeni, heslo, fotografii
z facebookového profilu a identifikacni Udaje ¢lena, pficemz okruh téchto udajl
muze byt dale rozsifen, pfipadné mohou byt nékteré udaje upraveny.

2. Mé rezervace
Zde Uzivatel najde podrobnosti o vSech svych rezervacich, které zadal
prostfednictvim webovych stranek hotely.cz, tj. vedle rezervaci, jejichz Cas jesté

vCetné stornovanych cest, nejdéle vSak za obdobi poslednich 8 let. U doposud



nevyuzitych rezervaci se nachazeji také darkové slevové kupony, které si lze
stahnout nejpozdéji posledni den cesty.

3. Oblibené
Uzivatel si miZze v neomezeném poctu a rozsahu sestavovat sbirky ubytovacich
zafizeni, jez oznadcil jako svoje oblibena. Tyto sbirky mize Uzivatel pojmenovat
vlastnim nazvem nebo nazvem, ktery nabidne Poskytovatel sluzeb.

4. Odhlaseni
Po kliknuti na tento bod nabidky bude Uzivatel nadale pouzivat Sluzby jako
nepfihlaseny.

Vymazani uctu

Uzivatel ma moznost svuj vlastni ucet kdykoliv vymazat. V takovém pfipadé dojde
k vymazani dat vytvofenych a uchovavanych v Uctu, s vyjimkou udaji svazanych

S rezervacemi, jejichZ uchovavani se fidi ustanovenimi Informacniho memoranda o
zpracovani osobnich udaja.

VIII. Protipravni jednani pfi vyuzivani Sluzeb a jejich nasledky

1. Je zakazano pouzivat jakykoliv systém nebo feSeni, které ma za cil, umoznuje nebo

muze mit za nasledek vyuzivani Sluzeb zpusobem, jenz neni v téchto Pravidlech
vyslovné dovolen, pfipadné zastaveni serverl pouzivanych pro chod Sluzeb, nebo které
jinak ohrozuje fungovani Sluzeb k jejich uréenému ucelu.

Sluzby a obsah zpfistupnény na Webovych strankach jsou chranény autorskym pravem.
Drzitelem souboru autorskych prav a prav slouzicich k ochrané tviirce databaze je
Poskytovatel sluzeb, bez jehoz pfedchoziho pisemného souhlasu nesmi byt obsah
pouzivan zadnym jinym zpUsobem kromé &teni a zobrazovani na obrazovce za ucelem
vyuziti Sluzeb k jejich uréenému Gcelu, kromé doCasného rozmnozovani nutného

k tomuto &teni a zobrazovani a krome tisku a ukladani na pevny disk pro osobni, nikoliv
obchodni ucely.

Sluzeb Ize vyuzivat vyluéné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zplisobem, ktery
neposkozuje prava tretich osob a Poskytovatele sluzeb, a pfi dodrzeni téchto Pravidel.
Pokus bude néktery Uzivatel vyuzivat Sluzeb v rozporu s ustanovenimi téchto Pravidel
nebo pravnich predpisq, pfipadné bude Sluzeb jinym zpusobem zneuzivat, je
Poskytovatel sluzeb opravnén ucinit pravni kroky sméfujici k pohnani takového Uzivatele
k odpovédnosti. Takovéto opatfeni mize byt vic¢i Uzivateli pouzito i v pfipadé zneuziti
udajd jiné osoby.

IX. Odpovédnost

1.

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel sluzeb poskytuje Sluzby tak, jak jsou (,as is“), nenese
zadnou odpovédnost za presnost, spolehlivost, bezchybné fungovani a Uplnost Sluzeb
(v€etné softwaru pouzivaného pfi provozovani Sluzeb a veSkerého obsahu
zpfistupnéného v ramci Sluzeb) ani za jejich vhodnost k danému ucelu. Poskytovatel
sluzeb dale neodpovida za chyby vzniklé z pFi€iny, na niz nema vliv, ani za nasledky
takovych chyb. Takovou chybou muze byt napfiklad technicka zavada nebo vypadek

v siti internetu, technicka porucha nebo vypadek jakéhokoliv plvodu, jinymi osobami
instalované Skodlivé aplikace nebo programy (napf. viry, pocitacovi Cervi, makra,
hackerskeé aktivity).

Poskytovatel sluzeb — v€etné, nikoliv vSak vylu¢né, jeho ¢lena statutarniho organu,
zaméstnance, obchodniho €i jiného zastupce a jakéhokoliv jiného partnera (provadéjiciho
tvorbu, sponzoring a propagaci stranek a jejich obsahu) — nenese odpovédnost

1. zajakoukoliv trestnou, zvlastni, pfimou ¢i nepfimou ztratu nebo Skodu, jakoukoliv
vyrobni ztratu, usly zisk, usly pfijem, ztratu smlouvy, ztratu nebo Skodu na
abstraktni hodnoté nebo dobrém jméné a ztratu prava,



2. za jakoukoliv nepfesnost nebo neuplnost v popisnych informacich (v€etné cen,
pronajimanych pokoju a klasifikaci), které Poskytovateli sluzeb dodal Partner
poskytujici ubytovani,

3. za sluzby a vyrobky poskytované, resp. nabizené Partnerem poskytujicim
ubytovani,

4. za jakékoliv pfimé, nepfimé, nasledné nebo se sankcemi spojené Skody, ztraty
nebo naklady, které UZivatel utrpél, resp. musel zaplatit kvili pouziti Webovych
stranek, kvlli prodleni Sluzeb nebo v souvislosti s nim, a

5. za jakékoliv zranéni, umrti, materialni 8kodu nebo jiné pfimé, nepfimé, zvlastni,
nasledné nebo se sankcemi spojené Skody, ztraty nebo naklady, které Uzivatel
utrpél, resp. za které musel zaplatit, at uz se jedna o zakonné jednani, chyby,
spory, zavaznou nedbalost, zamérné uvadéni zavadéjicich informaci, nesplnéni
povinnosti, neprovedeni ukolu, uvedeni v omyl, Skody nebo pfisné povinnosti,
které Ize (v plném rozsahu nebo ¢astecné) pricitat Partnerovi poskytujicimu
ubytovani, v€etné jakéhokoliv storna, pfijeti nadmérného poctu rezervaci, stavky,
stavu nouze nebo jakékoliv udalosti, k niz doslo mimo plsobnost Poskytovatele
sluzeb.

Za pravdivost informaci zvefejnénych Partnerem odpovida Partner, jakakoliv
odpovédnost Poskytovatele sluzeb v této souvislosti je vylou€ena.

3. Nabidka vyzadana Uzivatelem, Uzivatelem odeslana rezervace a koupé poukazu muaze
zakladat smluvni vztah ve véci vyuziti ubytovani vyluéné mezi Partnerem a Uzivatelem.
Poskytovatel sluzeb neni ucastnikem téchto smluvnich vztah(. V kazdém pripadé se
prosim informujte o storno podminkach!

4. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za nedostatky v poskytovani informaci pfi
vyuzivani Webovych stranek ani za jakékoliv nasledky chybného zadani udaju, bez
ohledu na to, zda k neuplnému poskytnuti informaci doSlo vinou Partnera, Uzivatele nebo
ani jedné z téchto stran.

5. Webové stranky obsahuji i odkazy na webové stranky provozované tfetimi osobami.
Dozvi-li se Poskytovatel sluzeb, ze stranka, na niz odkazuje, nebo umisténi odkazu
poruSuje prava tretich osob nebo platné pravni pfedpisy, neprodlené dany odkaz
z Webovych stranek odstrani. Nad ramec toho Poskytovatel sluzeb nenese zadnou
odpovédnost za obsah odkazl umisténych na strankach ani za obsah webovych stranek,
na néz se lze prostfednictvim téchto odkazl dostat, a jejich obsah nekontroluje.

6. Za vyuziti Sluzeb nese odpovédnost vyluéné dany Uzivatel. Je vylou¢ena odpovédnost
Poskytovatele sluzeb za jakékoliv majetkové Skody, nemajetkové ujmy, Ujmy na pravech
nebo jiné nasledky, které Uzivatel zplsobi zvefejnénym obsahem ¢i jinym zplsobem
nebo které nastanou v jiné souvislosti s UZivatelovym jednanim.

7. Pokud v dusledku jednani Uzivatele nebo v souvislosti s nim tfeti osoba, resp. jakykoliv
organ vefejné spravy nebo soud uplatni vic¢i Poskytovateli sluzeb jakykoliv narok, resp.
zahaji proti Poskytovateli sluzeb Fizeni, je Uzivatel povinen ucinit vSechna opatfeni
pozadovana Poskytovatelem sluzeb a nahradit Poskytovateli sluzeb veskeré Skody a
naklady, jez Poskytovateli sluzeb vzniknou v disledku protipravniho jednani Uzivatele
nebo v souvislosti s nim.

X. Uéinnost Pravidel

1. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo kdykoliv a bez pfedchoziho upozornéni zastavit
Sluzby jako celek. V takovém pFipadé tato Pravidla automaticky pozbyvaji u€innosti.

XI. Ochrana osobnich udaju

1. Zpracovani osobnich udaju Uzivatelt upravuje Informaéni memorandum o zpracovani
osobnich udajd.






Pfiloha €. 1

Pravidla pro obsah

Nasim poslanim je, aby kultivovani, narocni a zdvofili Uzivatelé, ktefi si dokazou vazit jeden
druhého a cti navzajem své nazory, mohli prostfednictvim Uzivatelského obsahu na nasich
strankach prezentovat své nazory a vyménovat si zkuSenosti.

I. Obecna pravidla

1. Poskytovatel sluzeb Uzivatelsky obsah nearchivuje, proto pokud si UZivatel potfebuje
zvefejnéné informace uchovat pro soukromé ucely, musi si sam zajistit jejich odpovidajici
uloZeni a uchovavani. Je vylou¢ena odpovédnost Poskytovatele sluzeb za Skody
zpusobené jednanim, které narusuje bezpecnost informacnich systém, a za Skody
vzniklé v souvislosti s takovym jednanim, pfi€emz mezi takovato jednani patfi pouzivani
nebo Sifeni vird a jiného Skodlivého softwaru, neopravnény pfistup k osobnim nebo jinym
jiné hackerskeé aktivity. Za takovato jednani nesou odpovédnost vylu¢né jejich ptivodci.

2. Uzivatelé piSi s uvedenim svého véku, pohlavi a rodinného stavu nebo s uvedenim svého
jména a jsou o nich zvefejiilovany pouze takové osobni informace, které o sobé& sami
dobrovolné poskytli.

3. Uzivatel je povinen pfi vyuzivani této sluzby dodrzovat Podminky pouzivani, Pravidla pro
obsah, ktera upravuji Uzivatelsky obsah, a platné pravni pfedpisy.

4. Je zakazano

a. pouzivat vulgarni a urazlivé vyrazy a vyrazy, které v ostatnich budi pohorseni
nebo strach;

b. pouzivat osobni narazky, tj. zvefejhovat poznamky, které mohou byt vici jinym
osobam urazlivé (zejména pokud se mohou jiného Uzivatele dotknout kvali jeho
véku, pohlavi, plvodu, vyznani, rasové nebo narodnostni pfislusnosti,
svétonazorovému presvédceni, nazoru nebo zivotni situaci), dale umistovat
obsah zpUsobily ovlivhovat Usudek jinych osob negativnim smérem, bez ohledu
na to, zda je takovy obsah pravdivy, €i nikoliv, a to zejména pokud jde o vefejné
¢inné osoby;

c. umistovat obsah, jimz mohou byt porusena autorska nebo primyslova prava
jinych osob nebo jejich prava z ochranné znamky, odkazovat na takovy obsah
nebo pobizet Uzivatele k pouzivani takového obsahu;

d. umistovat osobni Udaje, telefonni Cislo, e-mailovou adresu a citovat ¢asti
telefonickych hovord nebo e-mailové komunikace, a to ani se souhlasem subjektu
udaju; zakaz se tyka i zverejiiovani jakychkoliv informaci o jiném Uzivateli, véetné
jeho hesla;

e. zvefejiiovat obscénni nebo pornograficky obsah, nabizet sexualni sluzby nebo
umistovat jakykoliv obsah, ktery je v rozporu s dobrymi mravy;

f. nabizet zbozi, jehoz distribuce je trestnym €inem nebo pfestupkem (napf.
omamné a psychotropni latky) nebo jehoz distribuce je vazana na povoleni (napf.
zbrané a Iéky), nabizet k prodeji zbozi, které neni obchodovatelné (napr.
potraviny bez pfislusného povoleni, nepfevoditelné cenné papiry);

g. zverejiovat nebo odkazovat na obsah, ktery mdze poskodit nebo ohrozit dobré
jméno, obchodni zajmy a obecné vnimani Poskytovatele sluzeb (pfipadné jeho
podnikatelské skupiny), zejména obecné vnimani jeho vyrobkl a sluzeb;

h. posuzovat rozhodnuti moderator( a jakymkoliv zplisobem znovu zpfistupnovat
odstranény UzZivatelsky obsah nebo po zruSeni UZivatelovy registrace zfizovat
registraci novou;

i. zamérné zdrzovat poskytovani sluzby (napf. flooding, pfispévky off-topic a script);

j.  za&mérné uvadét v omyl ostatni Uzivatele nebo ty, kdo v jakémkoliv tématu
ocekavaji pomoc nebo odpovéd na svUj dotaz;

k. vydavat se za jiného Uzivatele nebo za zaméstnance Ci povéfenou osobu
Poskytovatele sluzeb (napf. pfihlaSenim se pod podobnym nebo snadno
zaménitelnym uzivatelskym jménem); po vykazani ze systému pouzivat
uzivatelsky ucet jiné osoby (napf. ¢lena rodiny nebo pfitele);



I.  bez realného zakladu oc€erfiovat vyrobky, sluzby a dobré jméno firem a urazlivé
se o nich vyjadfovat;

m. umistovat jakykoliv protipravni obsah, zvefejfiovat vyzvy ke spachani
protipravniho nebo trestného ¢inu nebo jednat zplsobem, ktery Ize chapat jako
vyzvu k takovému &inu, a poskytovat jakékoliv navody ke spachani protipravnich
¢inu (trestnych ¢€ina, prestupka);

n. vyzyvat k bojkotu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem sluzeb;

0. zvefejfiovat reklamu, ktera nesouvisi s profilem Sluzeb, provozovat obchodni
¢innost nebo jakoukoliv ¢innost, ktera je zpUsobila podporovat podnikatelskou
dinnost;

p. umistovat nabidky na prodej, nakup nebo sménu, pfipadné v takové véci zadat o
pomoc, zvefejfiovat inzerci pracovnich mist;

g. zvefejfiovat pfispévky o politickych otazkach a/nebo s politickym obsahem;

umistovat obsah nebo obrazovy material, ktery mize mit negativni vliv na mravni

vyvoj osob mladSich 18 let.

=

Poruseni kteréhokoliv z vy$e uvedenych pravidel mize byt divodem pro odstranéni
predmétného obsahu a pro pozastaveni nebo vymazani Uzivatele, ktery se poruseni pravidel
dopustil.

Il. Zasady moderace

Je-li Poskytovatel sluzeb upozornén na zavadny obsah, pokusi se s pomoci moderatort
vyhledat obsah nebo pfispévek, ktery je v rozporu s Podminkami pouzivani, jakymkoliv
zpusobem poskozuje nebo miize poskozovat zajmy Poskytovatele sluzeb nebo mlze byt
kvalifikovan jako poruSeni madarskych pravnich pfedpist. Moderatofi si mohou kdykoliv
prohlizet kterykoliv UzZivatelsky obsah. Uzivatelsky obsah, ktery je protipravni, odporuje
Podminkam pouzivani nebo pochazi od Uzivatele zamérné nebo opakované narusujiciho
kultivovanou konverzaci, mohou moderatofi odstranit a mohou rovnéz omezit aktivity
takového Uzivatele na Webovych strankach. Moderatofi nemaji moznost ovliviiovat obsah
jednotlivych pFispévku ani jednotlivé prispévky dodateéné upravovat. Nemaji ani moznost
mazat ¢asti jednotlivych pfispévkud. Vulgarni obsah nebo obsah urazejici obecny vkus
v8ak bude nahrazen hvézdickami. Moderatofi vymazou UZivatelsky obsah pouze ve
zvlast odivodnéném pripadé a Uzivatelsky obsah, ktery neni protipravni, nevymazou ani
na vyslovnou zadost, nicméné Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na to, aby
moderatofi mazali jednotlivé UZivatelské obsahy dle vlastniho uvazeni. Moderatofi nejsou
povinni sva rozhodnuti oduvodnovat. Moderatofi pouzivaji tato opatreni:

- vymazani (vymazany budou napf. pfispévky odporujici zasadam),

- zablokovani pfispévatele,

- zablokovani IP adresy pfispévatele.



