VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
K zmluve o poskytovani sluzieb

I. Uvodné ustanovenia:

1.1. Tato zmluva sa vztahuje pre zabezpecenie zverejnenia Objednavatelom pre
sluzby online rezervacného systému ktoré vyvinul Prevadzkovatel, dalej pre
odoslanie rezervacie a ziadosti o cenovu ponuku ktoré dosli do systému.

Definovanie pojmov:

Online rezervacny systém ktoré vyvinul Prevadzkovatel a jeho partnerské stranky:
Vsetky prislusné webové stranky nad ktorymi Prevadzkovatel v jeho vlastnej prave
alebo na zaklade samostatnej dohode ma pravo na opatrenie.

Objednavatel: Osoba opravnena prenajimat Ubytovacie zariadenie ktoré chce
zobrazit' v rezervaCnhom systéme, podla zakonov.

Klient: tretia strana, ktora pouZziva rezervacny systém pre rezervaciu ubytovania
alebo pre Ziadost o cenovu ponuku.

Il. Prava a povinnosti stran:

2.1. Prevadzkovatel ma na povinnosti s pomocou jeho vybudovanym systémom na
Internete zobrazit ubytovacie zariadenie Objednavatela podla spravne vyplneného
popisu na administraénej ploche.

2.2. Prevadzkovatel ma na povinnosti podla uvedenych podmienok a uvedenym
spésobom vo VSeobecnych Obchodnych Podmienkach (lll. kapitola) prichadzajuce
Ziadosti o cenovu ponuku a rezervacie izieb odoslat na Objednavatela.

2.3. Prevadzkovatel ma pravo informovat Klientov a tretie osoby-navstevnikov
stranky Prevadzkovatela medzi udajmi publikovanych na Internete popri pravnom
vztahu medzi stranami o tom, Ze Prevadzkovatefl nie je zmluvnou stranou pri
obchodovani vzhfadom k tomu, ze tato ¢innost sa uskutoéni alebo sa méze
uskutoCnit medzi stranou predavajucou ako ubytovatel a medzi stranou kupujucou
ako host. Ma pravo nadalej podat informacie aj ohfadom na otazky zodpovednosti
vyplyvajuce sa z tohto pravneho vztahu.

Prevadzkovatel ma pravo dalej po vyuZitia ubytovania zverejnit nazor Klienta - ktory
vytvaruje Ciastku rezervacného systému, publikované vyplnenim on-line dotaznika
ktory napomaha objektivne hodnotenia.

2.4. Prevadzkovatel ma pravo na uvedenu e-mailovu adresu Objednavatela posielat
propagacné alebo reklamné materialy o svojich sluzbach alebo o sluzbach jeho
partnerov.

2.5. Prevadzkovatel ma pravo zobrazit' na svojich partnerskych strankach ponuky a
balikové ponuky vyplnené a pridané prostrednictvom Objednavatela.



2.6. Prevadzkovatel ma pravo na zobrazenie daného ubytovacieho zariadenia
automaticky prerusit’ pri poruseni platobnych podmienok a povinnosti podla
stanovenia v samostatnej kapitole vo VSeobecnych Obchodnych Podmienkach - pri
nedostatku odliSnej dohody — nasledujuci deri po splatnosti.

2.7. Prevadzkovatel ma pravo zobrazit a inzerovat’ ubytovacie zariadenie alebo
ponuky Objednavatela akymkolvek sp6sobom.

2.8. Objednavatel ma na povinnosti podla uvedenych podmienok a uvedenym
spésobom vo VSeobecnych Obchodnych Podmienkach (IV. kapitola) uréenu
protihodnotu zaplatit'.

2.9. Objednavatel ma na povinnosti zobrazit podla skuto¢nosti udaje na
administracnej ploche tak, Ze ani pri udajov Objednavatela, ani pri vnutornych
odkazov (Ziadost o cenovu ponuku) NESMIE zobrazit’ Ziadne udaje ktoré su vhodné
na priamy kontakt, nadalej nesmie Ziadnym spésobom povzbudzat Klienta na priamy
kontakt. Objednavatel ma pravo prichadzajuce rezervacie ubytovania alebo balikov
cez systém, ktoré su zobrazené v systéme, schvalovat vylucene len cez systém.
PoruSenie ustanovenia sa berie do uvahy ako Velmi vazne porusenie zmluvy.

2.10. Objednavatel ma na povinnosti informovat Prevadzkovatela bez meskania v
pripade pokial nema moznost dodrzat a plnit' svoj ukol podla zmluvy, ako napriklad
technické tazkosti - najma nedostatok trvalého alebo periodického pripojenia k
internetu (pravdepodobne viac ako jeden pracovny den) -, nadalej iné prekazky ktoré
neumoziuju pouzit systém podla urCenia.

2.11. Pri uspesnej rezervacii ubytovania pokial Objednavatel nevie umiestnit Klienta,
Objednavatel ma na povinnosti zabezpecit nahradné umiestnenie-ubytovanie pre
Klienta na rovnakej, alebo — bez poplatku- na vy$Sej urovni.

Objednavatel ma na povinnosti na kazdu Ziadost' prichadzajucu cez systém
Prevadzkovatela reagovat do 1 pracovného dna (hlavne: rezervacie izieb, rezervacie
balikov, Ziadosti o ponuku).

Pri nedostatku odpovede podfa povinnosti Prevadzkovatel ma pravo automaticky
odmietnut Ziadost, a ponuknut iné ubytovacie zariadenie Klientom.

2.12: Cenova zaruka:

Objednavatel nesmie uverejnit nizSie ceny na svojich webovych strankach ani na
inom portali, ani v Ziadnom zdroji ako su ceny uvedené v systéme szallas.hu.,
respektive ma na povinnosti uverejnit’ svoje akcie uverejnené inde aj v systéme
Prevadzkovatela.

lll. Rezervacia ubytovania a potvrdenie, licit:
3.1. On-line rezervacéni systém popri dodrziavani predpisov pouzitia ma pravo

pouzivat ktorykofvek Klient — bez diskriminacie - , ma moznost zadat Ziadost o
ponuku, alebo rezervovat ubytovanie.



3.2. Prevadzkovatel poSle oznamenie e-mailom Objednavateflom o ubytovacom
zariadeni a pripojenych udajov ktoré by rad rezervoval Klient — a su ponukané
prostrednictvom Objednavatefla -.

3.3. Potvrdenie alebo odmietnutie Prevadzkovatel poCas prevadzky rezervacného
systému bezodkladne odosle dalej (e-mailom) pre Klienta.

3.4. Pokial Klient rezervované ubytovanie pred planovanym prichodom zrusi v
sulade so stornovacimi podmienkami, tak strany - v sulade uplatfiovanim podmienok
uvedenych vo VSeobecnych Obchodnych Podmienkach pod bodom 4.5. — rezervaciu
vymazu zo systému. Objednavatel ma na povinnosti oznamit’ Prevadzkovatela do 1
pracovného dia o stavu o odstupenia Klienta od rezervacie, inak sa bude brat do
uvahy ako realizovana rezervacia.

IV. Ceny, platobné podmienky:

4.1. Objednavatel za sluzby uvedené pod bodom 1.1 plati provizie, ktorej mierka je
10% z hodnoty sluzieb, za rezervované a realizované sluzby cez on-line rezervacni
systém Prevadzkovatela, ktoré uviedol a inzeroval cez systém Objednavatel.
Objednavatel ma moznost zadat iubovoine aj vy$3iu mierku provizie.

4.2. Prevadzkovatel za sprostredkované ubytovanie — pokial hodnota provizie
dosiahne 20 € - vystavuje fakturu na prevod kazdy mesiac. MensSie sumy spocitava a
fakturuje kazdy polrok. Pokial Objednavatel do 15 pracovnych dni obsadenie
ubytovania nespochybnuje, tak Prevadzkovatel ich zoberie do uvahy ako realizované
rezervacie. Pokial rezervacia ubytovania zo strany Klienta sa neuskutocnila, tak
Objednavatel ma na povinnosti oznamit Prevadzkovatela — po¢as 1 pracovného dna
od odstupenia — s vyhlasenim Klienta o odstupeni od rezervacie, alebo inym
ekvivalentnym spésobom potvrdit, predpokladajuc, Ze sa neuskutoCnila cez systém
Prevadzkovatela.

4.3. Pri vaznom poruseni zavazkov vo VSeobecnych Obchodnych Podmienkach pod
bodom 2.8. - s toho dévodu pripadne aj po¢as mimoriadne zrusenej zmluvy —
Prevadzkovatel ma narok na dvojnasobok provizie od Objednavatela, od ktorej padol
pre odstranenie sa systému umyselne, ktora suma sa berie ako uhrnna Ciastka Skody
a ktorej zaplatenie nevylu€uje, Ze sumu Skody ktora presahuje tuto sumu
Prevadzkovatel —ako poskodeny - je opravneny uplatnit svoj narok na nahradu skody
od Objednavatela.

4.4. Prevadzkovatel ma pravo uplatnit svoj narok na provizie od Objednavatela aj
podla spinenych podmienkach vo VSeobecnych Obchodnych Podmienkach pod
bodom 2.10., popri rezervacie ubytovania.

4.5. Pokial Klient odstupi od rezervacie —podfa stornovacich podmienkach ktoré ]
uviedol Objednavatel — a Klient ma na povinnosti zaplatit uhradu, tak Prevadzkovatel
ma pravo uplatnit’ provizie na uvedenu sumu podfa stornovacich podmienok.

4.6. Prevadzkovatel ma pravo podla rozhodnutia —pokial technické podmienky
splfiuje- vystavit’ elektronicku fakturu.



4.7. Objednavatel je povinny uhradit fakturu do 14 dni po obdfzani, pri nedodrzani
doby Prevadzkovatel zauctuje uroky, Vyska uroku z omeskania je dvojnasobok
zakladnej urokovej sadzby Narodnej banky Madarskej republiky.

V. Ochrana sukromia, udajov a obchodné tajomstvo:
5.1. Zmluvné strany podla platnych pravnych predpisov — s vynimkou pod bodom

5.2. — v8etky svoje Cinnosti, informacie, udaje, fakty, rieSenia o ktorych sa dozvedel v
ramci spoluprace si beru ako obchodné tajomstvo, ktoré nepatria medzi zverejnené
udaje tykajuce sa Klientom alebo inych tretich stran. Povolenie dostupu pre
neopravnenu tretiu osobu sa povazuje za porusenie obchodného tajomstva. Platnost
ustanoveni sa rozS8iruje aj na tretie osoby - s pracovnym pomerom, s poverenim
pravneho vztahu alebo iné pravne vztahy so stranami.

5.2. Vynimkou obchodného tajomstva su — podla VSeobecnych Obchodnych
Podmienkach pod bodom 2.3. — poskytnuté informacie od Prevadzkovatela pre
Klienta a pre iné tretie strany ktoré sa neberu za Klienta ako napriklad navstevnik
strany.

5.3. Prevadzkovatel zabezpecuje primeranou pozornostou ochranu osobnych
udajov, aby Ziadna neprislusna tretia osoba nemohla modifikovat uvedené a
zverejnené udaje, uvedené prostrednictvom Objednavatela.

Objednavatel ma na povinnosti dodrzZiavat ludské prava pri publikovani udajov.

5.5 Prevadzkovatel ma pravo zaznamenavat a skladovat’ IP adresu a iné technické
udaje Objednavatela vo svojom systéme.

VI. Zodpovednost’, uplatnenie zaruky:

6.1. Prevadzkovatel — ohfadom na to, Ze ma pravo na provizie za rezervacie cez
systém — nemdze zarucit uspech Objednavatelom.

Pokial Objednavatel ohfadom na ubytovacie zariadenie ktoré publikuje, nedostava
alebo podla svojho uvazenia dostava len nedostatoCny pocet rezervacii, pokiafl
Prevadzkovatel vykonava podfa zmluvy, Objednavatel nema pravo na Ziadnu uhradu
a poplatky. Prevadzkovatel nezodpoveda za publikovanie a zverejnenie vo
vyhladavaci ubytovania, alebo za neuskutonenie, pokial su to dosledky neuplnych
udajov zadanych prostrednictvom Objednavatela.

6.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody ktoré spdsobil Klient Objednavatefom
alebo 3. osoby, tak hlavne za neuskuto¢nené vyuzitie ubytovania, dalej za
nedodrziavanie podmienok pouZzitia a vyuzitia.



6.3. Prevadzkovatel nezodpoveda za uplatnenie poZiadavok Klienta alebo 3. osoby
oproti Objednavatela, za odchylnost ubytovacieho zariadenia od publikovanych
udajov prostrednictvom Objednavatela, dalej za skuto¢nost’ publikovanych a
zverejnenych udajov. Za medzi€asnu zmenu a modifikaciu ubytovacieho zariadenia,
ale na administraCnej ploche nezverejnené a nemodifikované udaje zodpoveda
vylu€ene len Objednavatel.

6.4. Prevadzkovatel informuje Objednavatela, Ze pripadné namietky tohto pravneho
vztahu méze oznamit' na adrese sidla Prevadzkovatela uvedené v Zmluve o
poskytovani sluzieb, alebo elektronicky na ktorykolvek uvedeny kontakt.
Prevadzkovatel nadalej informuje Objednavatela, Ze narok na zaruku v pripade
nespravneho splnenia ma pravo realizovat podla Obc&ianskeho zakonnika Madarske;j
republiky -Ptk. 305-311/A §-.

VIl. Zmena a zru$enie zmluvy:

7.1. Prevadzkovatel informuje Objednavatela, ze VSeobecné Obchodné Podmienky
podfa Obcianskeho zakonnika Madarskej republiky - Ptk. 205/A. § (1)odstavec - s
dodrziavanim pravneho vztahu v pripade potreby ma moznost jednostranne zmenit.
Pokial Objednavatel ma na mysle odchylit sa od V8eobecnych Obchodnych
Podmienkach, tak ma pravo oznamit’ Prevadzkovatela pisomne, ako ziadost na
Zmenu zmluvy.

7.2. Zmluva o poskytovani sluzZieb bude ukonéena po vzajomnej dohode stran,
normalnym odstupenim, mimoriadnym odstupenim, dalej — v pripadoch s
podmienkami uvedenych v pravnych predpisov — odstupenim. Pokial Zmluva vznikla
pri samostatnej dohode na urcitu dobu, tak zanikne aj uplynutim zadanej doby.

7.3. Strany maju moznost vypovedat zmluvu jednostranne pisomnym vyhlasenim s
vypovednou lehotou 1 defi — aj elektronickou cestou.

7.4. Aj jednorazové poruSenie zmluvnych povinnosti sa berie do uvahy ako Vazne
porusenie zmluvy. To oddvodriuje okamZitu stratu platnosti zmluvy — pisomnym
vyhlasenim (elektronicky) s odévodnenim pre druhu stranu.

7.5. Pokial Objednavatel sa berie za pouZzivatela podla pravnych predpisov, tak ho
Prevadzkovatel informuje, ze podla predpisu o uzavretia zmluvy medzi stranach —
podla Nariadenia vlady Madarskej republiky 17/1999. (11.5.) , 4. § (1) odstavec — ma
pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu pocas ésmich pracovnych dni, ohfadom
na to, Ze Prevadzkovatel so suhlasom Objednavatela splnenie nezacal.
Objednavatel ma pravo to realizovat od dfia podpisania alebo platnosti zmluvy, v tom
pripade Objednavatel nema Ziadne obchodné naklady.

7.6. Strany po zruSeni Zmluvy o poskytovani sluzieb si medzi sebou vyrovnaju dlhy.

7.7. Prevadzkovatel je opravneny jeho prava a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvy,
previest na tretiu osobu (prevod prava u prevadzkovatela na pravneho nastupcu). V
pripade prevodu, sa prava a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvy pre
Prevadzkovatela, prenesu z Prevadzkovatela na pravneho nastupcu v termine



prevodu prava. O prevode prava u Prevadzkovatela na pravneho nastupcu, je
Prevadzkovatel povinny oznamit tuto skuto¢nost’ Objednavatelovi 3 dni pred
uskutoCnenim prevodu prava, dalej informovat o osobe pravneho nastupcu a
poskytnut’ vSetky relevantné informacie. Objednavatel moze svoj suhlas odopriet
najneskér do 1 dna pred uskuto€nenim prevodu prava, a v tom pripade sa zmluva
tymto driom ukondi. V pripade, ak Objednavatel neodosle popretie suhlasu,
Objednavatel dava svoj suhlas k prevodu prava u Prevadzkovatefa na pravneho
nastupcu, a v tom pripade Zmluva je platna medzi pravnym nastupcom a
Objednavatelom.

VIIl. R6zne a zaverec¢né ustanovenia:

8.1 Pravny vztah sa povazuje zaCaty ihned, pri celkovom stavu splnenych
podmienkach: on-line vyplnenie potrebnych udajov pre registraciu, a ich potvrdenie
linkom v poslanom e-mailu, ako aj akceptovanie VSeobecnych Obchodnych
Podmienok.

8.2. Zmluva o poskytovani sluzZieb vznika na dobu neur€itu s tym, Ze Prevadzkovatefl
informuje Objednavatela, ze najkratSia doba trvania zmluvy je 1 pracovny deri.

8.3. Prevadzkovatel informuje Objednavatela, ze pritomné VSeobecné Obchodné
Podmienky su neoddelitelnou su€astou individualnej Zmluvy o poskytovani sluzieb.

8.4. Pri nedorozumeni strany sa pokusia dohodnut mierovou cestou, pri neuspechu
zmierovacieho konania odovzdaju pravo na rozhodnutie pre Mestsky Sud v Miskolci,
respektive Krajsky Sud v Zupe Borsod — Abauj — Zemplén.

8.5. Neregulované otazky a dotazy v pritomnej zmluve rozhoduju pravne pravidla
platné v Case podpisu.

Objednavatel si berie na vedomie, ze pri predaji prioritnych pléch na publikovanie, na
objednanie prekladu alebo iné — vySSie neuvedené — pouzite sluzieb su platné
predpisy stanovené vo VSeobecnych Obchodnych Podmienkach s tym, ze aktualna
cena sa uvedie a pri objednavke tychto oddelenych sluZieb je potrebné podat
osobitnu poziadavku.

Rozhodujuce zmluvy a VSeobecné Obchodné Podmienky su vzdy uzatvorené v
anglickom jazyku.

Platné od: 08. 11. 2011.
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