OPCI UVJETI | ODREDBE UGOVORA
Uz ugovor o servisiranju

|. Predmet ugovora, osnovne odredbe:

1.1. Predmet ovog ugovora je razvoj internetskog rezerviranja smjeStaja preko
sustava za rezervacije od strane Servisera, te osiguravanje pojavljivanja Narucitelja,
nadalje prosljedivanje rezervacije smjeStaja i upita za Narucitelja, a koji pristizu u
sustav.

1.2. Pojmovi — odredivanje:

Sustav internetskog rezerviranja smjestaja Servisera i pridruZzene stranice: su sve
one internet stranice nad kojima Serviser svojim pravom ili steCenim pravom
raspolaze na osnovu posebnog dogovora.

Narucitelj: osoba koja Zeli objaviti u sustavu rezervacija najam smjestaja u odredenim
razdobljima, a u smislu pravnih odredbi ima pravo to i u€initi.

Gost: je vanjska tre¢a osoba, koja upotrebljava sustav rezerviranja radi rezervacije
smjestaja, odnosno radi slanja upita.

Il. Prava i obveze strana:

2.1. Serviser ima pravo uz pomo¢ sustava za internetsko rezerviranje smjestaja, za
Narucitelja preko administracijske konzole — objaviti NarucCiteljeve smjeStaje prema
pravilno ucitanim podacima.

2.2. Serviser je obvezatan prema posebnoj odredbi (Ill. Odredba) ovih Opc¢ih Uvjeta i
Odredbi Ugovora da na odreden nacin i uz posebne uvjete proslieduje rezervacije
smjestaja za Narucitelja, a koje stiZzu preko sustava.

2.3. Serviser ima pravo upoznati Gosta sa nekim informacijama koje se pojavljuju na
internetu, odnosno ne smatra Gosta trecom osobom kao $to su posjetitelji u smislu
pravnih odnosa medu stranama, pri ¢emu Serviser kod kupnje robne osnove nije
ugovorna strana, uzimajuci u obzir da pravni odnos kod konzumiranja smjestaja
odnosno robne osnove nastaje ili moze nastati iskljuivo izmedu strana koje iste
prodaju (Narucitelj). Dalje ima pravo informirati i u sluaju pitanja koja proisti€u iz
odgovornosti.

Nadalje Serviser ima pravo, a po konzumaciji smjestaja, Gostu — iz dijela koji je
sastavni dio sustava za rezervaciju smjesStaja, pomaZzuci objektivhu prodaju
ispunjavanjem online upitnika — uvrstiti medu misljenja.



2.4. Serviser ima pravo preko priopéene e-mail adrese od strane Narucitelja slati
svoje promotivne materijale o servisiranju, kao i promotivne materijale partnera.

2.5. Serviser ima pravo objaviti na stranicama partnera od strane Narucitelja
ispunjene robne osnove, ponude paketa.

2.6. U sluc€aju krdenja obveze placanja provizije Serviser, prema posebnoj odredbi
Opc¢ih Uvjeta i Odredbi Ugovora — kada nije postignut drugaciji dogovor — jedan dan
nakon istjeka pla¢nja, automatski ima pravo opozvati objavljivanje, bez da je
prethodno o tome obavijestio Narucitelja.

2.7. Serviser ima pravo smjesStaj Naruditelja, ili ponudu smjestaja u sustavu
Narucitelja, oglasavati na bilo koji nacin (na online ili offline suceljima).

2.8. Naruditelj je obvezatan prema posebnoj odredbi (IV. odredba) Op¢ih Uvjeta i
Odredbi Ugovora platiti odgovarajucu protuvrijednost. Narucitelj je suglasan da, u
sluaju da ne izvrSi placanje protuvrijednosti, Serviser ima pravo uz prethodnu
pismnu opomenu, sudskim putem zatraZiti placanje, a u tom slu¢aju — bez obzira na
ukupan iznos raCuna Serviser moze zaracunati i troSkove opomene i daljnje nastale
troSkove (troSkove odvjetnika — urucivanje, pristojbe, i slicno).

2.9. Narucitelj je obvezatan na njemu odredenom administracijskom sucelju upisivati
stvarne podatke i to na taj nacin da ni u podacima Narucitelja, a ni u podacima
internih (upiti) razmjena NE SMIJE objaviti nikakav podatak o kontaktu (broj telefona,
e-mail adresa, web adrese, itd.), nadalje ni na koji drugi na€in ne smije nagovarati
Gosta na izravno uspostavljanje i odrzavanje kontakta. Narucitelj smije kao
rezervaciju smjestaja odobriti samo onu robnu osnovu i ponude paketa koje je on
objavio na sustavu Servisera. KrSenje ove odredbe ¢ée se smatrati teSkom povredom
ovog ugovora. (Ugovor se u tom slucaju raskida).

2.10. Narucitelj je obvezan u okviru interesa proizaslih iz nemogucnosti pridrzavanja
odredbi ovog ugovora ili teSkoéama koje ogranicavaju tehniCke procese — ovdje se
poseban naglasak stavlja na internet vezu, ili vr.emenski (moguce jednodnevni ili
visednevni) prekid iste — nadalje uslijed drugih prepreka u radu Servisera bez
odlaganja o tome Servisera izvijestiti, s time da je eventualne nastale Stete duzan
sam snositi.

2.11. U slu€aju uspjesSne rezervacije Narucitelj, a da nije u mogucnosti izvrsiti uslugu
prema Gostu, duzan je Gostu osigurati alternativhu uslugu iste razine, ili — bez
dodatnih nadoplata — vide razine.

Narucitelj je obavezan reagirati na zahtjeve Servisera, a preko sustava, u roku 1
radnog dana (poglavito kod: rezervacija sobe, rezervacija paketa, upit). U slu€aju ne
izvrSenja i nedostatka suradnje kod navedenog Sreviser ima pravo zahtjev
automatski opozvati bez prethodne obavijesti Narucitelju, a Gostu ponuditi drugi
smjestaj. Ako Narucitelj 2 puta prekoraCi rok od 1 radnog dana, u tom slucaju
Serviser ima pravo odmah raskinuti ugovor.



2.12. Garancija cijene: Narucitelj ni na drugom sustavu, ni na svojoj web stranici, a ni
na drugim izvorima (online i offline), a poglavito ne na konkurentskim portalima za
pretrazivanje smjeStaja i stranicama za kupone NE SMIJE dati u sustavu Servisera,
nize cijene od onih koje su iskazane , odnosno OBVEZATAN JE objaviti akcije, a
koje je objavio na drugim suceljima, bez odgode i u sustavu servisera. U slucaju
krSenja Serviser ima pravo odmah raskinuti ugovor.

lll. Rezervacija i odbijanje rezervacije smjestaja:

3.1. Sustav Online rezervacije moze Koristiti svaki Gost — bez razlike — a uz
pridrazavanje pravila uporabe moZe poslati upit ili moZe zapoceti rezervaciju
smjestaja.

3.2. Serviser putem e-maila obavjestava Narucitelja o namijeri rezervacije smjestaja —
ponudenog od strane Narucitelja — kao i podacima vezanim za rezervaciju.

3.3. Pristiglu odbijenicu Serviser za vrijeme funkcioniranja Sustava za rezervaciju bez
zadrske (putem e-maila) prosljeduje Gostu.

3.4. Serviser ima pravo potraziti Narucitela u svezi jo§ neodgovorenih upita,
rezervacije ili drugih informacija koji su potrebni ili vezani uz funkcioniranje sustava
putem telefona, sms-a, ili nekim drugim na¢inom pogodnim za kominiciranje!

3.5. Ako Gost otkaze rezervaciju uz uvazavanje od strane Narucitelja datih uvjeta
storna, strane — uz priviemenu primjenu odredbe 4.5. Opéih Uvjeta i Odredbi
Ugovora, a koje se odnose na primjenu prava — rezervaciju se briSe iz sustava.
Narucitelj je duzan nakon Sto je obavijestio Gosta unutar 1 radnog dana Serviseru
objaviti Cinjenicu otkazivanja rezervacije, u protivnom se smjestaj smatra
zauzetim/rezerviranim.

IV. Pristojbe, uvjeti plac¢anja:

4.1. Narucitelj prema odredbi 1.1. placa proviziju za pruzenu uslugu, Cija visina
odgovara konzumiranim rezervacijama, a koje su rezervirane preko online sustava za
rezerviranje omogucenog od strane Servisera, a od strane Naruditelja oglasavanih
ponudenih i ostvarenih usluga, i to njihova bruto protuvrijednost; u slu€aju hotela je to
12% (izuzev kada Gost placa Holiday Voucherom, kada je provizija 8%), odnosno

u slu€aju ostalih tipova smjestaja je to 8%, a Ciju visinu Narucitelj moze prema svom
nahodenju povisiti kako bi postigao bolju poziciju na listi rezultata pretrazivanja.

4.2. Za proviziju koju je Serviser ostvario preko posredovanja — ako provizija
mjeseCno premasuje 20 € -, mjeseCno Salje raCun, koji je potrebno podmiriti
transakcijom. Ako Narucitelj rezervaciju smjestaja Gosta ne osporava unutar 1



radnog dana, Serviser istu smatra odobrenom. Ako od strane Gosta rezervacija nije
konzumirana, tada je NarucCitelj duzan Serviseru to dokazati — od dana storniranja
rezervacije u roku 1 radnog dana — uz prolizenu uzjavu Gosta da je otkazao
rezervaciju, ili na drugi odgovarajuéi nacin, pod uvjetom da to nije doSlo preko
sustava Servisera, odnosno da to nije doSlo na red za obradu. Prije ispostave raCuna
Narucitelj ima pravo na uskladivanje provizije — koja se odnosi na prethodni mjesec —
u prvih 10 dana sljede¢eg mjeseca.

4.3. PrekrSaj navedene odredbe pod to¢kom 2.10. u Op¢im Uvjetima i Odredbama
Ugovora Serviser ¢e smatrati teSkim prekrSajem od strane Narucitelja (pogotovu
mogucnost neposrednog stupanja u kontakt sa Gostom, ili zaobilaZzenje odobravanja
rezervacije preko sustava za rezervaciju Servisera) — posljedica nepridrzavanja i
priop¢avanja izvanrednog otkaza €ak i samo u jednom sluCaju — proviziju ¢e
zaraCunati duplo jer je rezervacija iz sustava namjerno otkazana, te ¢e se iznos
smatrati odStetom Cije podmirenje ne iskljuCuje to da Serviser nece od Narucitelja
traziti nadokandu Stete i van tog iznosa.

4.4. Serviser u toCki 2.11. Opic¢ih Uvjeta i Odredbi Ugovora odredenih uvjeta, a u
sluCaju da su ostvareni, takoder ima pravo ostvariti od Narucitelja proviziju od
rezervacije smjestaja koja mu u tom sluc€aju pripada.

4.5. Ako je Gost obvezatan platiti bilo kakvu naknadu i zbog otkazivanja, Serviser ima
pravo ostvariti proviziju koja iz toga proistiCe.

4.6. Na osnovu odluke Servisera — ako postoje za to tehnicki uvjeti — ima pravo izdati
elektronicki racun,.

4.7. Narucitelj je duzan podmiriti raCun u roku koji je naveden, a u sluCaju ne
podmirenja u roku Sreviser ¢e mjesecno zaraCunati dvostruku osnovnu kamatu
banke, a troSkovi proizasli iz kasnjenja padaju na teret Narucitelja, s time da Serviser
ima pravo uz prethodnu obavijest sudskim putem zatraziti podmirenje dugovanja u
kom slucaju, bez obzira, na iznos raCuna moze potraziti i nastale izvanredne dodatne
troSkove (troSkovi odvjetnika — urucenije, pristojbe, i sli¢ni troSkovi).

V. Zastita podataka, trajnosti i osobnih prava:

5.1. Strane, u skladu sa vazec¢im pravnim propisima — izuzev odredbe u tocki 5.2. —
poslovhom tajnom smatrjau sve Ccinjenice, informacije, podatke, administracijsko
sucelje, rieSenje, sve $to u pravnim odnosima prime na znanje, a ne odnosi se na
Gosta, ili se ne odnosi na tre¢u osobu, koja do navedenog ne bi trebala imati pristup,
a koji proizilaze iz njihovog poslovanja. Ako se tr¢oj osobi omogudi pristup bilo ¢emu
od gore navednog smatrat ¢e se to teSkom povredom cCuvanja poslovne tajne.
Pravomoc¢nost ove odredbe se proSiruje na poslovni odnos strana, njhov pravni
odnos ili drugi pravni odnos prema trecim osobama. Serviser ima pravo pohraniti



podatke identifikaciju i IP adresu, a koji se odnose na pristup na administracijsko
sucelje.

5.2. Poslovnom tajnom se ne smatraju — prema tocki 2.3. Op¢ih Uvjeta i Odredbi
Ugovora — informacije koje se pruzaju Gostima, odnosno onim posijetiteljima koji se
ne smatraju tre¢im osobama.

5.3. Serviser jamc¢i da tre¢a osoba nece biti u mogucénosti mijenjati podatke koje je
unio Narucitelj.

5.4. Uslijed ucitavanja podataka od strane Narucitelja — i uslijed bilo kakve radnje na
administracijskom sucelju — Narucitelj je obvezatan pridrzavati se pravnih i osobnih
prava u skladu sa ugovorom, s time da, strane odgovaraju za eventualnu povredu
pravnih ili drugih prava, te neposredno odgovaraju za ovo krSenje strani kojoj je time
Steta nanijeta.

5.5. Serviser ima pravo u svom sustavu zabiljeZiti i pohraniti IP adresu Narucitelja,
kao i sve druge tehniCke podatke (na primjer: kod registracije, prilikom prihvacanja
rezervacije i administracijsko sucelje, prilikom prihvacanja rezervacije i prilikom
odbijanja rezervacije...), s time da Narucitelj ovakvo rukovanje podacima — kao
potrebite — izri€ito trazi i prihvaca i sa time je suglasan. Ako je Narucitelj fiziCka osoba
ili samostalni obrtnik, kod sklapanja ugovora obvezatan je proslijediti i nize navedene
podatke: datum i mjesto rodenja, ime majke, broj osobne iskaznice i adresu
stanovanja. Serviser ima pravo na rukovanje ovim podacima prema gore
navedenom.

VI. Odgovornost, valjanost jamstvenog zahtjeva:

6.1. Serviser — uzimajuéi u obzir i to da mu pripada u sustavu provizije nakon
rezervacija provizija — prema NaruCitelju nema materijalnu obavezu. Ako preko
Narucitelja ne stize dovoljan broj rezervacija u odnosu na unijete kapacitete, Serviser
prema ugovoru od Narucitela name pravo ni na kakvu proviziju. Serviser ne
odgovara za pojavu smjeStaja u pretrazivaCu, odnosno njegovu izostavljanju, ako
Narucitelj nije ispravno upisao podatke.

6.2. Serviser nije odgovoran Narucitelju za nastale Stete nanijete od strane Gosta ili
treCe osobe, a naroCito ne za izostanak konzumacije rezerviranog smjestaja, ili za
krSenje prihvacenih uvjeta.

6.3. Serviser nije duzan Narucitelja izvijestiti o zahtjevima Gosta ili treCe osobe,
obavjeStavati o karakteristikama smjestaja, o odstupanjima u podacima smjestaja
koje je Narucitelj upisao, kao ni o istinitosti u€itanih podataka. Promjene koje su u
meduvremenu unijete u robnu osnovu smjestaja, ali nisu unijete na administracijsko
sucenje kao promjene ili izmjene, za to je odgovoran isklju¢ivo Narudcitelj.



6.4. Serviser obavjeStava Narucitelja da eventualne prigovore u svezi pravnih odnosa
moze priopCiti bilo osobno u sjediStu Cija je adresa istaknuta u Ugovoru o
servisiranju, bilo elektroni¢kim putem. Serviser nadalje Narucitelja obavjeStava da u
sluCaju pogresnog izvrSavanja jamstvenog zahtjeva moze primijeniti clanak Ptk. 305-
311/A §.

VII. Izmjena i raskidanje ugovora:

7.1. Serviser obavjeStava Narucitelja da Op¢éi Uvjeti i Odredbe Ugovora prema uvodu
Ptk. 205/A §(1) — pridrzavajuci se odredbi o pravnim odnosima — ako je to potrebno
moze mijenjati i jednostrano. Ako se Narucitelj ne Zeli pridrazavati Opcih Uvjeta i
Odredbi Ugovora, tada ima pravo to pismenim putem javiti Serviseru, kao prijedlog
za izmjenu ugovora.

7.2. Ugovor o servisiranju prestaje vaziti kada se o tome obje strane medusobno
dogovore, redovitim otkazom, izvnarednim otkazom (bilo koje krSenje ugovora),
nadalje — u smjernicama koje su dane u pravnim odredbama, dakle u odredenim
slu€ajevima i pod odredenim uvjetima — sa pruZzanjem usluge.

7.3. Strane mogu jednostrano pismenom izjavom sa rokom otkaza od 1 dana ugovor
— s dokazom, i elektronic¢kim putem — raskinuti.

7.4. Svako krSenje obveza proizadlih iz ovog ugovora smatrat ¢e se teSkom
povredom ovog ugovora. Ovo samo po sebi nosi osnovu za raskid ugovora koji
trenutno stupa na snagu — prema drugoj strani, bez objasnjenja, ili sa objasnjenjem
(elektronicki) pismenom izjavom.

7.5. Ako Narucitelj bude oste¢en na osnovu pravomocnih pravnih propisa tada ga
Serviser obavjeStava da u smilu odredbe 4. § (1) Pravilnika o sklapanju ugovora
17/1999. (11.5.) moZe odustati od ugovora unutar 8 radnih dana bez objasnjenja, pod
uvjetom da u tom vremenu Serviser nije zapoCeo sa ostvarivanjem rezervacija, a
nakon Sto je to Narucitelj prijavio. Narucitelj mozZe zapocCeti sa ostvarivanjem svojih
prava od tog dana kada je sklopio ugovor, a eventualno nastali troskovi uslijed ovog
postupka ne idu na njegov teret.

7.6. Strane ¢e nakon raskida Ugovora o servisiranju izvrSiti obracun.

VIIIl. Ostale i zavr$ne odredbe:

8.1. Pravni odnosi zapocinju odmah: u slu€aju zajednickih ili pojedinacnih slu€ajeva:
Online popunjavanje potrebnih podataka za registraciju, kao i njihovo potvrdivanje
klikom na link u e-mailu, te prihvacanje opc¢ih uvjeta i odredbi ugovora.



8.2. Ugovor o servisiranju — ako nije drugacije dogovoreno — sklapa se na
neodredeno vrijeme, s time da Serviser obavjeStava Narucitelja da je njegovo
najkrace moguce trajanje 1 dan.

8.3. Eventualne pravne razmirice strane ¢e pokuSavati rijeSiti mirnim putem, a u
slu€aju da to ne postignu nadlezan je sud: Miskolci Varosi Birosag, odnosno B.-A.-Z.
Zupanijski sud sa isklju¢ivom nadleZnoScu.

8.4. Za pitanja koja nisu uredena ovim ugovorom nakon sklapanja ugovora
primjenjuju se odredbe ovog ugovora.

8.5. Narucitelj prima k znanju, da se na prodaju istaknutih povrSina, narucivanje
prevodenija ili sli€no — van gore navedenog — odnose odredbe ovog ugovora, s time
da ¢e se za posebne usluge uvijek posebno istaknuti te ih je uvijek potrebno posebno
naruciti.

8.6. Serviser ima pravo jednostrano mijenjati odredbe predmetnog ugovora, a o tome
mora 8 (osam) dana prije no Sto ¢e nastupiti izmjene pismenim putem u e-mailu
obavijestiti Narucitelja. |zmijenjene odredbe stupaju na snagu kada se prvi puta od
izmejna koristi web stranica i postaju vezece u pravnim odnosima izmedu Narucitelja
i Servisera. Izmjena se ne odnosi ha prethodno odobrene rezervacije smjestaja.

IX. Prava ugovornih strana

9.1. Sadrzaj objavlen u sustavu za rezervaciju smjeStaja Servisera
(podrazumijevajuc¢i ovdje nekoliko, grafike u okviru pruzanja usluga i ostale
materijale, uredivanje web stranice, njeno editiranje, softverska i ostala rjeSenja,
ideje, ostvarivanje), su intelektualna tvorevina usluga: izuzev loga nekih proizvodaca
ili poduzeca koje se mogu pojaviti na web stranici. Uzastopna primjena i kopiranje, te
koriStenje ostvarenog i zasticenog stvaralastva Servisera, bez da on to prethodno
pismenim putem nije odobrio smatrat ¢e se krivicnim djelom i iz toga mogu proizadi
odgovarajuce kazne.

9.2. Bilo koji sadrzaj unijet od strane Naruditelja (ovdje se izmedu ostaloga
podrazumijevaju fotografije, video, grafike i ostali materijali koji se mogu pronaci u
okviru servisiranja) — u slu€aju izostanka oznake — Serviser ¢e ih smatrati
intelektualnom tvorevinom usluga Narucitelja. Narucitelj unosom jamd¢i da ima pravo
na unos sadrzaja i njenog objavljivanja, da se time ne vrijedaju prava trece osobe ili
njen pravni interes, a u slu¢aju krSenja snosi nastale troSkove prouzroCene Stete.

Vrijedi od dana: 01. listopada 2011.



Podaci Servisera:

Szallas.hu LTD.

Sjediste: 3525 Miskolc, Ulica Régiposta 9.
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