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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezeto rendelkezések:

A jelen altalanos szerzdédési feltételek (,,ASZF”), ideértve az elvalaszthatatlan mellékletét képezo Jutalékszerzodést, valamint az
Egyedi Feltételekkel és a Partner altal elfogadott, megrendelt vagy az 6 Szerzédésére egyébként kiterjedd Kiegészitd Szerzodési
Feltételekkel és Média Ajanlatokkal egyiittesen képezi a Szallas.hu Zrt. és a Partner kozott 1étrejott szerzodést (,,Szerz6dés™) a
Szallas.hu Zrt. altal a Partnernek nyujtott szolgaltatasokra (,,Szolgaltatasok™) vonatkozoan.

A Szolgaltatasok (i) az Alapszolgaltatasokbdl és (ii) a Partner altal igénybe vett Egyéb Szolgaltatasokbol allnak.

Az Alapszolgaltatasok (i) az Online Platform Szolgéltatasbol (meghatarozas a II. pontban, részletek a V. pontban), amelyért a Partner
a X. pontban meghatarozottak szerint Jutalékot fizet és (ii) az Online Fizetési Szolgaltatasbol allnak (meghatarozés a II. pontban,
részletek a XII. pontban), amelyért a Partner a 76. pontban meghatarozott Online Fizetési Szolgaltatdsi Dijat fizet. Az
Alapszolgaltatasok igénybevétele kitelez6, a jelen ASZF-ben meghatarozottak feltételek szerint.

Az Egyéb Szolgaltatasok (i) a Partner altal megrendelt hirdetések (Médiaajanlat alapjan) (meghatarozas a II. pontban, részletek a 9.
pontban) alapjan nyujtott hirdetési szolgaltatasok, amelyért a Partner a Médiaajanlatban meghatarozott dijat fizet és (ii) a Partner altal
elfogadott vagy ra egyébként kiterjed6é Kiegészité Szerzddési Feltételekben (,,KSZF”) (meghatarozas a II. pontban, részletek a 10.
pontban) meghatarozott szolgaltatasok vagy kedvezmények, amelyek nem minden esetben jarnak fizetési kotelezettséggel a Partner
részérol. Az Egyéb Szolgaltatasok igénybevétele altalaban, de nem minden esetben, a Partner dontésén mulik.

Fogalmak:

Adminisztracios Feliilet jelenti a Partner szamara a Szallas.hu Platformon a Szolgaltatas hasznalatat lehetové tevd
online, szoftveres elérést. A Partner a részére biztositott Adminisztracios Felileten
megtekintheti és bedllithatja az Ajanlataval és az Ajanlatdnak kozzétételével kapcsolatos
relevans informaciokat. A Szallas.hu Zrt. az Adminisztraciés Feliileten keresztiil biztositja a
Partnernek a Foglalasokkal és a felek elszdmolasaval kapcsolatos adatokat.

Ajanlat jelenti a Partner egy adott szallashelyének elemeire (pl. szobaira, egyéb helyiségeire) és, ha
ilyen van, a kapcsolodd szolgéltatasaira vonatkozd ajanlatat, amelyek tekintetében a
Szolgaltatasokat igénybe veszik.

Alapszolgaltatas jelenti egyiittesen az Online Ko6zvetitd Szolgaltatast és az Online Fizetési Szolgaltatast.

Arazonosség jelenti azt a Paritasi Kovetelményt, amely alapjan az azonos paraméterekkel rendelkezd
szallashelyek és szolgaltatasok tekintetében az Ajanlat arazasi feltételei nem kedvezotlenebbek,
mint a sajat weblapjan kozzétett feltételek.

ASZF jelenti a jelen altalanos szerzédési feltételeket, amely altalanos jelleggel szabalyozza az
altalanos feltételek a Szallas.hu Zrt. és valamennyi partnere kozott. Az ASZF mindenkor
hatélyos verzidja elérhetd a https://szallas.hu/aszf oldalon.

Egyéb Platformok jelentik a Szallas.hu Platformon kiviili olyan online feliileteket, amelyeken a Szolgaltatassal
Osszefliggésben jelenhet meg a Partner Ajanlata (pl. Google hirdetések, Facebook hirdetések,
Affiliate partnerek feliiletei, Aggregator oldalak feliiletei, Real-time bidding hirdetések).

Egyéb Szolgaltatas jelenti a Szallas.hu Zrt. altal a Partnernek nytjtott valamennyi egyéb kapcsolddo szolgaltatast,
ami nem Alapszolgaltatas.

Egyedi Feltételek jelenti (i) vagy Adminisztracios Feliileten beallitott vagy (ii) az adott Egyéb Szolgaltatasra
vonatkozoan mashogy (pl. e-mail megrendelés utjan) megallapodott feltételeket, amelyek a
Szallas.hu Zrt. és az adott Partner kozotti Szerzodés sajatos elemeit szabalyozzak (pl. Partner
adatok, jutalékszintek, mely Egyéb Szolgaltatasokat veszi a Partner igénybe, stb.).

Elismer6é Cimek jelentik a Szallas.hu Zrt. altal meghatarozott kritériumok alapjan a Szallas.hu Zrt. altal
meghatarozott idétartamra adott elismeréseket.

Felhasznald jelenti a Szallas.hu Platform latogatdjat, aki nem mindsiil Vendégnek.

Felhasznaloi Tartalmak jelentik a Felhasznalok altal készitett irasokat, véleményeket, hozzaszolasokat, értékeléseket a
Partner Ajanlataval, szolgaltatasaival kapcsolatban akar a Szallas.hu Platformon akar mas
feliileten.

Foglalas jelenti a VII. pontban leirt folyamatot, amely alapjan a Partner és a Vendég kozott szerzodés
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jon 1étre.

Helyettesitd Szolgaltatas

jelenti a Partner altal a Vendég részére nyujtott, a Foglalasban meghatarozott eredeti
szolgaltatassal azonos vagy magasabb szinvonall szolgaltatast abban az esetben, ha a Partner
az eredeti szolgaltatast barmilyen okbdl nem tudja nyujtani.

Jutalék

jelenti a Partner altal az Online Platform Szolgaltatds nyujtasaért a Szallas.hu Zrt.-nek fizetendd
Osszeget. A Jutalék aktualis mértéke a https://szallas.hu/aszf alatt talalhat6 legfrissebb Jutalék
melléklet szerint alakul.

Online Fizetési Szolgaltatasi Dij

jelenti az Online Fizetési Szolgaltatasért fizetend6 dijat.

Kiegészitd Szerzodési Feltételek
vagy KSZF

jelentik a Szallas.hu Zrt. altal nyujtott azon Egyéb Szolgaltatasok feltételeit, amelyek nem
Médiaajanlat alapjan nyujtott hirdetési szolgaltatdsok. A mindenkor hatalyos KSZF-ek
elérhetdk a https://szallas.hu/aszf oldalon.

Konverzié jelenti a Szallas.hu Zrt. Platformon feltiintetett szallashely vagy Ajanlat aloldal latogatdinak és
az ahhoz viszonyitott Foglalasoknak az aranyat.
Médiaajanlatok jelentik a Szallas.hu Zrt. altal nytjtott hirdetési szolgaltatasok megjelenési lehetéségek

feltételeit, aminek koszonhetéen a Partner akar ndvelheti vendégforgalmat. A mindenkor
hatalyos Médiaajanlatok elérhetdk a https:/szallas.hu/mediaajanlat oldalon.

Online Fizetési Szolgaltatas

jelenti a Szallas.hu Zrt. Ptk. 6:129. §-a szerinti kdzremiikodo személyként (technikai teljesitési
segéd) végzett tevékenységét, amely soran kizardlag Partner megbizasabol jar el és a Partner
kozremiikddojeként vesz at pénzosszeget a Vendégtol.

Online Platform Szolgaltatas

jelenti annak biztositasat, hogy a Partner a Rendszerhez hozzaférjen, igy a Partner altal kinalt
szallashelyekre ¢és kapcsolodd szolgaltatasokra vonatkozd Ajanlatok megjelenjenek és
elérhetéek legyenek a Szerzodés vonatkozd rendelkezései szerint a Szallas.hu Platformon vagy
annak egy részén annak érdekében, hogy azokat a Felhasznalok lefoglalhassak, igy szerzédés
j6jjon létre a Partner és a Felhasznalo kozott.

Paritasi Kovetelmény

jelenti, hogy az Ajanlatban foglalt feltételek az arazas és kapacitdsok rendelkezésre allasa
tekintetében nem kedvezdtlenebbek, mint a sajat weblapjan kozzétett feltételek.

Partner

jelenti azt a szallashely(ek) iddszakos bérbeadasara a jogszabalyok és a vonatkozd hatdsagi
rendelkezések, nyilvantartasok szerint jogosult személyt, aki vagy amely az altala tizemeltetett
szallashelyek tekintetében megkdti a Szerzédést a Szolgaltatasok igénybevételére.

Partnerkezelési Kategoria

A Partner jelen ASZF 62. pontjaban meghatarozott pénziigyi besorolasa, amely meghatérozza a
Jutalék és dijak fizetési hataridejét és a késedelmes fizetés esetére vonatkozdan a Szolgaltatas
Szallas.hu Zrt. altali felfiiggesztésének kezdeti datumat.

Ptk.

jelenti a polgari térvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvényt.

Rangsorolas

jelenti a kritériumrendszert, amely meghatarozza vagy befolyasolja a partnerek ajanlatainak
talalati sorrendjét a Szallas.hu Platformon.

Standard listaar

jelenti az adminisztracios feliileten a szobatipus beallitasain beliil megadott arakat.

Szallas.hu Platform

jelenti a Szallas.hu Zrt. altal {izemeltetett online felilletet, a hozza kapcsolodo
szoftvermegoldasokkal és adatbazisokkal egyiitt, amelyen és amely segitségével a Szallas.hu
Zrt. 6nalldéan vagy megallapodasok alapjan jogosult a Szolgaltatast nytjtani.

Szallas.hu Szellemi Termék

jelenti a Szallas.hu Zrt. Platformon megjelend tartalmat (ideértve design-t, layoutot, grafikat és
egyéb latvanyelemeket anyagokat, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, azok
megvalositast), kivéve (i) a Partner altal feltoltott tartalmakat; (ii) a Felhasznaloi Tartalmakat;
és (iil) Szallas.hu Zrt. Platformon feltiintetett a Szallas.hu Zrt.-t6l eltéré személyek védjegyeit,
és egyéb tartalmait.

Szallas.hu Zrt. jelenti a Szallas.hu Platformot {izemeltetd jogi személyt, amelynek hatdlyos adatai a XIX.
pontban talalhatoak.
SZEP Kartya jelenti 76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet szerinti Széchenyi Pihend Kartyat.
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Szerz6dés jelenti a Szallas.hu Zrt. és a Partner kozotti teljes megallapodast a Szolgaltatasokra

vonatkozoan
Szolgaltatas jelenti az Alapszolgaltatasokat és az Egyéb Szolgaltatasokat.
Vendég jelenti a Szallas.hu Platformon szerzédést kotd személyt, aki a Partner szolgéltatasat igénybe

veszi, illetve azt a személyt is, aki a Partner szolgaltatasaért ténylegesen fizet.

Zart Fogyasztd Csoportok jelenti személyek azon csoportjat, amelyek valamely meghatarozott kritérium vagy
kritériumrendszer szerint definialtak, tovabba a szolgaltatds igénybevehetOségét biztositd
platform (feliilet) jelszoval védett, a tagsag pedig a belépd o6nkéntes elhatarozasan és aktiv
cselekvésén alapul.

Regisztracio, a Szerzodés megkotése,

A Szallas.hu Zrt. és a Partner kozott a Szerzodés az Alapszolgaltatdsokra vonatkozoan oly mddon jon 1étre, hogy a Partner regisztral a
Szallas.hu Platform partner regisztraciés feliiletén (https:/szallas.hu/regisztracio) és a regisztracio soran elfogadja a jelen ASZF-et,
illetve azon KSZF-eket, amelyek elfogadasa kotelezd (ha ilyen van).

A Partnernek a regisztracio soran a Szallas.hu Zrt. altal megkért adatok megadasa mellett be kell regisztralnia valamennyi altala
lizemeltetett €s a Szallas.hu Zrt. internetes szallasfoglalasi rendszerében megjelentetni kivant szallashelyet.

A Partner a regisztracid soran megadja azt a titkos jelszot, amely lehetové teszi szamara az Adminisztracios Feliilethez valo
hozzaférést.

Az Online Platform Szolgaltatason kiviil - mint az Ajanlat normal megjelenitése - egyéb hirdetési feliiletek és lehetdségek
rendelhetéek meg a Foglaldsok elémozditisara a Médiaajanlatban feltiintetett opciokkal. Erre tekintettel, ahol az ASZF, a
megrendelés, illetve a kapcsolodd dokumentumok Ajanlatot nevesitenek, az Ajanlat alatt abban az estben kell megfeleléen érteni a
hirdetés/reklam fogalmat is, ha az Ajanlat a Mé¢édiaajanlat szerinti kiilon megrendelés alapjan keriilt megjelenitésre. A
Médiaajanlatokba foglalt Egyéb Szolgaltatasok (reklamozas) tekintetében ugy jon 1étre szerz6dés a Partner és a Szallas.hu Zrt. kozott,
hogy a Partner az adott hirdetési szolgdltatast e-mail Utjan vagy az adott Médiaajanlatban foglalt egyéb mdédon megrendeli a
Szallas.hu Zrt.-t6l.

A KSZF-ekben foglalt Egyéb Szolgaltatasok tekintetében az adott Kiegészitd Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint jon Iétre a
szerz6dés. Amennyiben egy KSZF azt tartalmazza, hogy bizonyos feltételek esetén kiterjed a Partnerre, akkor az az adott feltételek
fennallasa esetén a Partner minden tovabbi cselekménye nélkiil a Partner Szerzodésének részévé valik. Amennyiben egy KSZF azt
tartalmazza, hogy a Partnernek azt el kell fogadnia ahhoz, hogy ra kiterjedjen, akkor az adott KSZF csak akkor valik a Partner
Szerz6désének részévé, ha azt a Partner az Adminisztracios Feliileten, vagy az adott KSZF-ben meghatarozott mas modon elfogadja.

Szerz6dés (és annak valamennyi eleme) online mdédon keriil megkdtésre, a Szallas.hu Zrt. azokat papir alapon nem tarolja és nem
postazza.

A Partner elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds nyujtiséhoz az ASZF- ben vagy a KSZF-ben meghatérozott
cselekményeket aktiv médon meg kell tennie. Partner vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a Szallas.hu Zrt. tajékoztatasait.

A Szallas.hu Zrt. jogosult szerz6dést kotni a Partnerrel azonos tevékenységet folytatd mas személyekkel, illetve a Partner
Szolgaltatasaval azonos, vagy ahhoz hasonld szolgaltatasra vonatkozdan.

Adminisztraciés Feliilet

A Partner Szerzédésének egyes Egyedi Feltételei az Adminisztracids Feliileten allithatok be vagy ott jelennek meg a vonatkozo
feltételek alapjan. A Partner az Adminisztracios Feliileten adhatja meg ¢€s allithatja be a Partner szélldshelyére és kapcsolddd
szolgaltatasokra vonatkozd Ajanlatanak paramétereit.

A Partner az Ajanlata vonatkozasaban sem Adminisztracios Feliileten sem semmilyen egyéb tton nem adhat meg olyan adatokat,
informaciokat és elérhetoségeket (telefonszam, email cim, webcimek, linkek, szocialis médiaelérhetdséget, facebook/twitter cimet
stb.), amelyek a Felhasznalok szamara nyilvanosak, és a Felhasznalok szamara lehetdvé teszik a vele valdo kozvetlen
kapcsolatfelvételt. A Partner mas moddon sem 0Osztondzheti a Vendéget vagy a Felhasznalot a vele torténd kozvetlen
kapcsolatfelvételre. Ezen rendelkezések megsértése stlyos szerzodésszegésnek mindsiil.

A Partner az ASZF szerinti tevékenysége, igy kiilondsen az adatfeltoltése soran és barmilyen az Adminisztraciés Feliileten végezheté
tevékenységei soran koteles a vonatkozo jogszabalyok szerint eljarni, kiilonos tekintettel a személyiségi és szerzoi jogok tiszteletben
tartasara, illetve a fogyasztévédelmi eléirasokra.

A Partner kizarolagos feleldssége, hogy az Adminisztracios Feliilet eléréséhez hasznalt titkos jelszavat titokban tartsa, és mindent
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megtegyen annak érdekében, hogy az ne juthasson illetéktelen személyek tudomasara. A Partner felel6ssége tovabba, hogy a titkos
jelszot csak olyan személyek ismerhessék meg és hasznalhassak, akik a Szerzédésre vonatkozoan a Partner nevében és képviseletében
jognyilatkozat tételére jogosultak. A fentiek megsértésével keletkez6 karért a Partner felelGs.

A Szallas.hu Zrt. a t6le elvarhatdé gondossaggal biztositja, hogy illetéktelen harmadik személy a Partner altal feltoltott nyilvanos
adatok tartalmat modositani ne tudja.

Online Platform Szolgaltatas

A Szallas.hu Zrt. a Partner részére Online Platform Szolgaltatds keretében lehetévé teszi, hogy a Szallas.hu Zrt. Platformon a
Partnernek az Adminisztracids Feliiletre feltdltott Ajanlata megjelenhessen, Felhasznalok szamara kereshetd €s foglalhato legyen, és
hogy a VII. pont szerinti Foglalassal a Partner és a Vendég kozott szerzodés jojjon létre. A Szallas.hu Zrt. a Vendég és a Partner
kozotti szerzédésnek, jogviszonynak nem alanya. A Partner az Online Platform Szolgaltatasért (a X. pont szerinti) Jutalékot fizet a
Szallas.hu Zrt. részére.

Az Online Platform Szolgaltatds tekintetében a Partner és a Szallas.hu Zrt. kozott Ptk. 6:293 — 6:301 §-ai szerinti tartds kozvetitdi
jogviszony jon létre, amely alapjan (i) a Szallas.hu Zrt. 6nalléan eljarva koteles a Partnernek harmadik személyekkel (Felhasznalok)
kotendd szerzddései kozvetitésére, a Partner nevében torténé megkotésére és a Ptk. 6:129. §-a szerinti kozremtikodoé személyként a
szerz6dés szerinti dijak Vendégektdl torténd atvételére és tovabbitasara, (ii) a Partner pedig a Szerz6désben meghatarozott Jutalékok
¢és dijak fizetésére koteles. A Szerz6dés nem mindsiil fogyasztéi szerz6désnek, mivel egyik fél sem fogyaszt6. A Szallas.hu Zrt.
tevékenysége a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény 6. § (4) b) pontjara tekintettel
nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatdsnak, mivel a Szallas.hu Zrt. kizarolag a Partner megbizasabol eljard 6nallo kereskedelmi
iigynok, amely a Partner és a Felhasznalo (Vendég) kozotti szerzodés megkotésére is jogosult. A Szallas.hu Zrt. a Felhasznald vagy
Vendég megbizasabdl pénziigyi miiveletet nem hajt végre, csupan a Partner kozremiikodéjeként vesz at pénzt a Vendégtol (Ptk.
6:129. § (1) bek.).

A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szallas.hu Zrt. mindenkori dontése szerint jogosult olyan feltételrendszert
meghatarozni, amely a Szallas.hu Zrt. Platformon megjelené Ajanlatanak, illetve a mas partnerck ajanlatainak a talalati sorrendjét
meghatarozza, vagy befolyasolja a sorrendiséget (,,Rangsorolas”). A Rangsorolds szempontrendszere tobbtényezds; tényezok tobbek
kozott, de nem kizardlagosan az alabbiak: a Partner altal fizetett (fizetendd) Jutalék mértéke, a Szallas.hu Zrt. Platformon feltiintetett
szallashely aloldal latogatdinak és az ahhoz viszonyitott Foglalasoknak az aranyszama (,,Konverzi6”), a Foglalasok szama, a
lemondasok részaranya, a vendégértékelések pontszama, a Partner tigyfélszolgalatanak minésége, a vendégpanaszok szama ¢€s tipusa,
valamint a Partner fizetési fegyelmének mindsitése. A feltételrendszer elére meghatarozott kritériumokon alapul, a meghatarozott
kritériumok mentén valamennyi Partnerére egységesen vonatkozik, és automatizaltan mikodik.

A Partner az Adminisztracios Feliileten keresztil kisérheti figyelemmel az egyes tényezok mindenkori alakuldsat. A fentiekre
tekintettel a Partner a Rangsorolassal, az annak alapjan elallo sorrendiséggel, illetve a Rangsorolas alapjat képez6 egyes tényezokkel
szemben kifogast nem emelhet, igényt nem terjeszthet eld, illetve nem érvényesithet. Tilos barmely olyan cselekmény megtétele,
amely a fentiektS] eltéréen, mesterséges, illetve manipulativ eszkozokkel, vagy az ASZF rendelkezéseinek a megkeriilésével a talalati
sorrendet akarja befolyasolni. Ezen rendelkezések megsértése stlyos szerzodésszegésnek mindsiil.

A Partner kifejezetten feljogositja a Szallas.hu Zrt.-t arra, hogy Foglaldsndvelési célbol, a sajat dontése szerint a Partner altal az
Adminisztracios Feliileten feltoltott Ajanlat paramétereit (ideértve barmely fotdt, illusztraciot, adatot és informacidt, jogi oltalom alatt
allo, vagy ilyen oltalom ala helyezhetd megjeldléseket, abrakat, fotokat, képanyagokat is) a Szallas.hu Zrt. altal meghatarozott
részben, modon és tartamban online és offline a nyilvanossaghoz kozvetitse, népszertisitse online és offline feliileteken. A Szallas.hu
Zrt. Platformtol eltérd, Egyéb Platformokon valdé megjelenésre alkalmazni kell az adott Egyéb Platform szabalyzatait is.

A Szallas.hu Zrt. jogosult, de nem koételes az Ajanlatot idegen nyelven is elérhet6vé tenni. Amennyiben a Szallas.hu. Zrt. elkészitette a
szallashely idegen nyelvii leirasat, lehet6séget biztosit a Partnernek arra, hogy az Adminisztracios Feliileten kivalassza, hogy az egyes
nyelveken a sajat maga altal készitett, vagy a Szallas.hu Zrt. altal készitett leiras jelenjen meg. A Szallas.hu Zrt. jogosult arra, hogy
csak az Ajanlat relevans elemeit tartalmazo idegen nyelvili bemutatast készitsen. Ilyen idegen nyelv lehet kiilondsen az angol, német,
szlovak, lengyel, roman, horvat, orosz. A mas nyelvre forditas a szerzédésre irdnyad6 jogot nem valtoztatja meg. A megjelenés
fiiggetlen att6l, hogy milyen nyelven hasznalja az Adminisztracios Feliiletet.

A Szallas.hu. Zrt. jogosult arra, hogy a Szolgaltatasaval Osszefiiggésben "Nyereményjatékot", vagy ,,Akciot” szervezzen. Errdl a
Szallas.hu Zrt. és a Partner kiilon vagy kiegészité megallapodast kothet.

A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szallas.hu Zrt. a dontése szerint Elismeré Cimeket (pld.: Kivalo széllashely logé, Ev
Szallas elismerés) hozhat létre, amelyeket a Szallas.hu Zrt. altal felallitott kritériumoknak megfeleléen a Partnereknek vagy a
Szallas.hu Zrt. mas partnerének adomanyozhat. Az Elismer6 Cimeket a Szallas.hu Zrt. altal meghatarozott idétartaming hasznalhatja a
Partner. Kiilon visszavonas hianyaban az Elismeré Cimek hasznalatanak jogosultsaga a Szerz6dés megsziintével automatikusan
megsziinik. [lyen esetben a Partner a tovabbiakban sehol nem hasznalhatja és tlintetheti fel az Elismeré Cimet.

A Partner biztositja, hogy a Szallas.hu Zrt. részére megadott telefonos, vagy e-mail elérhetdségein elérhetd legyen a Szallas.hu Zrt.
szamara egyeztetés, kapcsolattartds, vagy mindségbiztositas céljabol. A Partner vallalja, hogy ezen megkeresések alkalmaval érdemi
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VI
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36.

37.

informaciokat ad a Szallas.hu Zrt.-nek. Az ASZF eltéré rendelkezésének hianyaban a Partner az adatszolgéltatasi kotelezettségének
legkésébb a Szallas.hu Zrt. megkeresést koveté 5 munkanapon beliil kételes eleget tenni. A fenti kapcsolattartasi és adatszolgaltatasi
szabalyok ismétl6dé megsértése stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Szallas.hu Zrt. jogosult a Partner altal megadott e-mail cimre a sajat vagy a Partnertdl kiilonb6z6 partnerei (harmadik személyek)
termékeirdl vagy szolgaltatasairol promocios- és reklamanyagokat kiildeni.

A Partner koteles minden olyan problémardl vagy koriilményrdl értesiteni a Szallas.hu Zrt.-t, ami a Partner érdekkorében felmeriil
okbol a Vendég részére nyujtott szolgaltatast, vagy a Szallas.hu Zrt.-vel valo egyiittmiikodést, kapcsolattartast, a Szallas.hu Platform
vagy az Adminisztracios Felilet hasznalatat atmenetileg vagy tartéosan hatranyosan befolyasolja, vagy kizarja, (pl.: felujitas,
karbantartas, lizemzavar, szoba vagy szolgaltatis barmely okbol valo rendelkezésre nem allasa, internetkapcsolat elégtelensége,
e-mail cim, telefonszam valtozasa stb.). Az értesités elmaradasabol eredo karokat a Partner maga koteles viselni.

A Partnernek tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatas, a Szallas.hu Zrt. Platform, illetve az
Adminisztracios Feliilet iizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, azt lehet6vé teszi, vagy amely egyébként veszélyeztetik
a Szallas.hu Zrt. Platform rendeltetésszeri miikodtetését.

A Szallas.hu Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a Szallas.hu Zrt. Platformon barmely Szallas.hu Szellemi Terméket és/vagy a
Szolgaltatas barmely elemét sajat belatasa szerint modositsa, megsziintesse.

A Szallas.hu Platform egyes részeinek miikddtetése és iizemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi
CVIIL torvény rendelkezései alapjan kozvetitd szolgaltatasnak mindsiil (pl.: a Felhasznalok altal kialakitott Profil tartalma). A Partner
tudomasul veszi, hogy a Felhasznalok a Szallas.hu Platform Felhasznalasi Feltételei és az Adatkezelési Tajékoztatéi alapjan
jogosultak a Szallas.hu Platformot igénybe venni. Partner kijelenti, hogy a Szallas.hu Platform (a https://szallas.hu/ oldal 1ablécén
keresztiil elérhetd) Felhasznalasi Feltételeiben és az Adatkezelési Tajékoztatdiban foglaltakat ismeri és betartja, azoknak a valtozasait
folyamatosan figyelemmel kiséri.

A Partner tudomasul veszi, hogy a Felhasznélo és/vagy a Vendég (i) az Ajanlatokat megismerheti, tovabbi informacidkat ajanlatokat
kérhet (ii) az Ajanlatokat, informacidkat masokkal megismertetheti az ismert kozdsségi oldalakon — Facebook, Twitter — vagy
elkiildheti e-mail formajdban vagy barmilyen mas kommunikéaciés csatornan (iii) irasokat, véleményeket, hozzéaszolasokat,
értékeléseket tehet a Partner Ajanlatdval és / vagy a Vendég altal igénybe vett szolgaltatasaival kapcsolatban (,,Felhasznal6i
Tartalmak™) és (iv) azonnali Foglaldsokat kezdeményezhet az Ajanlatban megadottak szerint az ott feltlintetett szabad kapacitas
(id6pontok és helyek) mértékéig.

A Partner Ajanlata

A Partner az Adminisztracios Feliileten keresztiil sajat maga adja meg az Ajanlatra vonatkoz6 informaciokat, adatokat és fotokat. A
szallashely nevének megadasakor torekedni sziikséges az alap formai feltételekre: 1. fantazianév + 2. szallashely tipusa + 3.
szallashely telepiilése (pld: Rozsa Hotel Miskolc).

Partner az informaciofeltoltés és adatszolgaltatas soran tényleges és valds adatok megadasara koteles. A Partner kijelenti, hogy az
altala vagy az érdekében az Adminisztracios Feliileten vagy a Szolgaltatassal kapcsolatban egyébként kozolt vagy feltoltott adatok,
informaciok, szovegek, képek, videdk vagy mas szellemi termékek és azok részei helyesek, pontosak, teljes kortiek, valosak és azok
feltoltésére jogosult. A Partner vallalja, hogy minden olyan adatot és informacidt feltlintet, amely a vonatkozd jogszabalyi, vagy
hatdsagi eldiras alapjan kotelez6 vagy amely a szolgaltatasra vonatkozdan egyébként relevans a Felhasznalok vagy a Szallas.hu Zrt.
szamara. Az arakat a Partner brutté médon koteles megadni (netté + Afa). Mindaddig, amig a Partner az Adminisztracios Feliileten
mas arakat nem allit be, vagy nem veszi igénybe a channel manager szolgaltatast, a Szallas.hu Zrt. jogosult a Partner standard
listadrait feltdlteni az Adminisztracios Feliiletre. Mindaddig, amig a Partner az Adminisztracios Feliiletre igy feltoltott rakat meg nem
valtoztatja, vagy nem veszi igénybe a channel manager szolgaltatast, a Felhasznalok a Partner Ajanlatat a fentiek szerinti standard
listadrakon fogjak tudni foglalni az adott Ajanlat Felhasznal6 altali megnyitasat napjat kovetd 365 napra elére.

A Szallas.hu Zrt.-nek joga van, de nem kételessége, a Partner altal megadott, de a valosagtol eltérd hibas vagy téves adatokat javitani.
Amennyiben a Partner adatszolgaltatasa rendszeresen valdtlan vagy hibas, az stlyos szerzodésszegésnek mindsiil és felmondasi okot
képez. A Partner kijelenti és szavatolja, hogy a Médiaajanlat szerint megrendelt megjelenések nem esnek reklamtilalom vagy
korlatozas ala, igy kiilondsen nem iitkéznek a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL tv. és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo és 2008. évi XLVIL tv.
rendelkezéseibe. A Szallas.hu Zrt. nem vallal kotelezettséget arra, hogy az Ajanlatokat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen atalakitja. A Szallas.hu Zrt. kihagyhatja vagy atszerkesztheti azokat az adatokat, melyek sértik a Szerzddés
rendelkezéseit.

A Szallas.hu Zrt. nem vallal feleldsséget, illetve kotelezettséget az Ajanlat megjelenitéséért, illetve annak elmaradasaért, amennyiben
a Partner hianyosan vagy tévesen tolti fel, illetve adja meg az Ajanlattal kapcsolatos adatokat, informacidkat, vagy a megjelenités az
ASZF szabalyaiba titkozik.

Partner vallalja, hogy az Adminisztracios Feliilet segitségével az Ajanlatara vonatkozo informaciokat és adatokat, ideértve a szabad,
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40.

és a foglalt kapacitasokra vonatkoz6 adatokat, naprakészen tartja, aktualisan frissiti.

Annak elkeriilése érdekében, hogy a Partner olyan reklamfeliiletként hasznalja a Szallas.hu Zrt. szolgéltatasait, amelynek célja, hogy a
Partner sajat oldalara terelje a Felhasznalokat, és ezzel a Partner Szallas.hu Zrt. altal nytjtott marketing szolgaltatasokat ingyenesen
vegye igénybe, Partner vallalja, hogy az arazas és kapacitasok rendelkezésre allasa tekintetében az Ajanlatban foglaltak nem
kedvezotlenebbek, mint a sajat weblapjan kozzétett feltételek (,,Paritasi Kovetelmények™”). Az alabbi Paritasi Kovetelmények
megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, €s a Partnernek az erre iranyuld felszolitast kovetden a sérelmes helyzetet azonnal
meg kell sziintetnie:

a) A Partner azonos paraméterekkel és jellemzoOkkel (pl: komfortfokozat, szobatipus, agyszam, ecllatas és szolgaltatasok, az
igénybevétel, a lemondasi és modositasi feltételek, szezonalitas, az igénybevétel idGpontja, akcids feltételek). rendelkezd
szallashelye, szobaja €s szolgaltatasai tekintetében nem adhat meg kedvezdtlenebb arat az Ajanlataban annal, mint amelyet a
sajat weblapjan alkalmaz és meghirdet (,,Arazonossag”). Tilos az olyan magatartas, amely a fentiek megkeriilésére iranyul
(pl: ha Partner az adott szallashelye, szobdja, illetve szolgéltatdsi csomagja tekintetében részben kiilonbozd adatokat,
jellemzdket, vagy szolgéltatasi elemeket ad meg Ajanlatdban és a sajat weblapjan annak érdekében, hogy az 4razonossag
biztositasara vonatkozo6 vallalast megkeriilje). A Partner sajat weblapjanak mindsiil az is, amikor a weblap tizemeltetésével a
Partner mas személyt biz meg, de a weblap a Partner érdekében mitkodik.

b) Amennyiben a Partner az Online Platform Szolgaltatashoz hasonld mas szolgaltatast is igénybe vesz harmadik személytol,
akkor biztositja, hogy egy adott idépontban egy adott Ajanlat tekintetében a Szallas.hu Platformon is ugyanannyi szabad
kapacitas (foglalhato hely / szolgaltatas) jelenlen meg, mint barmely mas oldalon.

A Partnert nem terheli az Arazonossag kovetelménye, amikor az arait Zart Fogyaszté Csoportok részére ajanlja, feltéve, hogy (i) az
arak sem kozvetlen sem pedig kozvetett mdédon nem keriilnek széles, illetve teljes nyilvanossagra és (ii) és az adott a csoporton beliil
megajanlott arak olyan személyeknek biztositottak, akik legaldbb egy alkalommal mar a Zart Fogyasztd Csoportok tagjaként vettek
igénybe szolgaltatast a Partnertdl.

Amennyiben a Szallas.hu Zrt. sajat maga is rendelkezik Zart Fogyaszto Csoporttal, err6l a Partnert megfeleléen értesiti. A Szallas.hu
Zrt. a Jutalékat meg nem haladdé mértékben, de mindenkor a sajat koltségén, jogosult kedvezményt biztositani Zart Fogyasztd
Csoportjanak.

VII Foglalas

41.

42.

43.

A Partner az Ajanlataira vonatkozoan valos idejii foglalasi rendszert vezet. A Partner altal mindenkor feltdltott Ajanlatok tekintetében
a Felhasznalok azonnali Foglalast kezdeményezhetnek a Szallas.hu Platformon, a Partner 4ltal beallitott és naprakészen tartott szabad
idopontokra, a Partner Ajanlatdban megjelenitett arakon és feltételekkel. A Szallas.hu Platformon megjelend adatok aktualisan tartasa
a Partner felelGssége.

A Felhasznalo részérdl kezdeményezett Foglalas automatikusan elfogadasra keriil egy valasziizenet formajaban. Téves informacidok
megadasa esetén, a Foglalds nem visszautasithatd. A valasziizenettel a Vendég és a Partner kozott szerzodés jon létre az adott
Ajanlatdban megjelenitett arakon és feltételekkel a Partner altal kezelt valos ideji foglalasi rendszerben maximum a Partner &ltal
meghatarozott szabad kapacitasok erejéig.

A Szallas.hu Zrt. a Szolgaltatasra eredménykotelezettséget nem vallal. A Szallas.hu Zrt.-t nem terheli felelsség abban a tekintetben,
hogy a Felhasznalok kezdeményeznek-e Foglaldsokat, vagy azok milyen szdmban jonnek létre. Az ilyen eredmény elmaradasaval
Osszefliggésben a Partner semmilyen jogcimen nem tamaszthat igényt a Szallas.hu Zrt.-vel szemben, igy biztatasi kar és elmaradt
haszon tekintetében sem.

VIII Foglalas teljesitése

44.

45.

46.

Abban az esetben, ha a Foglalast (valasziizenet Vendég részére torténd megkiildését) kovetden a Szallas.hu Zrt. Platformon kiviili
olyan kapcsolatfelvételre keriilne sor, ami az eredeti Foglalas feltételeit érdemben modositja, a Partner koteles értesiteni a Szallas.hu
Zrt.-t a modositas tartalmarol. Ilyen feltételek lehetnek kiilondsen az alabbiak: moddositott iddpont vagy id6tartam, eltéré szamu
Vendég, modosult csomag stb. Ezen rendelkezések megsértése stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Partner koteles haladéktalanul értesiteni a Szallas.hu Zrt.-t, ha a Vendég felé a Foglalassal vallalt eredeti szerzodéses kotelezettséget
nem tudja teljesiteni. A Partner ebben az esetben koteles a Vendég részére helyettesitd szolgaltatasként ugyanolyan, vagy a Vendég
részére rafizetés nélkiil magasabb szinvonalu szallashelyet biztositani (,,Helyettesité Szolgaltatas™). A Helyettesité Szolgaltatasnak
az eredeti szolgaltatas alapvetd jellemzdéinek meg kell felelni (szdma, komfort fokozat, a szallashely elhelyezkedése, foldrajzi
tavolsag, telepiilésen beliili elhelyezkedés, onalldo hasznalath teriiletek). A Helyettesitd Szolgaltatas igénybevételének esetleges plusz
koltségei a Partnert terhelik (pl: az eredeti és alternativ szallas kozotti arkiilonbdzet, a foglalassal érintett Vendég utazasi
tobbletkoltségének a megtéritése, vagy az alternativ szallashelyre vald utaztatasa, stb.).

Amennyiben a Partner altal nyutjtott szolgaltatas nem felel meg az Ajanlatban, a Foglalasban vagy a Vendéggel megallapodott
modositott szerzédésben foglalt szolgaltatdsnak vagy a Partner nem tud Helyettesitd Szolgaltatast nytjtani, vagy azt a Vendég nem
fogadja el, a Partner koteles a Vendéget kartalanitani, illetve kompenzalni a Vendéget a fentiekkel kapcsolatban ért minden héatranyos
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47.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

kovetkezményért, karért és koltségéért. A Vendéget megilletd kompenzaciot, kartalanitast az esemény bekovetkezésekor kell
teljesiteni. A jelen pontban szabalyozott esetekben a Partner koteles értesiteni €s tajékoztatni a Szallas.hu Zrt.-t. A Partner koteles a
Szallas.hu Zrt.-t mentesiteni a Szallas.hu Zrt.-vel szemben a fentiekkel Osszefliggésben keletkezett minden igény, koltség és kar
tekintetében. A jelen rendelkezés iranyadd arra az esetre is, ha a Partner a valds idejii foglalasi rendszer aktualizalasara tett
vallalasanak nem, vagy nem maradéktalanul tesz eleget. A jelen pontban foglaltak megsértése stlyos szerzodésszegésnek mindsiil.

A Szallas.hu Zrt. nem felel a Vendég altal a Partnernek, vagy mas harmadik személynek okozott karokért, igy kiilondsen a szallashely
tényleges igénybevételének elmaradasaért, tovabba az igénybevétel feltételeinek megsértéséért.

Szallas.hu kapcsolata a Felhasznal6kkal és Vendégekkel

A Szallas.hu Zrt. a Szolgaltatashoz kapcsolododan telefonos iigyfélszolgalatot miikodtet a Felhasznalok és Vendégek részére. Az
igyfélszolgalat Szallas.hu Zrt. altali miikddtetése nem mentesiti a Partnert a Vendégekkel szemben fennallo kdtelezettségei teljesitése
alol.

A Szallas.hu Zrt. jogosult a Partner altal még meg nem valaszolt ajanlatkérések kapcsan mas egyéb, a Szallas.hu Platform
miikodéséhez kapcsolodoan a Felhasznaloval vagy a Vendéggel telefonon, sms-ben, vagy barmilyen, a rendszerben rogzitett
kapcsolattartasra alkalmas eszkoz Gtjan felvenni a kapcsolatot.

A Szallas.hu Zrt. jogosult felvenni a kapcsolatot a Vendégekkel, hogy:
a) tajékoztassa a Vendég és a Partner kozotti szerz6dés fennallasarol és az abbol eredd kotelezettségekrol,
b) tajékoztassa a szallashely-szolgaltatas igénybevételével osszefiiggd informaciokrol;
¢) informaciot egyeztessen vele a Foglalasaval és az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A Partner elfogadja, hogy a Szallas.hu Zrt. jogosult a szallashely igénybevételét kovetden a Vendégnek a Szallas.hu Platform részét
képezd, az objektiv értékelést eldsegité online kérddiv kitdltésével kozolt véleményét kozzétenni. A vélemények minden esetben a
Felhasznal6i Tartalmak. A Partner tudomasul veszi, hogy Szallas.hu Zrt Felhasznaloi Tartalmat kizardlag jogszabaly, birdsagi,
hatéséagi hatarozat, a Felhasznalasi Feltételek megsértése vagy a Felhasznaloi Tartalmat generald Felhasznald vagy Vendég kifejezett
hozzajarulasa esetén tavolithat el.

A Szallas.hu Zrt. nem koteles, de jogosult, a Vendég altal bejelentett panaszok kapcsan a Partnerrel felvenni a kapcsolatot és
kivizsgalni a Vendég bejelentését.

Jutalék

Az Online Platform Szolgaltatas igénybevételéért a Partner a Foglalasok és/ vagy a Vendég altal a Partner felé tortént tényleges
fizetési kotelezettség utan koteles Jutalékot fizetni a Szallas.hu Zrt. részére az alabb meghatarozottak szerint.

A Szallas.hu Zrt.-t a Jutalék abban az esetben illeti meg; ha:
a) a Foglalas megvalosult; vagy
b) a Partner nem értesiti hataridében a Szallas.hu Zrt.-t arrdl, hogy a Foglalast a Vendég szerzédésszertien lemondta;
c) a Partner tévedésbdl vagy mulasztasbol nem tényleges és valos adatokat ad meg Adminisztracios Feliileten keresztiil;

d) a Vendég ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast, de a Partner tévedésbdl vagy mas okbol az Adminisztracios Feliileten
ennek az ellenkezdjét allitotta be;

e) a Vendégnek a Foglalds lemondasa miatt a kdzte és a Partner kozotti szerzodés alapjan egyébként fizetési kotelezettsége
keletkezett a Partner felé;

f) aPartner és a Vendég kozotti szerz6dés a Szallas.hu Zrt. rendszerének kihagyasaval modosul.
A nett6 Jutalék alapja:
a) az 54.a) - d) pontok esetében a Foglalasok teljes brutté ellenértéke; és

b) az 54.e) — f) pontok esetében a Vendégnek a Partner felé fennallo tényleges fizetési kotelezettsége (pl. kotbér, lemondasi dij
vagy a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok értéke).

A Jutalék mértéke a szallashely lokacidja és szallaskategoridja alapjan keriil meghatirozasra, a Jutalékok mértéke a Szallas.hu
Platformon (https:/szallas.hu/aszf) kozétételre keriil. A Jutalék mértékét a Partner a regisztracids folyamat soran fogadja el, melyrdl a
Szallas.hu Zrt. a regisztraciot megerdsitd e-mailben is tajékoztatast ad, és az Adminisztracids Feliileten is elérhetd. A Jutalék mértékét
a Partner tetszés szerint modosithatja — az alap elvart szintt6l felfelé — az Ajanlat Rangsorolasanak javitisa érdekében. A Jutalék
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Szallas.hu Zrt. ltali egyoldala modositasara az ASZF XVII. pontban meghatérozott médositdsanak szabalyai vonatkoznak.

Amennyiben a Vendég a szallashely tervezett elfoglalasa (igénybevétele) el6tt a Partner altal megadott lemondasi feltételekkel a
Foglalast lemondja és fizetési kotelezettsége nem keletkezik a Partner irdnyaba, akkor az érintett Foglalas torlésre keriil és a
Szallas.hu Zrt. részére nem jar jutalék. Amennyiben a Vendég nem a Szallas.hu Zrt. ligyfélszolgalatan keresztiil vagy az erre a célra
létrehozott online felilleten keresztiil mondta le a Foglalast, a Partner a Vendég altali lemondast a kdvetkezé honap 10. napjaig
jogosult és koteles jelezni és a Vendég szallast lemondd nyilatkozataval igazolni a Szallas.hu Zrt.-nek. A jutalékegyeztetés az
Adminisztracios Feliileten keresztiil (http://admin.szallas.hu / Szamlazas / Szallas.hu egyeztetés) torténik.

Abban az esetben, ha a Vendég ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast, de a Partner tévedésbol, vagy egyébként az Adminisztracios
Feliileten ennek az ellenkez6jét allitotta be, ugy a Szallas.hu Zrt. az ASZF szerinti jogait gyakorolhatja és jogosult a Jutalékra. A
Partner a Vendég lemondd nyilatkozatanak a Szallas.hu Zrt. részére torténé megkiildésével igazolhatja, hogy a beallitisa nem volt
téves.

Fizetési feltételek

_A Szallas.hu Zrt. Jutalékrol és egyéb dijakrol havonta vagy az adott dijra vonatkozo KSZF-ben, Médiaajanlatban vagy a Felek egyéb
megallapodasaban meghatarozott id6kozonként szamlat kiild a Partnernek a megel6z6 honapban megvalosult és fizetési
kotelezettséggel jard lemondott Foglalasok vagy egyébként igénybe vett szolgaltatasok tekintetében. A szamlazas modja: elektronikus
szdmla. A Partner az elektronikus szamlat az altala megadott e-mail cimen fogadja. Abban az esetben, ha a Partner irasban jelzi a
Szallas.hu Zrt.-nek, hogy nem elektronikus szamlat kér, a Szallas.hu Zrt. papir alapt szamlat bocsat ki.

A szamlak kifizetése atutalas tjan, bankkartyaval, vagy készpénzzel torténd fizetéssel teljesitendd. Az atutalassal torténd fizetés a
jelen ASZF XIX. pontjaban meghatirozott bankszamlaszdmra torténik. Bankkartyas fizetési lehetéséget a Szallas.hu. Zrt. az
Adminisztracios Feliileten banki szolgaltatd segitségével biztositja. Készpénzes fizetés a Szallas.hu Zrt. székhelyén (3525 Miskolc,
Régiposta utca 9) lehetséges, elozetesen egyeztetett idopontban. A felek megfeleléen alkalmazzak a hatarozott idejii elszamolasokra
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket, igy az Afa tv. 58. (1) bekezdését.

Partner koteles a Szallas.hu Zrt. részére a Jutalékot és egyéb dijakat az adott szamlan feltiintetett hatariddben megfizetni. A Jutalék,
illetve az egyéb dijak a Szallas.hu Zrt. szamlajan valé jovairds napjan mindsiil megfizetettnek. A Jutalékszamla fizetési hataridejét a
Partnerre vonatkoz6 Partnerkezelési Kategoria hatarozza meg, melyek az alabbiak:

a) VIP: Kiemelkedden stabil cég, fizetési hataridd: 30 naptari nap, szolgaltatas felfliggesztésének idépontja: lejaratot kovetd 30
naptari nap.

b) Kiemelt: Stabil cég, fizetési hatarido: 14 naptari nap, szolgaltatas felfiiggesztésének idopontja: lejaratot kovetd 15 naptari nap.

¢) Normal: Atlagos kockazati cég, fizetési hataridd: 14 naptari nap, szolgaltatas felfiiggesztésének idGpontja: lejaratot kovetd 8
naptari nap.

d) Kockézatos: Atlagot meghaladd kockazati cég, fizetési hatarid: 8 naptari nap, szolgaltatas felfiiggesztésének idépontja:
lejaratot kdvetd 4 naptari nap.

e) Fokozottan kockazatos: Atlagot messze meghal6 kockazatu cég, fizetési hataridd: 8 naptari nap, szolgaltatas felfiiggesztésének
iddpontja: lejaratot kdvetd 2 naptari nap.

f) Kizart: Erésen kockazatos cég, a Szallas.hu Zrt. azon korabbi partnere, akinek szamlatartozasa tobb alkalommal eljutott a
behajto altali kdveteléskezelés fazisdig, vagy a szamla jogi uton sem tériilt meg, a Partner tjboli megjelenitésére eldlegfizetés
esetén kertilhet sor.

A Partnerkezelési Kategoridba torténd besorolas a jelen ASZF hatalyba lépésének iddpontjaban érvényes szerzédéssel rendelkezé
Partnerek esetében nem véltoztatja meg a korabbi ASZF szerint érvényes fizetési feltételeket. Szallas.hu Zrt jelen ASZF hatalyba
1épését kovetéen minden év oktdber 31-én, amennyiben ez munkasziineti nap, a datumot kovetd munkanapon feliilvizsgalja a
Partnerkezelési Kategoriakat és a feliilvizsgalatot megel6z6 365 napon beliil kiallitott szamlak fizetési hataridejének betartasa alapjan
hatarozhatja meg az uj érvénybe 1épd Partnerkezelési kategoriat. A feliilvizsgalatot kdvetéen a fizetési hataridé tartésan fennalld
pontos betartdsa a partnerkezelési kategoria felmindsitését, tartdos késedelmes fizetés a partnerkezelési kategdria lemindsitését
eredményezheti, ahol tartos késedelem alatt az atlagosan 5 naptari napot meghalad6 késedelem értendd. A nyilvanossagra keriild
(NAV oldalak, cégbirosagi hirdetmények) negativ események, illetve szamla nem fizetés miatt behajtd cég bevonasa esetén a Partner

crer

A Szallas.hu Zrt.-nek jogaban all a Partnerkezelési Kategoria és a kategoridkba torténd besorolas feltételeinek egyoldala
meghatarozasa és megvaltoztatasa. A Partnerkezelési Kategoria nem nyilvanos adat.

A Partner a pontos elszamolasok elkészitése és ellendrizhetdsége érdekében vallalja, hogy a Szallas.hu Zrt. kérésére a sziikséges
mértékben a nyilvantartasaiba betekintést enged, vagy hitelt érdemlé informacidkat ad abban az esetben, ha kétség meriil fel a
Szallas.hu Zrt.-t megillet6 Jutalék, dij vagy azok mértéke tekintetében.


http://admin.szallas.hu/

65.
66.

A Szallas.hu Zrt. felé fennall6 fizetési kotelezettségek megsértése esetén a XVI. pont rendelkezései alkalmazandok.

Szamlareklamacidval a Partner a szamla kézhezvételétdl szamitott hét munkanapon beliil, irdsban élhet. A Partnernek vildgosan meg
kell jelolnie a szdmlareklamacio okait, és csatolnia kell minden, azt alatdmaszté dokumentumot. A Szallas.hu Zrt. 6t munkanapon
belill megvizsgalja és dont annak elfogadasar6l. Amennyiben a Szallas.hu Zrt. nem ad helyt a szdmlareklaméacionak, a Partner a jelen
ASZF szerint birosaghoz fordulhat.

XII Online Fizetési Szolgaltatas

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Az Online Fizetési Szolgaltatas fokozatosan keriil bevezetésre. Magyarorszagi szallashelyet izemeltetd Partnerek 2020. augusztus 10.
¢és 2020. december 31. kozott az Adminisztracios Felilleten sajat dontésiik alapjan jeldlhetik, hogy igénybe kivanjak venni az Online
Fizetési Szolgaltatast. 2021. januar 1. napjatol az Online Fizetési Szolgaltatas igénybevétele kotelezen kiterjed minden Partnerre, akit
a Szallas.hu Zrt. arrol értesit az Adminisztracios Feliileten keresztiil, hogy az IT fejlesztések lehetové tették, hogy az Online Fizetési
Szolgaltatas rajuk kiterjedjen. A 68.-77. pontban foglaltak attdl a naptdl fogva alkalmazandok a Partner Szerzédésére, hogy 6 az
Online Fizetési Szolgaltatast igénybe veszi vagy az ra a Szallas.hu Zrt. dontése alapjan kiterjed. Egyéb esetekben a 79. pont
alkalmazando.

Amennyiben a Partnerre kiterjed az Online Fizetési Szolgaltatas, akkor a jelen ASZF elfogadasaval a Partner megbizza a Szallas.hu
Zrt.-t, hogy a Ptk. 6:129. §-a szerinti kdzremikodé személyként (technikai teljesitési segéd) a Vendégektdl atvegye a Partner és a
Vendég kozott a Foglalds eredményeként 1étrejott szerzddés alapjan a Partnernek jard eldleget vagy az eléleget meghaladd
Osszegeket. Az atvett 6sszegekkel a Szallas.hu Zrt. az alabbiak szerint koteles elszamolni a Partner felé.

Az Online Fizetési Szolgaltatas keretében a Szallas.hu Zrt. a Partner meghatalmazasa alapjan eljarva intézkedik, hogy a Vendég altal
(atutalassal, bank- vagy hitelkartyaval vagy SZEP Kartyaval) megfizetett Gsszeg a Vendég szamlajarol a Szallas.hu Zrt. erre a célra
elkiilonitett 6vadéki szamlajan, mint gyiijtészamlan keriiljon jovairasra. Erre tekintettel a Vendég csak olyan fizetési modot tud
alkalmazni, amely lehetséget biztosit szamara Magyarorszagon magyar forintban vezetett bankszamlara torténd atutaldsra, a rendszer
kizérolag magyar forint pénznemet kezel. Amennyiben a Partner ettdl eltérd pénznemben allapitja meg Ajanlatdban a részére
fizetendo Osszegeket, ugy a Foglalas pillanataban a Szallas.hu Zrt. az adott Osszeget atvaltja, és a Magyar Nemzeti Bank el6z6 napi
arfolyaman és magyar forintban vonja le megadott Osszeget a Vendégt6l. A fentiekkel kapcsolatban a Partner sem
arfolyamkiilonbozet cimén sem egyéb jogcimen nem jogosult semmilyen koltséget vagy dijat érvényesiteni a Szallas.hu Zrt.-vel vagy
Vendéggel szemben.

Az Online Fizetési Szolgaltatas keretében a Szallas.hu Zrt. azt biztositja, hogy a Vendégtdl a Partnernek jaro osszegeket a Vendég
megfizethesse:

a) Dbanki atutalassal;
b) bank- és hitelkartyaval; vagy

¢) a 76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet szerinti Széchenyi Pihend Kértyaval (,SZEP Kartya”), amennyiben a Partner SZEP
Kartya elfogadohely és ezt az Adminisztracios Feliileten megfeleléen beallitotta.

Amennyiben a Partner Adminisztracios Feliiletén SZEP Kartya elfogadohelyként tiinteti fel magat, akkor ezzel a Partner kijelenti,
hogy teljes mértékben rendelkezik a SZEP Kartya elfogadas jogi, targyi és technikai, miiszaki feltételeivel —, illetdleg kijelenti, hogy
tevékenységét a red irdnyado jogszabalyi el6irdsok alapjan, az esetlegesen sziikséges hatosagi engedélyek birtokaban, jogszertien fejti
ki. A Partner tovabba kijelenti a 76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet szerinti, adott foglalasra vonatkoz6 TEAOR szamok szerinti
szolgaltatasokat ténylegesen nyujtja. A Szallas.hu Zrt. a bedllitasok helyességét nem koteles, de jogosult ellendrizni. Kizardlag a
Partner a felel6s és 6 koteles megtériteni a nem hatalyositott, nem valos vagy helytelen beallitasokbol a Szallas.hu Zrt.-nél vagy a
Vendégnél keletkez6 valamennyi kért. A SZEP Kértya elfogadas esetén a Partner koteles az Adminisztracios Feliileten jelolni:

a) asajat SZEP Kartya elfogadohely regisztracios szamat, illetve,

b) hogy a személyi jovedelemadorodl szolo 1995. évi CXVIL. torvény 71. § (1) bekezdés a)-c) pontjai koziil mely alszdmla terhére
tud SZEP Kaértyaval torténd fizetést elfogadni; és

¢) hogy melyik SZEP Kartya kibocsaté bankkal all jogviszonyban.

A gyijtészamlarol a Szallas.hu Zrt. minden Partner felé hetente egyszer teljesiti a kiutalast. A kiutalassal egyidejiileg a Szallas.hu Zrt.
pontos kimutatast ad a Partnernek az Adminisztracids Feliileten keresztiil arrdl, hogy az adott kiutalas milyen tételekbdl allt dssze,
vagyis melyik Foglalasra vonatkozik és mi a jogcime. A Vendég altal megfizetett 6sszegeket a Szallas.hu Zrt. az alabbiak szerint
utalja ki a Partner részére:

a) az elbleget az Ajanlatban meghatarozott, fizetési kotelezettség nélkiili lemondasara nyitva alloé hataridét kovetd elsé utalasi
napon. Az el6legfizetési hataridé nem lehet rovidebb, mint a Vendég szamara a Foglalds fizetési kotelezettség nélkiili
lemondasara nyitva allé hatarido;

b) a Vendég altal a gylijtdszamlara megfizetett 5sszegbol az eldleg feletti részt (ha ilyen van) a Szallas.hu Zrt. a Partner részére a
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73.

74.

75.

76.

71.

78.

79.

Partner Vendég szallashelyre érkezésének igazolt napjat kovetd elso atutalasi napon;

c) a Vendég barmely egyéb Partner felé fennallo fizetési kotelezettségének megfeleld dsszeget (vagy annak még ki nem fizetett
részét), amely a Foglalas lemondasa miatt keletkezik, az esedékességet koveto elsé atutalasi napon.

Szolgaltatd meghatarozza, hogy mely foglaldsoknal biztositott az online fizetési lehet6séget. Amennyiben az Ajanlat online fizetési
feltételeket tartalmaz, a Vendég kizardlag az itt meghatarozottak szerint lesz képes azt a Partner felé teljesiteni. A Vendég altal
minimalisan fizetendé Gsszeg az Ajanlatban meghatarozott eléleg 6sszege; de a Vendég jogosult ennél magasabb 0sszeget fizetni. A
Szallas.hu Zrt. visszautalja a Vendég (kiild0) szamlajara a Vendég altal fizetett Gsszegnek azt a részét, amely a Vendég és a Partner
kozott a Foglalas alapjan 1étrejott szerzodés szerint meghaladja a Partnernek jar6 Osszegeket. Amennyiben az Ajanlataban
meghatarozott eldlegfizetést a Vendég hatariddben nem teljesiti, az a Partner és a Vendég kozotti szerz6déstdl valo elallast jelent, és a
Vendég Foglalasa automatikusan torlésre keriil, kivéve a kovetkezd esetet. Ha a Vendég altal fizetett 6sszeg maximum 100,- Ft hijan
nem ¢éri el az Ajanlatban meghatarozott eléleg 0sszegét, a Foglalas nem kertil torlésre és a kiilonbozetet a Vendég koteles megfizetni
barmely, a jelen ASZF altal lehetdvé tett modon (pl. Online Fizetési Szolgaltatas igénybe vételével, vagy a szallashelyre torténd
megérkezést kdvetden kozvetleniil a Partner részére).

Amennyiben a Vendég a Foglalast modositja ¢s ez a Szallas.hu Zrt. szamara ismert, akkor az Adminisztracios Feliilet automatikusan
lekoveti a kovetkezd valtozasokat: a Foglalas teljes bruttd ellenértékének valtozasa, eldleg esedékességének valtozasa és a jogszerii
lemondas esetén a Partner részére jard Osszeg valtozasa. Az Adminisztracios Feliilet azonban nem tesz lehetdvé olyan modositast,
amelynek kovetkeztében — amennyiben eléleg fizetésére még nem keriilt sor — a leutazas idépontja harom napon beliilre keriilne.
Amennyiben a modositas kdvetkeztében a Foglalas teljes bruttd ellenértéke a mar befizetett eléleg Osszege ala csokkenne, akkor a
rendszer az elbleget a Foglalas uj teljes bruttd ellenértékének mértékére csokkenti; az ezen felilli dsszeg pedig a Vendég részére
visszajar attol, aki ezt az Gsszeget birtokaban tartja.

Az Online Fizetési Szolgaltatas igénybevételéért a Partner Online Fizetési Szolgaltatasi Dijat fizet a Szallas.hu Zrt. részére. Az
Online Fizetési Szolgaltatasi Dij az alabbiak osszege:

a) Amennyiben a Vendég SZEP Kartyaval fizet, akkor az Online Fizetési Szolgaltatasi Dij az igy megfizetett Gsszeg 3,6%-a +
Afa;

b) Amennyiben a Vendég bank- vagy hitelkartyaval fizet, akkor az Online Fizetési Szolgaltatasi Dij megfizetett 6sszeg 1%-a +
Afa.

A Szallas.hu Zrt. a gyQjtészamlardl a Online Fizetési Szolgaltatasi Dijjal csokkentett 6sszeget koteles a Partner részére atutalni.
Partner koteles az Online Fizetési Szolgaltatasi Dijjal nem csokkentett 6sszeget a Vendég altal befizetett 6sszegként kezelni. Parter a
befizetett 0sszegekr6l a Vendég felé allit ki eldleg- és végszamlat, a Szallas.hu Zrt részére szamlaadasi kotelezettsége nincs. Az
Online Fizetési Szolgaltatasi Dijrol a Szallas.hu Zrt. pénziigyi teljesitést nem igényel megjelolésti szamlat allit ki. A Online Fizetési
Szolgaltatasi Dij megfizetésének napja a Partner felé torténd kiutalas napja. 2020. évben a Szallas.hu Zrt. kedvezményt biztosit a
Partnereknek oly modon, hogy a 2020. december 31. napjaig napjaig beérkezett és teljesitett (leutazott) foglalasokhoz esedékes
Online Fizetési Szolgaltatasi Dijnak megfeleld 6sszegben kedvezményt biztosit az érintett foglalas leutazasanak honapjara vonatkozo
Jutalékbol. Az Online Fizetési Szolgaltatasi Dij a Szallas.hu Zrt. részére abban az esetben jar, ha a Szallas.hu Zrt. a Foglalassal
kapcsolatban pénzosszeget utalt at a Partnernek.

A Partner az Online Fizetési Szolgaltatas keretében a Vendég altal online megfizetett és a Partnernek jaroé dsszegeken feliil a Foglalas
teljes brutto ellenértékének fennmarado, még meg nem fizetett részét és az Ajanlatban meghatarozottakon feliil a helyszinen igénybe
vett szolgaltatasok ellenértékét szamlazhatja a Vendég felé. Az Online Fizetési Szolgaltatasi Dijat a Partner nem harithatja at a
Vendégre.

SZEP kartyaval torténd fizetés kivételével a Szallas.hu Zrt. nem vesz részt Partner és Vendég kozotti visszatéritési vagy kartéritési
iigyben. Amennyiben SZEP kartyaval torténé fizetés esetén a Partnernek a Vendég felé visszatéritési kotelezettsége keletkezik,
koteles azt a Szallas.hu Zrt. részére jelezni, az Osszeget pedig a Szallas.hu Zrt. bankszdmlajara utalni. A Szallas.hu Zrt. koteles a
Vendég részére visszatériteni az 0sszeget a Vendégnek ugyanarra a szamlajara, amelyrdl az adott Foglalas tekintetében az eredeti
kifizetés érkezett a Szallas.hu Zrt. erre a célra megadott bankszamlajara.

Amennyiben a Partnerre nem terjed ki az Online Fizetési Szolgaltatas, de Partnernek az Ajanlata alapjan eldleg igénye van, ugy
koteles az Adminisztracios Feliileten a banki atutalashoz olyan nemzetk6zi bankszamlaszamot (IBAN, Swift) megadni, amelynek a
beallitasat az Adminisztracios Feliilete engedélyezi. Amennyiben ez az adat nem all rendelkezésre az Adminisztracios Feliileten,
akkor a Szallas.hu Zrt. jogosult megtagadni a lehetdség beallitasat.

XIII Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme

80.

A Szallashu Zrt. és a Partner vallalja, hogy az ASZF-ben foglalt kivételekkel és a Vendégek vagy Felhasznalok szaméra
hozzaférhet6vé tett nyilvanos adatok kivételével iizleti titokként kezeli (i) a kozottiik fennalld Szerzodés feltételeit, (i) a masik fél
tevékenységérdl, szerzédéses partnereirél a Szerzdés teljesitése soran tudomasukra jutott tényt, informaciot, adatot és (iii) minden
egyéb olyan informaciot, amelyrél ésszerlien eljard fél alappal feltételezheti, hogy masik fél bizalmasan kezelné (,,Bizalmas
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81.

82.

83.

&4.

85.

Informacié”). A Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitésétdl és jogok gyakorlasatdl eltérd célbol az adott fél a masik
félre vonatkoz6 Bizalmas Informaciot nem hasznalhatja fel, harmadik személy tudomasara nem hozhatja (kivéve, ha erre jogszabaly
vagy hatosag kotelezi, vagy ha erre a masik Fél irasban el6zetesen hozzajarulasat adta), azt iizleti titokként koteles kezelni, és koteles
annak védelem érdekében minden ésszerlien elvarhaté intézkedést megtenni. Ezen rendelkezések hatalya kiterjed a felekkel
munkaviszonyban, vagy mas, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo személyeire is.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,,GDPR”), tovabba az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”) alapjan a Szallas.hu Zrt. és a Partner 6nallo adatkezelGknek
szamitanak, a Vendégek megfeleld adatvédelmi tdjékoztatassal torténd ellatdsa a Szallas.hu Zrt. és a Partner 6nallo felelgssége €s
kotelezettsége. A Vendégek személyes adatait a Szallas.hu Zrt. a Vendégek hozzajarulasa alapjan tovabbitja kizarolag a Szerzédés
teljesitésének céljabol a Partner részére, a Partner ezen adatokat harmadik személynek nem adhatja tovabb és egyéb célokra (pl.
reklamozasra, Vendégek kozvetlen megkeresésére) nem hasznalhatja fel. A Szallas.hu Zrt. és a Partner megegyeznek, hogy az adatok
Partner részére torténd atadasat kovetden ezen adatok Partnerek altali kezelésének jogszerlisége tekintetében a Szallas.hu Zrt.
felelosséget nem vallal, a Partner vallalja és szavatolja, hogy a Vendég adatait, igy a Partner altal onalléan felvett adatokat a
jogszabalyi keretek kozott célhoz kototten és a megengedett és sziikséges tartamban kezeli. A Szallas.hu Zrt. a Partner adatkezelésével
kapcsolatban a Vendégeknek nem ad felvilagositast, arra kizardlag maga a Partner koteles. A Partner felelés és koteles a Szallas.hu
Zrt.-t mentesiteni minden olyan igénnyel és karral szemben, amely abbdl keletkezik, hogy a Partner a jelen adatvédelmi
rendelkezéseket megszegi.

Annak érdekében, hogy a felek az ASZF-et megkossék és teljesiteni tudjak, valamint a Partner a Szolgaltatast igénybe vehesse,
sziikség van arra, hogy a Partner nevében eljar6 egyes maganszemélyek (pl.: vezeto tisztségviselok, megrendelésre/aldirasra jogosult
munkavallalok, szamlazassal és pénziigyi kérdésekkel foglalkozo kapcsolattartok, vendégek vagy foglalasok kezelésével foglalkozo
munkavallalok/megbizottak stb.) egyes kapcsolattartaishoz, a Szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges adatait a Szallas.hu Zrt.
adatkezelOként kezelje. Az adatot a Partner adja meg és modositasra, torlésre is neki van joga. A Partner kizarolagos feleldssége, hogy
az adatok megadasa a Szolgaltatas igénybevételekor jogszerlien és az érintett maganszemélyek megfeleld tajékoztatasa alapjan
torténjen meg. Ezek meglétét a Szallas.hu Zrt. nem koteles vizsgalni. A Partner felelés és koteles a Szallas.hu Zrt.-t mentesiteni
minden olyan igénnyel és karral szemben, amely abbol keletkezik, hogy a Partner a fenti rendelkezéseket megszegi.

Az adatkezelés jogalapja a Szallas.hu Zrt. és Partner kozott fennalld Szerz6désbol fakado jogok és kotelezettségek teljesitése, amely
mindkét fél jogos érdeke. Az adatkezelés kizarolag az tizleti kapcsolattartok adatainak fentiek szerint, a Szolgaltatas nytjtasdhoz
kozvetleniil kapcsolodo felhasznalast, tarolasat, kezelését jelenti. A Partner az adatkezeléssel kapcsolatos igényeivel kapcsolatban a
hotel@szallas.hu email cimen kezdeményezhet egyeztetést a Szallas.hu-val.

Kezelt személyes adatok kore:

a) regisztraciokor megadott felhasznaldi név, jelszo, a Vendégek szdmara kiadhat6 telefonszdm és email cim; kapcsolattartok
korének vezeték- és keresztneve, teriilete, e-mail cime, telefonszama, széllashellyel kapcsolatos adatok (neve, tipusa,
kategoriaja, cime), szamlazasi adatok;

b) maganszemély altal iizemeltett Partner esetén: szamlazasi adatokban megadott vezeték - €s keresztnév, sziiletési hely és
datum, édesanyja neve, szamlazasi- és levelezési cim, adoszam, szamlazasi e-mail cim;

c) egyéni vallalkoz6, adészammal rendelkezd maganszemély, nonprofit szervezet vagy cég altal lizemeltetett Partner esetén:
név/cégnév, adoszamot, cégjegyzékszam, szamlazasi- és levelezési cim, szamlazasi e-mail cim, bankszamlaszam;

d) a Szolgaltatas hasznalata soran keletkezd, az érintett maganszemély altal generalt adatok (pl. log file-k, iizenetek tartalma).

Az adatkezelés id6tartama a Partnerrel fennallo iileti kapcsolat megsziinését kovetd 8. év vége, az addzasi eldirasokhoz kapesolddo,
illetve a szamfejtéshez sziikséges szdmviteli torvény altal eldirt adatok kivételével, amely adatokat a szamviteli kotelezettségek
teljesitése érdekében a 2000. évi C. térvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az addzas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. térvényben
meghatarozott eléviilési ideig kezeli. A személyes adatok taroldsa a Szallas.hu Zrt. elektronikus rendszerében torténik, az adatok
tarolasa a Zero Time Service Kft. (székhely: 2013, Pomaz, Mikszath Kélman utca 36/4., adoszam: 23386031-2-13, Cégjegyzék szam:
13-09-147733) (Adatfeldolgozo) altal biztositott szervereken torténik. A szervereket kizardlag a Szallas.hu Zrt. hasznalja. Szallas.hu a
beérkezett leveleket, a kiildd nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egylitt, az ligy
elintézésétol szamitott legfeljebb ot év elteltével torli.

XIV Szerzdi jogok

86.

87.

Mindazon tartalom, ami a Szallas.hu Zrt. Platformon megjelend tartalom (ideértve design-t, layoutot, grafikat és egyéb
latvanyelemeket anyagokat, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, azok megvalositast) a Szallas.hu Zrt. kizarélagos
szellemi tulajdona (,,Szallas.hu Szellemi Termék”) képezi, kivéve (i) a Partner altal feltdltott tartalmakat; (ii) a Felhasznaloi
Tartalmakat; és (iii) Szallas.hu Zrt. Platformon feltiintetett a Szallas.hu Zrt.-t6l eltéré személyek védjegyeit, és egyéb tartalmait.

A Szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli
masolatkészitésen til a Szallas.hu Zrt. Szellemi Terméket a Szallas.hu Zrt. eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
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88.

89.

formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok, barmely ilyen jellegii tevékenység polgari és biintet6jogi eljarasokat vonhat
maga utan.

A Partner kijelenti és szavatolja, hogy az éltala vagy érdekében feltdltott szoveg, fotd, vided, grafika €s egyéb szellemi termék Partner
szellemi terméke, vagy annak a Szolgéltatassal kapcsolatban alkalmazott hasznalatdra megfelelé jogosultsaggal rendelkezik, azok
nem sértik harmadik személyek jogait. Ezen szellemi termékek tekintetében a Partner teljes korii felhasznalasi jogot enged a
Szallas.hu Zrt. részére a jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékig, és mindaddig, amig a jelen Szerzédés hatalyban van. A
Partner felelos és koteles a Szallas.hu Zrt.-t mentesiteni minden olyan igénnyel és karral szemben, amely abbol keletkezik, hogy a
Partner a fenti rendelkezéseket megszegi, vagy azok valdtlannak bizonyulnak.

Barmely Partnertdl szarmazo és a Szolgaltatassal kapcsolatos, Szallas.hu Zrt-nek kiildott, atadott vagy egyéb mddon jelzett, Bizalmas
Informacionak nem mindsiild visszajelzés, megjegyzés, kérés esetén a Partner elfogadja és visszavonas nélkiil hozzajarul, hogy a
Szallas.hu Zrt. a visszajelzést, megjegyzést vagy kérést a Szolgaltatds modositasa vagy javitasa érdekében ingyenesen, feltétel nélkiil
¢és barmilyen formaban felhasznalhatja.

XV Tovabbi szavatossag vallalasok, felelosségkorlatozas

90.

91.

92.

93.

94.

95.

A Partner szavatolja és jotall azért, hogy jogszeriien bejegyzett és jogszerien miikodé gazdasagi tarsasag, illetve a vallalkozasi
tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, engedélyek és jogositasok birtokaban, illetve a sziikséges bejelentési kotelezettségek
megtétele alapjan végzi), a szolgaltatasa értékesitése és a Szerzddés megkotése nem litkdzik mas személyek felé fennalld
kotelezettségébe, jogszabalyba és/vagy barmely szakhatosag eldirasaba.

A Szallas.hu Zrt. szavatolja, hogy a ra vonatkozo jogszabalyok szerint jogszerlien bejegyzett €s jogszerien miikodé gazdasagi
tarsasag, tovabba a jelen ASZF szerinti tevékenység végzésére jogosult.

A Szallas.hu Zrt. a Szolgaltatast adott allapotban nytjtja ("AS IS"), a Szolgaltatas - ideértve a Szolgdltatds lizemeltetése soran
hasznalt szoftvert, illetve a Szolgaltatas keretében elérhetd valamennyi tartalmat is - pontossagaért, megbizhatosagaért, hibamentes
mikddéséert, teljességéért, adott célra vald alkalmassagaért a Szallas.hu Zrt. semmilyen felel6sséget nem vallal. A Szallas.hu Zrt.
nem felel tovabba a rajta kiviil allé okkal Osszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az
internetes halozatban keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetli technikai leallas, sziinet, masok altal
elhelyezett rombol6 alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

A Szallas.hu Zrt. a fentiekkel dsszhangban minden lehetséges rendelkezésére allo technikaval és eszkozzel igyekszik garantalni az
altala nyujtott Szolgaltatas folyamatossagat, nem vallal azonban felel6sséget azokért a karokért, amelyeket a Szolgaltatasa érdek- és
miikddési korén kiviil esé elharithatatlan kiils6 esemény okozott és amely a teljesitéshez sziikséges munkavégzést, vagy a technikai
eszk6zok rendelkezésre allasat akadalyozza (pld.: sztrajk, arviz, foldrengés, felhGszakadas, aramsziinet, az internet mitkodési
elégtelensége, adatatviteli hiba, lizemkiesés stb.).

A Szallas.hu Zrt.-nek a Szolgaltatassal kapcsolatban a Partner fel¢ fennallo feleldéssége semmilyen esetben és semmilyen jogcimen
sem haladhatja meg a Partner altal az igényérvényesitést megel6z6 12 honap alatt 6sszesen megfizetett Jutalékok 0sszegét.

A Partner a Szallas.hu Zrt. Szolgaltatasaval 6sszefliggd esetleges kifogasait és/vagy észrevételeit a Szallas.hu Zrt. székhelyén, vagy a
Szallas.hu Zrt. altal megadott elérhetéségek barmelyikén kozolheti. A Szallas.hu Zrt. elektronikus elérhetdségei:

a) hotel@szallas.hu — Partnerkezelési csoport
b) szamlazas@szallas.hu — Szamlazas
c) szallas@szallas.hu - Vendégkezelés

XVI A Szerz6dés megszegése

96.

917.

98.

A Partner a Szallas.hu Zrt. altal kibocsatott szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig koteles a Szolgaltatasok ellenértékét teljesiteni.
Fizetési késedelem esetén a Szallas.hu. Zrt. (i) maganszemélyek esetén a Ptk. 6: 48.§ (1) bekezdés szerinti (ii) egyéni vallalkozok és
jogi személyek esetén pedig a Ptk. 6:155 (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot szamit fel.

Amennyiben Partner a szamlan feltiintetett fizetési hataridohoz képest a jelen ASZF 61. pontjaban meghatarozott szolgaltatis
felfiiggesztésére vonatkozo id6tartamot meghaladdan késedelembe esik, a Szallas.hu Zrt. jogosult:

a) akdr a Partner Ajanlatanak megjelenitése mellett az Ajanlat Foglalasanak lehetdségét felfiiggeszteni, oly mddon, hogy Partner
Ajénlatainak aloldala tovabbra is elérhetd lesz, de azon a Szallas.hu Zrt. jogosult relevans, alternativ ajanlatokat megjeleniteni
mas partnereitdl;

b) akar a Partner 6sszes Ajanlatanak megjelenitését felfiiggeszteni a Szallas.hu Zrt. Platformon és/ vagy az Egyéb Platformokon.
Legalabb 30 napot meghalad6 fizetési késedelem esetén a Szallas.hu Zrt. jogosult barmilyen tdrvényes uton kovetelését érvényesiteni,

arra masnak megbizast adni. A Szallas.hu Zrt. jogosult az igényérvényesitésével Osszefiiggd koltségeit a Partnerre terhelni. A
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99.

100.

101.

102.

XVII
103.

Szallas.hu Zrt. a Partner késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil 40 euronak megfeleld, a Magyar
Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre tarthat
igényt (behajtasi koltségatalany). A Szallas.hu Zrt. ezen feliil is jogosult a kovetelése érvényesitése koltségeinek megtéritésére,
amennyiben a megfizetett koltségkezelési dijat meghaladja Ilyen koltség lehet kiilondsen a az eljarasi, kozzétételi, kozjegyzoi,
igyvédi dij, végrehajtas dija, stb.

A szamlan feltlintetett fizetési hatarid6 elmulasztasa miatti megjelenitési korlatozasok feloldasara a Szallas.hu Zrt dijat szamlazhat ki,
melynek mértéke (i) a behajtasra torténd atadas eldtt 1500 Ft + Afa és (ii) a behajtasra torténd atadast kovetéen 15.000Ft + Afa. A
Szallas.hu Zrt. fenntartja a jogat arra, hogy a fizetési kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig megtagadja megjelenitési korlatozasok
feloldasat vagy a Partner ismételt regisztracios igényét mindaddig, amig a Partnernek tartozasa all fenn a Szallas.hu Zrt.-vel szemben.
A Szallas.hu Zrt. valasztasa szerint jogosult arra is, hogy az ilyen Partnerek Ujra regisztralasat a fizetési kotelezettségek teljesitését is
szabalyoz6 kiilon megallapodas megkotéséhez kosse.

A Partner fizetési késedelme esetén, a Szallas.hu Zrt. dltal meghatarozott egyedi feltételek elfogadésa és teljesitése esetén, a Partner
fizetési halasztast kérhet a Szallas.hu. Zrt.-t61, melynek dija 4500 Ft + Afa esetenként. Ez a dij a fizetési halasztas lejartakor valik
esedékessé¢ és a vonatkozd lezart szamlaban jelenik meg, keriil rendezésre. Amennyiben a Szallas.hu. Zrt. fizetési halasztast
engedélyez, ugy azt minden esetben a jogai fenntartasa mellett teszi.

Amennyiben a Partner tobbszor stlyosan megsérti a Szerzédést, ideértve a jelen ASZF valamely rendelkezését, vagy a
szerz6désszegését tobbszori felszolitasra sem sziinteti meg, a Szallas.hu Zrt. jogosult az Ajanlat kozzétételét megtagadni, vagy a mar
megjelent ajanlat kozzétételét felfiiggeszteni vagy tordlni vagy a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani (és a Szolgaltatas nyujtasat
azonnali hatallyal megsziintetni). A Szerz6dés barmely részében kifejezetten megjeldlt sulyos szerzédésszegéseken tul az alabbiak
mindsiilnek stlyos szerzédésszegésnek:

a) az Ajéanlat nyilvanvaléan hianyos, nem Ilétez6, nem konkrét, ellentmondasos, félrevezetd, valotlan, irredlis, objektive
teljesithetetlen, sérti, vagy sértheti mas természetes személy, vagy gazdasagi tarsasag jo hirnevét; vagy nem tartalmazza
azokat a minimalis adatokat, amelyek a Felhasznal6é/Vendég dontés(én)ek megalapozott meghozatalahoz sziikségesek (pl.: ar,
a szallashely relevans paraméterei);

b) A Partner helytelen vagy félrevezetd adatokat k6zol az Adminisztracids Felileten (helyteleniil megadott vagy irrealisan
alacsony arakat, amelyet a Vendég szamara a Foglalas megtétele utan nem biztosit);

c) a Partner magasabb arat szamit fel a Foglalasban feltiintetettnél;

d) a Partner nem tartja naprakészen informaciot az Adminisztracios Feliileten rendszerében, mely visszautasitdshoz (ideértve a
valos idejii foglalasi rendszert hasznalva, talfoglalashoz) vezet;

e) a Partner folyamatosan, vagy rendszeres idokozonként ismétlddve a Vendégek Foglalasat visszautasitja (ideértve azt is, ha a
valdsi idejii foglalas visszaigazolasa, illetve elfogadasa ellenére nem fogadja a Vendéget);

f) a Szallas.hu Zrt. tobb sulyos panaszt és/vagy bejelentést kap egy vagy tobb Vendégtdl, akik szobat foglaltak a Partnernél, vagy
egy panasz kirivoan stlyos esetkorre vonatkozik;

g) a Partner nevében eljaré barmely személy a Vendégekkel vagy a Szallas.hu Zrt. személyzetével szemben helytelen, sért6, nem
szakszeri magatartast tanusit;

h) az Ajanlat Szallas.hu Zrt. egyoldali megitélése szerint a Szallas.hu Platformmal, vagy a Szallas.hu Zrt. arculataval,
szellemiségével 0ssze nem egyeztethetd, lizletpolitikai elveivel ellentétes, és/vagy a Szallas.hu Zrt. reklampiaci és/vagy tizleti
érdekeit kozvetleniil, vagy koézvetett moédon sérti;

i) az Ajanlat technikai, illetve terjedelmi okbol nem teljesithetd;

j) az Ajanlattal szemben hatdsag formalisan vagy informalisan kifogast emelt;

k) a Partner az ASZF szavatossagvallalasi rendelkezéseit megsérti, vagy az ASZF barmely rendelkezését ismételten megsérti;
1) aPartnernek a Szallas.hu Zrt.-vel szemben ki nem egyenlitett tartozasa van; illetve;

m) a Partner ellen csdd-, felszdmolasi-, végelszdmolasi-, vagy kényszertorlési-, illetve adohatosag altal inditott vagy birdsagi
végrehajtasi eljaras indult.

A Partnert koteles a Szallas.hu Zrt.-t a Partner szerzodésszegésébdl eredd minden igénnyel, karral és koltséggel szemben
tehermentesiteni €s azt szamara megtériteni.

A szerzddés idétartama, megsziintetése, médositisa

Eltérd kiilon megallapodas hianyaban az Felek kozotti szerz6dés hatarozatlan idore jon létre azzal, hogy a Szerzddés legrovidebb
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104.

105.

106.
107.

108.

109.

110.

111.

id6tartama 30 nap lehet.
A Szerz6dés megsziinik:
a) a felek k6zos megegyezésével,
b) rendes felmondassal,
¢) rendkiviili felmondassal;
d) tovabba az irdnyado jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételekkel elallassal.

A rendes felmondas legalabb 30 napos felmondasi id6 megtartasaval gyakorolhato. A rendes felmondast indokolni kell. A felmondasi
jog nem korlatozza a Szallas.hu Zrt.-nek az ASZF-ben foglaltak szerint a megjelenitések felfiiggesztésére vonatkozo jogosultsagat. A
Szerzddés megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok az Adminisztracios Feliileten tehetok meg.

A szandék bejelentésétdl szamitott 1 munkanapon beliil a Szallas.hu Zrt. teljesiti a Partner felfiiggesztésére iranyulo szandékat.

A Szallas.hu Zrt. kizarolag a szallashelyek tizemeltetdjével kot szerzodést, és a Ptk. 6:18. § (2) bekezdése alapjan vélelmezi, hogy a
regisztraciot elvégzé személyek jogosultak a szallashelyek ilizemeltetdje nevében jognyilatkozatok megtételére és a Szerzédés
megkotésére. A Szallas.hu Zrt. a Partner joghatalyos nyilatkozatanak tekint minden olyan iizenetet, amely a Partner részére biztositott
adminisztracios feliileten megjelenik. A Partner az itt hivatkozottak szerint altala megtett nyilatkozatok joghatalyossagat kifejezetten
elismeri.

Amennyiben egy regisztralt szallashely tekintetében az iizemelteté megvaltozik, akkor ezt a Felek és az 10 lizemeltet a Szerz6dés
Ptk. 6:208.§ — 6:210. § szerinti atruhdzasanak tekintik. A Partner koteles a Szallas.hu Zrt.-t tdjékoztatni az izemeltetd valtasrol, illetve
iizemeltetd valtas esetén koteles az atvevo felet tajékoztatni a Szallas.hu Zrt.-vel fennallé Szerzédésrdl. Amennyiben a Szallas.hu Zrt.
az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil nem tiltakozik, ugy kell tekinteni, hogy a Partnerrel kotott Szerzodés 1j
iizemeltetore valod atszallasahoz hozzajarul. Ebben az esetben, illetve a Szallas.hu altal egyéb modon kiadott hozzajarulas esetén a
Szerz6dés tekintetében az atruhazas napjanak azt a napot kell tekinteni, amelyen az Adminisztracios Feliileten megtorténnek azok a
modositasok, amely alapjan egy adott szallashely iizemeltetd valtasa (és az 0j lizemeltetd szamlazasi adatai) megallapithatok. Nyitott
(még nem leutazott) Foglalasok tekintetében az atruhazas napjaig a Szallas.hu Zrt. altal a Szerz6dés alapjan a korabbi iizemeltetd
részére fizetett Osszegeket a Szerz6dés szempontjabol gy kell tekinteni, mintha azok az 1j iizemeltetd részére keriiltek volna
megfizetésre; ezen Osszegeket az 0j iizemeltetd a Szallas.hu Zrt.-t61 és/vagy a Vendégtél nem kovetelheti. A Szerzodés atruhazasanak
kovetkezményeként az 10j ilizemeltetd vallalja az 6 lizemeltetése soran leutazott Foglalasok utani (a korabbi lizemeltetd altal még meg
nem fizetett) Jutalékok, Online Fizetési Szolgaltatasi Dijak ¢és egyéb dijak megfizetését. A Partner koteles biztositani, hogy minden
érvényben 1évo Szerzodésrdl tajékoztassa az Uj lizemeltetot azzal, hogy a tovabb vinni nem kivant Szerzédések elemeinek felmondasa
a Partner, mint régi iizemelteté kotelessége (gold /silver). Uzemeltetd valtas esetén a Partner, mint régi iizemelteté koteles az
lizemeltetése alatt realizalt foglalasok utan a nevére kiallitott szamlakat kiegyenliteni, illetve az 0j lizemeltetd lizemeltetése soran
leutazott Foglalasok utani Jutalékot, Online Fizetési Szolgaltatasi Dijat és egyéb dijakat megfizetni abban az esetben, ha (i) és
ameddig az Adminisztraciés Feliileten nem torténnek meg a Szallas.hu Zrt. jovahagyasa alapjan az adott szallashely tekintetében az
lizemeltet6 valtashoz sziikséges modositasok; és vagy (ii) a Partner Szerz6dése egyébként nem keriilt atruhazasra az 0j izemeltetore.
Amennyiben a Partner a jelen pontban foglaltakat megsérti, az stulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A jelen ASZF vagy a Jutalékszabalyzat barmely modositisat a Szallas.hu Zrt. a valtozas hatalyba 1épését legalabb 15 nappal
megelz6en figyelemfelhivas mellett nyilvanossagra hozza a Szallas.hu Platformon, ideértve a https:/szallas.hu/ weboldalt. Az ASZF
szovegében az esetleges eliitések, nyelvhelyességi hibdk, vagy a fogalomhasznalat pontositasa, fogalmak atnevezése, tovabba a
mindehhez kapcsol6dé rendelkezések kijavitisa (ideértve a tartalmi részletezést is) nem mindsiil az ASZF moédositisanak. Nem
minésiil az ASZF modositasanak az sem, ha a Szallas.hu Zrt. sajat magara vonatkozé adatot korrigal. Az itt hivatkozottak szerint
korrigalt ASZF kozlése, illetve kozzététele, tovabba azon modositott, illetve kiegészitett ASZF kozlése, illetve kozzététele, amely
esetekben a jogszabalyi valtozas és/vagy hatosagi aktus tette sziikségessé a modositast, illetve kiegészitést, az ASZF-ben egyébként
iranyadd 15 napos hataridénél révidebb is lehet. A Partner mindezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

Amennyiben a Partner a Szerz6dést (vagy ha a modositas annak elkiilonithetd és 6nalldoan felmondhaté részére vonatkozik, akkor csak
azt a részt) a modositas kihirdetését kovetd 15 napon beliil nem mondja fel, akkor ugy kell tekinteni, hogy a modositast elfogadta. A
felmondésnak egyértelmiien és kifejezetten tartalmaznia kell azt, hogy a Partner a Szerzddést (vagy ha a modositas annak
elkiilonithetd és onalldéan felmondhatd részére vonatkozik, akkor csak azt a részt) felmondja.

A Szerz6dés barmely okbol valé megsziinést kovetden a felek haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni. A Szerzédés barmely
okbol valé megsziinését kdvetden a Szallas.hu Zrt. a Partner valamennyi Ajanlatat elérhetetlenné teszi a Szallas.hu Platformon és az
altala kezelt mértékben az Egyéb Platformokon. A Szallas.hu Zrt. a Szerz6dés megsziinése utan is megdrzi a Partner altal az
Adminisztraciés Feliileten megosztott informaciokat, {izemeltetd valtas esetén az 0 lizemeltetd altal felhasznalhatd Ajanlatokra és
szellemi termékekre vonatkozo informaciokat (ideértve Felhasznaloi Tartalmakat vagy a Partner szellemi termékeit is), illetve a
Szerz6déshez kapcesolddd szamviteli bizonylatokat a jogszabalyokban meghatarozott kotelezé megdrzési id6szak végéig.
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XVIII Zaré rendelkezések

112. Az ASZF-ben a Szallas.hu Zrt. részére megallapitott jogok nem kizarolagos jelleglick, azok egyiittesen is alkalmazhatoak.
Amennyiben a Szallas.hu Zrt. a jelen ASZF-ben meghatarozott jogat nem gyakorolja, az nem értelmezhetd joglemondasként.

113. A jelen ASZF-nek a Partnerrel valo megismertetésérol a Szallas.hu Zrt. oly médon gondoskodik, hogy az ASZF mindenkori hatalyos
és teljes szovege a www.szallas.hu weboldalon, illetve a Weboldalakon kozzétételre kertil, illetve a Partner szamara a hozzaférés
mindenkor biztositott. A modositast kovetden - felmondas hianyaban - a szolgaltatds tovabbi igénybevétele a modositott ASZF
elfogadasanak mindsiil.

114. A jelen ASZF értelmezését vagy magyarazatat szolgald barmely kapcsolddo szovegezés csupan tajékoztato jellegii, az abban foglaltak
jogérvényesitéshez hivatkozasi alapot nem képezhetnek. A Szallas.hu Zrt. és a Partner kozotti jogviszony, valamint a jogviszonybol
adodo barmely helyzet értelmezése és megitélése kizarolag az ASZF szovege alapjan torténhet.

115. Az ASZF-re és a Felek szerzédésére a magyar jog az iranyado. A jogvitak eldontésére a magyar birdsagok illetékesek. Amennyiben
az ASZF idegen nyelvii és a magyar valtozata kozott ellentmondas van, gy a magyar nyelvii valtozat az iranyado. A jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo magyar jogszabalyok az iranyaddak.

116. A Felek a vitds kérdéseket békés titon probaljak meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén a helyi birdsag hataskorébe tartozod
perekre a Miskolci Jarasbirdsag illetékességét kotik ki. A torvényszék hatdskorébe tartozd perek esetében a felek a Miskolci
Torvényszek illetékességét kotik ki.

117. A jelen ASZF 2020. augusztus 1.-tél, illetve a tovabbi modositasok hatalyba 1épéséig marad hatalyban.
XIX Partner Panaszkezelés

118.  Amennyiben a Partnernek valamilyen panasza van, ugy panaszat a hotel@szallas.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levélben, a
székhelyre feladott postai levél utjan vagy telefonon, +36 30 / 344-2001 szdmon is kozdlheti.

A Szallas.hu Zrt. a - fenti csatornakon beérkezett - panasz kivizsgalasat azonnal megkezdi és sziikség szerint orvosolja. A panasz
megvalaszolasanak és megoldasanak lehetd legrovidebb idejére torekszik, de maximum, a beérkezést kovetd 30 napon beliil irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja.

XX A Szallas.hu Zrt. adatai:

Szallas.hu. Zrt.

Székhely: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9

Postacim: 1554 Budapest, Pf.: 85.

Adoszam: 26721761-2-05

Bankszamlaszam: 11703006-20467874-00000000 (OTP Bank)

Partnerkezelés: +36 30 / 344-2001
Ugyfélszolgalat: +36 30 / 344-2000
Szamlazas: +36 30 / 344-2006
Partnerkezelési email: hotel@szallas.hu
Ugyfélszolgalat email: szallas@szallas.hu
Szamlazas email: szamlazas@szallas.hu

Web: www.szallas.hu

Adminisztracios feliilet: http://admin.szallas.hu
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