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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezeto rendelkezések:

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) a Szallas.hu Zrt. és a Szallashely
kozott online szallaskozvetitdi és kapcsolodod szolgaltatasok targyaban létrejott
szerzOdés feltételeit szabalyozza. Az ASZF a szerz0dés részét képezi.

A jelen ASZF alapjan a Szallas.hu Zrt. biztositja, hogy a Széllishely altal
iizemeltetett szallashely(ek) megjelenjen és foglalhaté legyen a Szallas.hu Zrt.
internetes szallasfoglalasi rendszerében. A Szallas.hu Zrt. biztositja, hogy a
rendszerébe beérkezd szallasfoglalasok és ajanlatkérések a Szallashely részére
tovabbitasara keriiljenek. A Szallashely sajat maga adja meg és t6lti fel a Szallas.hu
Zrt. rendszerébe a szallashelyére vonatkozé informaciokat, adatokat és fotokat.

Fogalmak:

A Szallas.hu Zrt. internetes szallasfoglalasi rendszere és tarsult oldalai: azon
mindenkori internetes oldalak Osszessége, amelyekkel a Szallas.hu Zrt. 6nalloan,
vagy megallapodasok alapjan jogosult rendelkezni, és amelyek segitségével a
Szolgaltatast nyujtja. A tovabbiakban egyiittesen: ,,Szallas.hu Zrt. Platform” vagy
Weboldal (ak).

Szallashely: szallashely id6szakos bérbeadasara a jogszabalyok és a vonatkozo
hatosagi rendelkezések, nyilvantartasok szerint jogosult személy, aki a
Szolgaltatasra szerzédik a Szallas.hu. ZRT.-vel.

Szolgaltatas: a Szallas.hu Zrt. és a ,Szallas.hu Zrt. Platform” szolgaltatasai,
beleértve a szallasfoglalasi rendszert is (tovabbiakban: Rendszer), amelyek
segitségével a Szallashely altal kinalt szallashelyek, szobak és szolgaltatasok
megjelennek és elérhetéek annak érdekében, hogy azok lefoglalhatdak és igénybe
vehetéek legyenek.

Adminisztraciés Feliilet: a Szallashely szamara a Szolgaltatas hasznalatat lehetévé
tevo online, szoftveres elérés. A Szallashely a részére biztositott Adminisztracios
Feliileten megtekintheti az Ajanlataval és az Ajanlatanak kozzétételével kapcsolatos
relevans informaciokat. A Szallas.hu Zrt. az Adminisztracios Feliilleten keresztiil
biztositja a Szallashelynek a foglalasokkal és a felek elszamolasaval kapcsolatos
adatokat.

Vendég: a Szallashely szolgaltatasat igénybevevd személy.

Felhasznalo: a ,Szallas.hu Zrt. Platform”. azon latogatdja, aki nem mindsiil
Vendégnek.

»Egyéb Platformok”: ,Szallas.hu Zrt. Platformon” kiviili olyan platformok,
amelyeken a Szolgaltatassal dsszefliggésben jelenhet meg a Szallashely Ajanlata.

Altalinos rendelkezések

A Szillashely az ASZF-ben és a Szallas.hu Zrt. Médiaajanlatiban megjellt
szolgaltatasokat rendelheti meg a Szallas.hu/aszf oldalon rogzitett dijakon.

A Szallas.hu Zrt. a Szallashely részére alapszolgaltatasként a Rendszer hasznalatat
biztositja, beleértve a hasznalathoz sziikséges Adminisztracios Feliilet biztositasat is.

A Rendszerben a szallashelyre vonatkozo informaciok (Ajanlat) jelennek meg, és
biztositja a szallashely foglalhatosagat.

Az alapszolgaltatasokon kiviili tovabbi szolgaltatdsok nytjtdsdhoz a Szallashely
kiilon megrendelése sziikkséges, amely szolgaltatdsok kiilon dij mellett vehetdk
igénybe (egyéb szolgaltatasok). Egyéb szolgaltatdsok megrendelése esetén a
»Szolgaltatas” fogalma alatt az egyéb szolgaltatasokat is érteni kell.

ERTELMEZEST SEGITO
MAGYARAZATOK

|. Bevezeto rendelkezések:

A Szallas.hu Zrt. és a Szallashely kozott a
szerz6dés oly modon jon létre, hogy a
regisztracio soran a Szallashely elfogadja a
jelen Altalanos Szerz3déséi Feltételeinket,

mely koz6s egyittmikodésiinket
szabalyozza.
A szerz6dés online modon  keriil

megkotésre, papir alapon nem taroljuk
vagy postazzuk.

Fogalmak:

Szallas.hu Platform vagy Weboldalak,
azon internetes oldalak 6sszessége, ahol a
szallashely elérhet6vé valik. Pl: szallas.hu;
nocleg.pl;revngo.com

Szallashely: aki a Szolgaltatasra szerzédik
a Szallas.hu Zrt.-vel.

Szolgaltatas: maga a felilet, illetve a
rendszer hasznalatanak biztositdsa, amely
lehet6vé teszi, hogy a Szallashely kinalata
a felhasznalok szdmara megjelenjen és
foglalhatova valjon.

Adminisztracios feliillet: A szallashely
leirasanak, megjelenésének, adatainak,
paramétercinek  megadasara  szolgald
internetes rendszer.

Vendég, aki a Szallashely szolgaltatasat
igénybe vette, példaul foglalt.

Felhasznalé, aki nem mindsiil vendégnek.

11. Altaldnos rendelkezések

A regisztracid6 és az oldalon vald
megjelenés dijmentes. Fizetési
kotelezettség a leutazott és megvalosult
foglalasok utan esedékes.

A Jutalékok mértékérsl az Altalanos
Szerz6dési Feltételek kozott olvashat,
aktualisan az alabbi linken keresztiil:
https://s.szalas.hu/images/aszf/jutalekok-
merteke-2019-oktober-1-tol.pdf

A Médiaajanlatok oldalon, tobbek kozott
megjelenési lehetéségekrol tajékozodhat,
aminek koszonhet6en novelheti
vendégforgalmat.
https://szallas.hu/mediaajanlat



https://s.szalas.hu/images/aszf/jutalekok-merteke-2019-oktober-1-tol.pdf
https://s.szalas.hu/images/aszf/jutalekok-merteke-2019-oktober-1-tol.pdf
https://szallas.hu/mediaajanlat
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Regisztracio, a Szerzodés létrejotte

A Szolgaltatas igénybevétele regisztracidhoz kotott. A Szallashelynek a Szallas.hu
Zrt. altal megkért adatok (szallashely neve, tipusa, kategdridja, e-mail cim,
kapcsolattartdé neve, telefonszdma, telepiilés, keriilet, szdmlazdsi név,
adminisztracids feliilet nyelve, pénzem) megadasa mellett be kell regisztralnia a
Weboldal(ak)ra, amely adatok megadasaval egy idSben el kell fogadnia a jelen
ASZF-et.

V4

A Szallas.hu Zrt. a Szallashely regisztracidjat e-mail utjan visszaigazolja, amely
soran a Szallashely részére az Adminisztracids Feliilethez jelszot (kodot) biztosit. A
Szallas.hu Zrt. a jelsz6 olyan lenyomatat tarolja, amely kizardlag a jelszd
helyességének ellenérzésére alkalmas, de magat a jelszot nem lehet beldle
visszaallitani. Szallashelynek a Szallas.hu visszaigazolast kovet6en a regisztracioja
részeként meg kell adnia a Szallas.hu Zrt. 4ltal megkért tovabbi adatokat

szallashely cime, szamlazasi név, szamlazasi cim, szamlazasi email cim, adészam

adott esetben EU addszam, postdzasi cim, kapcsolattartd neve és telefonszama,
automatikus hivasértesitési szam, adott esetben fax szam, cégjegyzékszam, illetve

maganszemély esetén: sziiletési név, lakcim, egyéni vallalkozd esetén: sziiletési
név).

A Szallashely a regisztracio részeként fogadja el az alapszolgaltatasért
fizetend6 jutalék mértékét.

A Foglalas

A Vendég a Rendszert a ra vonatkoz6 szabalyok mellett hasznalhatja, azon ajanlatot
kérhet, vagy szallasfoglalast kezdeményezhet.

A Szallas.hu Zrt. jogosult a Szallashely altal még meg nem valaszolt ajanlatkérések
kapcsan mas egyéb, a rendszer mikodéséhez sziikséges informacio révén a
Vendéggel telefonon, sms-ben, vagy barmilyen, a rendszerben rogzitett
kapcsolattartasra alkalmas eszkoz utjan felvenni a kapcsolatot.

A Szallashely Valés idejii foglalasi rendszert alkalmaz. A Vendég a Szallashely
altal alkalmazott és vezetett Valos idejii foglalasi rendszerében feltiintetett szabad
helyre vonatkozéan kiild foglalast, amely esetben a foglalas automatikusan
elfogadasra keriil egy valasziizenet formajaban. A valasziizenettel a Vendég és
a Szallashely kozott 1étrejon a szerzédés.

A Szallas.hu Zrt. a Vendég és a Szallashely kozotti jogviszonynak nem alanya.

A Szallas.hu Zrt. jogai és kotelezettségei

A Szallashely elfogadja, hogy a Szallas.hu Zrt. thjékoztatasi joga a Vendég irAnyaba
magaban foglalja kiilondsen az alabbiakat:
(1) a Vendég és a Szallashely kozotti szerzddés fennalldsarol és az abbol eredd
kotelezettségekrol valo tajékoztatas,
(i1) informalodas a szallashely-szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggésben.

I111. Regisztracié, a Szerzodés létrejotte

A Szillashely nevének megadasakor
torekedni sziikséges az alap formai
feltételekre: 1. fantdzianév + 2. szallashely
tipusa + 3. szallashely telepiilése

pl: Rézsa Hotel Miskolc

1. regisztracio: https://szallas.hu/regisztracio
2. megerdsitd linket kiildiink e-mailben

3. a megerdsitést kdvetden - amennyiben a
regisztraciokor kért alap adatok helyesen
és hianytalanul lettek megadva - jelszot
kiildiink Adminisztracios Feliiletiinkhoz.
4. adminisztracioés feliilet feltdltése a
Szallashely altal

5. feliilet ellendrzése a Szallas.hu altal

6. megjelenés az oldalon

mértéke:https://s.szalas.hu/images/aszf/
jutalekok-merteke-2019-oktober-1-

tol.pdf

1V. A Foglalas, valos idejii foglalas

A Vendég ajanlatot kérhet, vagy szallast
foglalhat a szabad id6pontokra.

A Szallas.hu jogosult felvenni a
kapcsolatot a vendéggel, hogy segitségére
legyen ¢és akar alternativat ajanljon, a meg
nem valaszolt ajanlatkérések kapcsan.

A valos idejii foglalasi rendszerben a
vendégek azonnali foglalast
kezdeményezhetnek, a Szallashely altal
beallitott és naprakészen tartott szabad
idépontokra, a  Szallashely  altal
megjelenitett arakon és feltételekkel. A
megjelend adatok aktualisan tartisa a
Szallashely felelossége. A vendég részérdl
kezdeményezett foglalas automatikusan
megvaldsul, elutasitasukra utdlag nincsen
lehetdség.

A foglalas 1étrejottével megvaldsul a
szerz6dés a Vendég és a Szallashely
kozott, mely szerz6désnek a Szallas.hu
Zrt. nem alanya.

V. A Szallas.hu Zrt. kotelezettségei

A Szallashely elfogadja, hogy a Szallas.hu
felveheti a kapcsolatot a vendéggel,
kiilonésen annak tekintetében, hogy
tajékoztassa a foglalas — azaz a Vendég és
Szallashely — kozotti  szerzédés — —
létrejottérdl.


https://szallas.hu/regisztracio
https://s.szalas.hu/images/aszf/jutalekok-merteke-2019-oktober-1-tol.pdf
https://s.szalas.hu/images/aszf/jutalekok-merteke-2019-oktober-1-tol.pdf
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A Szallashely elfogadja, hogy a Szallas.hu Zrt. jogosult a szallashely igénybevételét
kovetden a Vendégnek a szallasfoglalasi rendszer részét képezd, az objektiv
értékelést elosegitd online kérddiv kitoltésével kozolt véleményét kdzzétenni. A
Széllashely ennek tudatdban és a Weboldal(ak) ezen miikddésének kifejezett
tudomasul vételével fogadja el a jelen ASZF-et. A vélemények minden esetben a
Vendég altal megfogalmazott tartalmak. A Szallashely tudomasul veszi, hogy
Szallas.hu Zrt.-nek a Vendég kérésének vagy hozzajarulasdnak hidnyaban a
véleményt nem all médjaban tordlni. A vélemény kizardlag abban az esetben
tordlhetd, ha az eltavolitast jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezés teszi sziikségessé,

A Szallas.hu Zrt. jogosult arra, hogy indoklas és eldzetes tdjékoztatas nélkiil
eltavolitsa azokat a véleményeket, amelyek kozlését a
www.szallas.hu oldal 1ablécén keresztiil elérheté Felhasznalasi Feltételek szerint
tiltottak.

A Szallas.hu Zrt. jogosult a Szallashely altal megadott e-mail cimre a sajat vagy a
Szallashelyt]l kiilonb6zo partnerei (harmadik személyek) termékeirél vagy
szolgaltatasair6l promocios- és rekldmanyagokat kiildeni.

A Szallashely erre kifejezetten feljogositja a Szallas.hu Zrt.-t, hogy foglalasnovelési
célbol, a sajat dontése szerint a Szallashely altal az Adminisztracios Feliileten
feltoltott szallashelyet (ide értve barmely fotdt, illusztraciot, adatot és informaciot,
jogi oltalom alatt 4116, vagy ilyen oltalom ald helyezhetd megjeldléseket, abrakat,
fotokat, képanyagokat is) az altala meghatarozott részben, az altala meghatarozott
modon és tartamban a nyilvanossaghoz kézvetitse, népszerisitse, reklamozza online
¢s offline feliileteken.

A Szallashely szallashelye és Ajanlata nem kizardlag a Szallas.hu Zrt. Platform
domain nevei alatt jelenhet meg. Ilyen eltéré megjelenés lehet a keresd és k6zosségi
halézatok rendszereiben valé megjelenés is. A Szallas.hu Zrt. Platformtdl eltérd,
egyéb platformokon valdo megjelenésre alkalmazni kell az adott egyéb platform
Szabalyzatait is.

A Felek eltér6 és kiilon megéllapodasanak a hianyaban a Szallas.hu Zrt. a
Szallashely dijfizetési kotelezettsége megsértése esetén az esedékességet kovetd
napon az adott szallashely megjelenitését a Szallashely eldzetes értesitése nélkiil és
hozzajarulasanak hidnyaban is automatikusan jogosult felfiiggeszteni, vagy a
foglalasi lehetéségét korlatozni. A foglalasi korlatozas esetében az adatok lathatoak,
de Vendégek nem foglalhatnak az adott szallashelyre.

Amennyiben a Szallashely fizetési késedelme eléri a 30 napot, a megjelenést a
Szallas.hu Zrt. véglegesen tordlheti a rendszerb6l. Az esetleges korlatozasok a
fizetési kotelezettség teljesitéséig maradnak érvényben a Szallas.hu Zrt. mindenkori
dontése szerint.

A Szallas.hu Zrt. jogosult, de nem koételes az Ajanlatot idegen nyelven is elérhetdvé
tenni. Amennyiben a Szallas.hu. ZRT. elkészitette a szallashely idegen nyelvii
leirasat, lehetdséget biztosit a Szallashelynek arra, hogy az Adminisztracios
Feliileten kivalassza, hogy az egyes nyelveken a sajat maga altal készitett, vagy a
Szallas.hu Zrt. altal készitett leiras jelenjen meg. A Szallas.hu Zrt. jogosult arra,
hogy csak az Ajanlat relevans elemeit tartalmazé idegen nyelvli bemutatast
készitsen. Ilyen idegen nyelv lehet kiillondsen az angol, német, szlovak, lengyel,
roman, horvat, orosz. A mas nyelvre forditas a szerzédésre iranyadd jogot nem
valtoztatja meg.

A Szallas.hu Zrt. a Szolgaltatashoz kapcsolédoan és a Vendégek kérdéseinek
megvalaszolasa céljabol telefonos iigyfélszolgalatot mitkddtet. Az ligyfélszolgalat
Szallas.hu Zrt. altali miikodtetése nem mentesiti a Szallashelyet a kotelezettségei

teljesitése alol.

Vendégértékelések

A leutazast kovetéen a Vendégeknek
lehetdségiik nyilik visszajelzést kiildeni és
véleményiilket megosztani az  adott
szallashelyrol.

A vendég altal megosztott értékelések a
Szalas.hu platformjain minden felhasznald
szamara lathatova valnak segitve a
foglalasi dontést.

A Szallas.hu nem bocsatkozik semmilyen
vitaba, egyezkedésbe vagy levelezésbe a
vendég értékeléseit illetden. A mellékelten
részletezett kivételes esetektol eltekintve, a
kozzétett vélemény kizardlag a Vendég
beleegyezése esetén torolhetd.

Hirleveleket,  t4jékoztatdé  anyagokat
kiildiink partnereink munkajat segitve.

Online/ Offline Marketing:

A partnereinkhez iranyithaté foglalasok
novelése érdekében, kiemelt kapacitas
forditunk a Szallashelyeink
rekldmozasara, akar annak nevének
felhasznalasaval az online marketingben,
beleértve az email marketinget és/vagy a
pay-per-click (PPC) hirdetéseket. Ennek
elémozditasara online és offline marketing
kampanyokat folytatunk.

Dijfizetési kotelezettség megsértése:
Szamlatartozas esetén a  Szallashely
elézetes hozzajarulasa nélkiil a Szallas.hu
Zrt. a megjelenést felfiiggesztheti vagy a
foglalhatosagot korlatozhatja.

A 30. napot kdvetéen a Szallashely akar
véglegesen is torlésre keriilhet a Szallas.hu
rendszerébol.

Idegen nyelvii ajanlatok:

Weboldalunk tovabbi 8 nyelven érhet6 el.
A feltoltott ajanlat az Osszes nyelvre
leforditva megjelenhet.

A megjelenés fiiggetlen attol, hogy milyen
nyelven hasznalja az Adminisztracios
feliiletet.

Telefonos iigyfélszolgalat:

A Szallas.hu Zrt. Telefonos
igyfélszolgalatot miikodtet felhasznaloink
és Partnereink szdmara, ez azonban nem
mentesiti Szallashelyinket a Vendéggel
valé  kapcsolattartas, illetve egyéb
kotelezettségek vallalasa alol.


http://www.szallas.hu/
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A Szallas.hu. ZRT. jogosult arra, hogy a Szolgaltatasaval Osszefliggésben
"Nyereményjatékot", vagy ,.Akciot” szervezzen. Err6l a Szallas.hu Zrt. és a
Szallashely kiilon vagy kiegészité megallapodast kothet.

a) A Szallas.hu Zrt. a Szallashely forgalomnévelésének az érdekében is fenntartja a
jogat arra, hogy a mindenkori dontése szerint ,.szdlloda vouchert” (Utalvanyt),
vasarlasi utalvanyt (Vasarlasi Utalvany) allitson ki és értékesitsen a Vendégek felé
a Szallasguru.hu oldalon. A Szallas.hu Zrt. fenntartja a jogat arra, hogy ezen
utalvanyok bevezetésének idépontjat egyoldaliian hatdrozza meg. Az utalvanyok
bevezetésér6l a Szallas.hu Zrt. megfeleléen tdjékoztatja a Szallishelyet. Az
Utalvanyok és a Vasarlasi Utalvany adott névértékli pénzhelyettesité eszkozok,
amelyek az érvényességi idejiik alatt a szallasfoglalasi rendszerben tdrténd
foglalasok utjan a Szallashely és a Vendég kozott [étrejové szerzdéses
szolgaltatdsok részben, vagy egészben torténd kiegyenlitésére szolgalnak. Az
Utalvanyok és a Vésarlasi Utalvdnyok un. bianco jelleglick: a Vendég altal

Nyereményjaték, Akeio:
A Szallas.hu. Zrt. jogosult arra, hogy
"Nyereményjatékot"szervezzen.

Utalvany, Vasarlasi Utalvany:

A Szallas.hu Zrt. jogosult Utalvany és
Vasarlasi  Utalvany  kiallitdsara  ¢és
értékesitésére a Vendég felé.

Az Utalvany és a Vasarlasi Utalvany adott
névértékli  pénzhelyettesitdé  eszkdzok,
amely foglaldas utjan a Vendég altal
megvalasztott szallashely tekintetében az
érvényességi idon beliil hasznalhatoak fel.
Az Utalvanyra vonatkoz6 rendelkezés:

megvalasztott szallashely tekintetében az érvényességi idon
beliil valthatéak be névértéken. Az utalvanyok adattartalma: adott névérték,
érvényességi id0, azonositd kod (Vasarlasi Utalvany esetén sorszam).

b) Szallas.hu Zrt. jogosult az a) pontban hivatkozott ,,szalloda vouchert” (Utalvanyt)
a Nemaradjle.hu és a Csakutazas.hu oldalon is értékesiteni a Szallashely elézetes
hozzajarulasa nélkiil. Szallashely jogosult irasban (elektronikus tton) a Szallas.hu
Kft. felé jelezni, amennyiben az a) pontban hivatkozott “szalloda voucher”
értékesitését a Nemaradjle.hu és a Csakutazas.hu oldalon nem engedélyezi.

Az Utalvanyra vonatkoz6 kiilon rendelkezés:

A Vendég az éltala meghatarozott foglalas alkalmaval az Utalvanyt azonosité kod
megadasaval rendelkezik arr6l, hogy az érintett szolgaltatas tekintetében az
Utalvanyt fel kivanja hasznalni. A Szallashely az ilyen foglalasokat is az ASZF
szerint igazolja vissza, elfogadva ezaltal az Utalvany Vendég altali felhasznalasat
is. Az Utalvany(ok) a Vendég és a Szallashely kozotti szerz6dés létrejsttével - a
Szallashely és a Szallas.hu Zrt. k6zotti elszamolasi rend szerint - bevaltottnak
mingdsiilnek. Egyebekben a Szallashely és a Vendég kozott 1étrejove szerz6déskotés
menete, tovabba a Szallashelynek a Vendéggel szembeni jogai és kotelezettségei az
Utalvany bevaltasara és az abbol folyo fizetési és elszamolasi kérdésekre vonatkozd
eltérésekkel valtozatlanok.

A felek eltérd és kifejezett megallapodasa hianyaban a Szallashely az ASZF
elfogadasaval kifejezetten megbizza a Szallas.hu Zrt. azzal, hogy véltsa be a
Vendégnek a Szallas.hu Zrt.-td] vasarolt Utalvanyat azon esetekben, amikor azt a
Vendég a Szallashely szolgaltatasanak igénybevételéhez fel karja hasznalni. A
bevaltott Utalvany névértéke a Szallashely és a Vendég kozotti szerzddéses
szolgaltatas araba beszamit.

Az Utalvanyok és a Vasarlasi Utalvanyok névértéken keriilnek bevaltasra. Eqy (1)
darab Utalvany, illetve Véasarlasi Utalvany tobb részletben térténd bevaltasara, vagy
arkiilonbozet visszaigénylésére nincs lehetésége a Vendégnek. Amennyiben az
Utalvany(ok), vagy Vasarlasi Utalvany(ok) névértékét meghaladja a Vendég altal
megvasarolt szolgaltatas értéke, ugy az arkiilonbozetet egyéb, a Szallashelynél
lehetséges fizetési mod utjan a Vendég kozvetleniil a Szallashely felé rendezi .

A Szallashely részére a Szallas.hu Zrt. tériti meg a bevaltottnak mindsiild
Utalvanyok, illetve Vaésarlasi Utalvanyok esetén a felhasznalt utalviny

névértékének megfeleld dsszeget. A felek eltéré és kifejezett irasbeli kikotése
hidnyaban, az itt hivatkozott tételeket a Szallas.hu Zrt., a részére jard adott havi dijba
beszamitja. Abban az esetben, amennyiben a Szélldshelynek az adott havi
elszamolasi id6szakban a Szallas.hu Zrt. felé fennalld fizetési kotelezettsége
kevesebb, mint a Szallas.hu Zrt.-nek az utalvanyok utan fizetend6 6sszeg mértéke,
a Szallas.hu Zrt. a beszamitas utan fennmaradé tobblet Gsszeget a targyhot kovetd
honap 30. napjaig atutalas utjan teljesiti a Szallashelynek.

A Szallas.hu Zrt. a dijszabasa modositasanak a jogat fenntartja. A Szallashelyet a
valtozasokrol a modosuld arak hatalybalépésének napjat megel6z6 legalabb 15
nappal korabban elektronikus Uton értesiti a Szallas.hu Zrt. A Szallashely a
modositott dijszabast nem koteles
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A Vendég a korabban megvasarolt
Utalvanyat a foglalas alkalmaval, oly
mddon hasznalhatja fel, hogy annak
azonositojat a foglalds sordn megadja. A
foglalas  létrejottével az  Utalvany
bevaltottnak mindsiil.

Az Utalvanyok ellenértéke a Szallas.hu
Zrt. és Szallashely elszamolasi rendjében
keriil rendezésre. A foglalds, azaz a
Szallashely és Vendég kozott 1étrejovo
szerzddés egyéb feltételei valtozatlanok.

A Viasarlasi Utalvany tobb részletben
torténd bevaltdsara, vagy arkiilonbozet
visszaigénylésére nincs lehetésége a
Vendégnek.

Amennyiben a foglalas ellenértékét a
bevaltott utalvany nem fedezi teljesen, gy
a kiilonbozetet a Vendég kozvetlenill a
Szallashely felé rendezi.

A Széllashely részére a Szallas.hu Zrt.
tériti meg a bevaltottnak mindsiild
Utalvanyok, illetve Vasarlasi Utalvanyok
esetén a felhasznalt utalvany névértékének
megfeleld Osszeget. Ezen Osszeget a
Szallas.hu Zrt. a részére jar6 adott havi
dijba beleszamitja, kiilonbozet esetén a
fennmaradé Gsszeget atutalja.
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A Szillashely jogai és kotelezettségei

A Széllashely elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds nyujtasahoz az
ASZF-ben meghatarozott cselekményeket aktiv médon meg kell tennie. Szallashely
vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a Szallas.hu Zrt. tajékoztatasait.

A Szallashely a Szallas.hu Zrt. rendszerével 6sszefiiggésben Valds idejii foglalasi
rendszert vezet. A Szallashelynek a Rendszerben a szabad, és a foglalt
kapacitasokat aktualizaltan kell vezetnie. A Szallashely vallalja, hogy az
Adminisztracios Feliilet segitségével a szallashelyére vonatkoz6 informaciokat és
adatokat naprakészen tartja, aktualisan frissiti.

A Szallashely az informacio ¢s adatszolgaltatasi kotelezettség soran tényleges és
valds adatok megadésara koteles. A Szallashely kijelenti, hogy az Adminisztracios
Feliileten a szallashelyére vonatkozd fotdk, adatok, informaciok, a szallashelyre
vonatkoz6 kategorizalas valdsak és azok feltoltésére jogosult. A Szallashely
vallalja, hogy minden olyan adatot és informaciot feltiintet, amely a vonatkozo
jogszabalyi, vagy hatosagi eldiras alapjan kdtelezd. Az arakat a Szallashely brutté
médon koteles megadni (netté + Afa). A Szallashely vallalja tovabba, hogy a
szallashelyre €s a szolgaltatasara vonatkoz6 minden relevans informaciot megad (az
adatok és informaciok teljessége). Az Adminisztraciés Feliilet hasznalata a
Szerzédés hatalyara korlatozott. Az ASZF eltéré rendelkezésének hidnyaban a
Szallashely az adatszolgaltatasi kotelezettségének legkésébb a Szallas.hu Zrt.
megkeresést kdvetd 5 munkanapon beliil koteles eleget tenni. Ezen rendelkezések
megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Szallas.hu Zrt.-nek joga van a Szallashely altal megadott, de a valdsagtdl eltérd
hibés, vagy téves adatokat javitani. Amennyiben a Szallashely adatszolgaltatasa
rendszeresen valdtlan vagy hibas, az a kotelezettségek 1ényeges megsértésének
mindsiil és felmondasi okot képez.

A Szallashely az Adminisztracios Feliileten, a Szallas.hu Zrt. rendszerén keresztiili
kommunikacidjaban, tovabba egyéb uton sem adhat meg olyan adatokat,
informaciokat, és elérhetéségeket (telefonszam, email cim, webcimek, linkek,
szocialis médiaelérhetdséget, facebook/twitter cimet_stb.), amelyek a vele vald
kapcsolatfelvételre alkalmasak. A Szallashely mas modon sem Osztondzheti a
Vendéget, vagy a Felhasznalot a vele torténd kozvetlen kapcsolatfelvételre. A
Szallashely az altala megjelenitett szallashelye, vagy a csomagajanlat
vonatkozasaban a Szallas.hu Zrt. rendszerén keresztiil hagyhatja jova. Ezen
rendelkezések megsértése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

Abban az esetben, ha a Foglalast kovetéen a Szallas.hu Zrt. rendszerén kiviili olyan
kapcsolatfelvételre keriilne sor, ami az eredeti foglaldsi feltételeket érdemben
modositja, a Szallashely koteles értesiteni a Szallas.hu Zrt. a mdédositas tartalmardl.
Ilyen feltételek lehetnek kiilondsen az alabbiak: mddositott iddpont, vagy idétartam,
eltérd szamu Vendég, médosult csomag, sth. Ezen rendelkezések megsértése stlyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

A Szallashely koteles minden olyan problémarol, vagy koriilményrdl értesiteni a
Szallas.hu Zrt.-t, ami a Vendég részére nyujtott szolgaltatast, vagy a Szallas.hu Zrt.-
vel valo egyiittmiikodést, kapcsolattartast, vagy a Rendszer hasznalatat atmenetileg
vagy tartésan hatranyosan befolyasolja, vagy kizarja, (pld.: felujitas, karbantartas,
iizemzavar, szoba vagy szolgaltatas barmely okbdl valo rendelkezésre nem allésa,
internetkapcsolat elégtelensége, e-mail cim, telefonszam valtozasa, stb). Az
értesités elmaraddsabol eredd karokat a Szallashely maga koteles viselni.

A Szallashely koteles haladéktalanul értesiteni a Szallas.hu Zrt.-t, ha a Vendég felé
vallalt eredeti szerzOdéses kotelezettséget nem tudja teljesiteni. Amennyiben a
Szallashely a lefoglalt szallist a Vendég részére barmely okbél nem tudja
biztositani, koteles a Vendég részére helyettesitd szolgaltatasként ugyanolyan,
vagy a Vendég részére rafizetés nélkiill magasabb szinvonalii szallashelyet
biztositani. A potlolagos szolgaltatasnak az eredeti szolgaltatds alapvetd
jellemzdinek meg kell felelni. Ilyen jellemzok kiilondsen az alabbiak: szobak szama,
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VI.A Szallashely jogai és kotelezettségei

A Szallashely vallalja, hogy adatait,
foglaldsait, ajanlatkéréseit pontosan ¢és
naprakészen  vezeti,  kapcsolattartasi
kotelezettségének eleget tesz.

Valés idejii foglalasi rendszer vezetése:
A Szallas.hu oldalon — és tarsult oldalain —
a latogatok azonnali foglalast
kezdeményezhetnek a Szallashely altal
megadott feltételekkel és arakkal, a
megadott  szabad  id6pontokra. A
Szallashely minden esetben felelds a
szallasinformaciok pontos és naprakész
kozléséért. Téves informacidk megadasa
esetén, a foglalas nem visszautasithato.
Kiemelten fontos a megfeleld arak,
foglalési szabalyok (pl: minimum éjszakak
szama, elofoglalasi id6) és a szabad
kapacitasok aktualisan tartott beallitasa.

A Szallashely valés adatok megadasara
koteles: Az oldalon megjelenitett adatok
hitelessége partnereink feleléssége. A
Szallashely vallalja, hogy a feltlintetett
informaciok minden esetben igazak,
pontosak és hitelesek. Példanak okaért a
Szallashely kategorizalasa, besorolasa
mindsitése, felszereltsége, megjelenése,
elhelyezkedése.

Elérhetoségek megadasa:

A Széllashely nem 0Osztondzheti a
Vendéget, vagy Felhasznalot a -
Szallas.hu Zrt. megkeriilését szolgald -
kozvetlen kapcsolatfelvételre. A
Szallashely altal megjelenitett informaciok
igy nem tartalmazhatnak elérhet6ségeket.
Ennek  megfeleléen a  Szallas.hu
kihagyhatja vagy atszerkesztheti azokat az
adatokat, melyek sértik a jelen
Szerz6désben lefektetett megallapodast.

A kozvetlen elérhetdségek cseréjére a
foglaléds bekovetkezése utan keriil sor.

A Szallashely bejelentési és értesitési
kotelezettsége: Amennyiben a kozvetlen
kapcsolatfelvétel soran, a Szallas.hu
rendszerén kiviil, a foglalasban valtozas
allna be — pl. valtozik az idépont — a
Szallashely koteles haladéktalanul
értesiteni a Szallas.hu tigyfélszolgalatat a
foglalés pontositasa érdekében.

A Szallashely koteles bejelentést tenni,
amennyiben  egylittmiikddési, illetve
kapcsolattartasi kotelezettségének
atmenetileg vagy tartésan nem tud eleget
tenni valamely okbdl kifolyolag.
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komfort fokozat, a szallashely elhelyezkedése, foldrajzi tavolsag, telepiilésen beliili
elhelyezkedés, 6nalld hasznalatu teriiletek. A plusz kdltségek a Szallashelyt terhelik,
ilyen koltségeknek mindsiil kiillondsen az eredeti €s alternativ szallas kozotti
arkiilonbdzet, a foglalassal érintett Vendég utazasi tobbletkdltségének a megtéritése,
vagy az alternativ széllashelyre vald utaztatasa.

A Szallashely koteles a Vendéget kartalanitani, illetve kompenzalni a hatranyos
kovetkezményekért. A Vendéget megilleté kompenzaciot, kartalanitast az esemény
bekdvetkezésekor kell teljesiteni. A jelen pontban szabalyozott esetekben a
Szallashely koteles értesiteni és tajékoztatni a Szallas.hu Zrt. Az értesitésben a
Lhelyhidany”  megjelolést  kell alkalmazni. Amennyiben a Szallashely a
kotelezettségének nem tesz eleget és ezzel Osszefiiggésben a Szallas.hu Zrt.-nek
keletkeznének koltségei, vagy karai, azok megtéritését a Szallashely elvéllalja.

"Paritasi kovetelmények”, (arazonossag és kapacitasok rendelkezésre allasa, a
tovabbiakban egylittesen: ,,Paritas”)

A Szallashely altali Paritas biztositasa az arazonossag tekintetében az alabbiakat
jelenti: a Szallashely az azonos paraméterekkel és jellemzdékkel rendelkezd
szallashelye, szobaja és szolgaltatasai tekintetében nem adhat meg kedvezétlenebb
arat a Szallas.hu Zrt. rendszerében anndl, mint amelyet a sajat weblapjan alkalmaz
és meghirdet. A Szallashely sajat weblapjanak mindsiil az is, amikor a weblap
tizemeltetésével a Szallashely mas személyt biz meg, de a weblap a Szallashely
érdekében mikodik.

A Paritasi kdvetelmények tekintetében az azonos paraméterek és jellemzok alatt a
szallashely, szoba meghatdrozé jellemzdit kell érteni. Ilyen meghatarozé elemek
kiilonésen az alabbiak: komfortfokozat, szobatipus, agyszam, ellatds ¢és
szolgaltatasok, az igénybevétel, a lemondasi és mddositasi feltételek, szezonalitds,
az igénybevétel idopontja, akcios feltételek.

Tilos az olyan magatartas, amely a jelen rendelkezés megkeriilésére irdnyul. llyen
eset lehet kiilondsen az, amikor a Szallashely az adott szallashelye, szobaja, illetve
szolgaltatasi csomagja tekintetében részben kiilonb6oz6 adatokat, jellemzoek, vagy
szolgaltatasi elemeket ad meg a Szallas.hu Zrt. rendszerében és a sajat weblapjan
annak érdekében, hogy az 4razonossdg biztositdsara vonatkozo vallalast
megkeriilje.

A Paritas biztositasa a kapacitasok rendelkezésre allisa vonatkozasaban azt
jelenti, hogy a Szallashely az egyezOség elve mentén a Szallas.hu Zrt. rendszere
részére legalabb olyan szintli rendelkezésre 4lldst biztosit a szallasai

vonatkozasaban, mint amelyeket a Szallas.hu Zrt. potencialis konkurenciajanak.

A Szallashelyet nem terheli az drazonossag biztositasara tett vallalas akkor, amikor
az arait .,zart fogyasztéo csoportok” részére ajanlja, feltéve, hogy az arak sem

kozvetlen sem pedig kozvetett modon nem keriilnek széles, illetve teljes
nyilvanossagra. Zart fogyasztdo csoportoknak tekintend6k azok a ..csoportok”,
amelyek valamely meghatarozott kritérium, vagy kritérium rendszer szerint
definialtak, a ,,csoporton” beliil megajanlott arak olyan személyeknek biztositottak,
akik legalabb egy alkalommal mar tagként vettek igénybe szolgaltatast a
Szallashelytdl, tovabbd a szolgaltatds igénybevehetoségét biztositd platform
(feliilet) jelszoval védett, a tagsag pedig a belépd onkéntes elhatarozasan és aktiv
cselekvésén alapul.

A Széllashely elfogadja és tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szallas.hu Zrt. sajat
maga is rendelkezik ..csoporttal”, a Szallas.hu Zrt. a jutalékat meg nem halado
mértekben, de mindenkor a sajat koltségén, jogosult kedvezményt biztositani a
,csoportjanak”.

A Paritasi véllaldsok megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil. A Paritasi
vallaldsok sérelme esetén a Szallashelynek az erre iranyuld felszolitast kdvetden a
sérelmes helyzetet azonnal meg kell szilintetnie €s az itt meghatarozottak szerint
megfeleléen modositania kell a rendszerben megadott arat és kapacitast.

A Szallashely koteles a jelen ASZF és az abban hivatkozott dokumentumok
rendelkezéseit tiszteletben tartani, annak megfeleléen eljarni. A Szallashely
kijelenti, hogy tajékozott a Szallas.hu Zrt. Weboldalainak a Felhasznalasi Feltételei
és az Adatkezelési Tajékoztatdi tekintetében. Az itt hivatkozott dokumentumok
elérhet6ek a www.szallas.hu oldal 1ablécén keresztiil.
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Tulfoglalas kezelése:

A Szallashely  kivaltképp  koteles
bejelentést tenni, amennyiben a lefoglalt
szallast a Vendég részére barmely okbol
nem tudja biztositani. A Vendég szamara
ebben az esetben helyettesit6
szolgaltatasként ugyanolyan, vagy
magasabb szinvonall szallashelyet koteles
biztositani a Vendég részére, rafizetés
nélkiil.

A plusz koltségek a Szallashelyt terhelik.
A Szallashely koteles a Vendéget
kartalanitani, illetve kompenzalni a
hatranyos kovetkezményekért az esemény
bekdvetkezésekor.

Arazonossag:

A Széllashely nem  adhat meg
kedvezbtlenebb arat a Szallas.hu Zrt.
rendszerében annal, mint amelyet a sajat
weblapjan alkalmaz és meghirdet.

Azonos  jellemzok  tobbek  kozott:
komfortfokozat, szobatipus, 4agyszam,
ellatas és szolgaltatasok, igénybevétel
idépontja, akcids feltételek.

Tilos az olyan magatartas, mely sordn az
eltéro jellemzO6k megadésa az arazonossag
egyértelmii megkeriilésére iranyul.

Kapacitasok rendelkezésre  alldsa:
partnereinktdl legaldbb olyan szintli
kapacitast (szabad féréhelyet) varunk el,
mint a potencialis konkurencidnak
biztositott. Ennek értelmében amennyiben
adott idépontban a szallashely valamely
oldalon még foglalhato, a Szallas.hu Zrt. is
szabad férdhelyet var el a Szallashelytdl.

Zart fogyasztoéi csoport — mint példaul
allando kedvezményben részesiild
klubtagok - esetében a partner mentesiil az
arazonossag kotelezettsége alol.

Szallas.hu Zrt. sajat maga is rendelkezhet

»csoporttal”’,  akiket  kedvezményben
részesithet.

Az  arazonossag  vagy  kapacitas
rendelkezésre 4llas  kovetelményeinek

megsértése esetén, a jelzett problémat
azonnal javitani sziikséges, -ellenkezd
esetben ez a szerzédés felbontasaval
jarhat.A Szallashely a Szallas.hu Zrt.-vel
¢és a Vendégekkel koteles egytittmiikodi.
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A Szallashely a Szallas.hu Zrt.-vel és a Vendégekkel kételes egyiittmiikodi.

A Széllashelynek tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznélata, amely
a Szolgaltatds, a Szallas.hu Zrt. Platform, illetve az Adminisztraciés Feliilet
lizemeltetéséhez hasznalt szerverek ledllasat célozza, azt lehetévé teszi, vagy amely
egyébként veszélyeztetik a Szallas.hu Zrt. Platform rendeltetésszerti miikodtetését.

A Széllashely az Adminisztraciés Feliiletet csak maga hasznalhatja, illetéktelen
harmadik személyek ahhoz hozzaférést nem biztosithat. A jelszé titkossaganak

megOrzésérdl a Szallashely koteles gondoskodni. A mindezek megsértésével
okozott karért a Szallashely felelds.

Rangsorolas

A Szallashely tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szallas.hu Zrt. mindenkori
dontése szerint jogosult olyan feltételrendszert meghatarozni, amely a Szallas.hu
Zrt. Platformon megjelend Ajanlatanak, illetve a mas Szallashelyek Ajanlatainak a
"talalati" sorrendjét meghatarozza, vagy befolyasolja a sorrendiséget (rangsorolas).
A feltételrendszer elére meghatarozott kritériumokon alapul, a meghatarozott
kritériumok mentén valamennyi Szallashelyre egységesen vonatkozik, és
automatizaltan mikodik.

A rangsorolias szempontrendszere tobbtényezls. Az egyes tényezdk tobbek
kozott, de nem kizarolagosan az alabbiak: a Szallashely altal fizetett (fizetendd)
jutalék mértéke, a Szallas.hu Zrt. Platformon feltiintetett szallashely aloldal
latogatoinak és az ahhoz viszonyitott foglalasoknak a szama (,.Konverzié™), a
foglalasok szdma, a lemondésok részaranya, a vendégértékelések pontszdma, az

igyfélszolgalat mindsége, a vendégpanaszok szama ¢és tipusa, valamint a
Szallashely fizetési fegyelmének mindsitése.

A Szallashely az altala meghatarozott, illetve altala pozitiv iranyba alakithat6 egyes
tényezOk utjdn befolydsolhatja a sorrendiség alakuldsdt. A Szallashely az
Adminisztracios Feliileten keresztiil un. bid alapu licit utjan vasarolhat kiemelést. A
bid alapu licit feltételeir6l a Szallashely az Adminisztracios Feliiletén tajékozodhat.
A bid alapu licit lehetGsége és feltételei az elére meghatarozott kritériumok mentén
valamennyi Szallashely részére egységesen ¢és azonos modon biztositott.
Egyebekben a rangsorolas a fentiek szerint automatizaltan miikodik. A Szallashely
az Adminisztracios Feliileten keresztiil kisérheti figyelemmel az egyes tényezdk
mindenkori alakulasat. A hivatkozottakra is tekintettel a Szallashely a
rangsorolassal, az annak alapjan el6all6 sorrendiséggel, illetve a rangsorolas alapjat
képezd egyes tényezbkkel szemben kifogast nem emelhet, igényt nem terjeszthet
eld, illetve nem érvényesithet.

Tilos barmely olyan cselekmény megtétele, amely a fentiektdl eltéréen, mesterséges
illetve manipulativ eszkozokkel, vagy az ASZF rendelkezéseinek a megkeriilésével
a talalati sorrendet akarja befolyasolni. Ezen rendelkezések megsértése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

A Szallashely a modositott dijszabast nem koteles elfogadni. Amennyiben a
Széllashely nem fogadja el a dijak modositasat, a szerzédést felmondhatja.
Amennyiben a modositott dijak kozlését kovetd 10 munkanapon beliil a Szallashely
nem mondja fel a szerz6dést, az a modositott dij elfogadasat jelenti.

A Szallashely tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szallas.hu Zrt. a dontése szerint
elismerd cimeket”

1d.: Kivalo szallashely logd) hozhat 1étre. A ,,cimeket” a
felallitott kritériumoknak megfelelé Szallashelyeknek adoményozza a Szallas.hu
Zrt. A “cimeket” a jogositas visszavonasaig hasznalhatja a Szallashely. Kiilon
visszavonas hianyaban a ,cimek” hasznalatanak jogosultsaga a Szerzdédés
megsziintével automatikusan megsziinik. Ilyen esetben a Széllashely a
tovabbiakban sehol nem hasznélhatja és tiintetheti fel a ,,cimet”.

A Szallashely biztositja, hogy a Szallas.hu Zrt. a megadott telefonos, vagy e-mail
elérhetdségein felvegye vele a kapcsolatot egyeztetés, kapcsolattartas, vagy
mindségbiztositas céljabol. A Szallashely vallalja, hogy ezen megkeresések
alkalmdval érdemi informdciokat ad a Szallas.hu Zrt.-nek.

A Szallashelynek tilos barmilyen olyan
rendszer vagy megoldas hasznalata, amely
veszélyeztetik a Szallas.hu Zrt. Platform
rendeltetésszerti mikodtetését

Az Adminisztracios Feliilethez hasznalt
jelszo titkossaganak megdrzésérol a
Szallashely koteles gondoskodni. Az
Adminisztraciés feliileten szolgaltatasok
fogadhatoak el, arak és jutalékok
modosithatoak. A jelszO megadasa a
Szallashely felelssége.

Rangsorolas: A Szallashu  Zrt.
Platformon megjelend, Ajanlasunk szerinti
taldlati sorrend, elére meghatarozott
kritériumok alapjan keriil megjelenésre. A
feltételrendszer automatizaltan miikodik.
Tényezok tobbek kozott:

» Szallashely altal fizetett (fizetendd)
jutalék mértéke. A jutalék tetszés
szerint modosithatd — az alap elvart
szintt6l felfelé — a taldlati sorrend
javitasa érdekében.

» Konvezio: szallashely aloldal
latogatdinak és az ahhoz viszonyitott
foglaldsoknak a szdma. A konverzid

javithatd a megfelel6 foglalasi
szabalyok megadasaval, kedvezd
arak  kialakitasaval, a feliilet

optimalizalasaval

Foglalasok szama

Lemondasok aranya
Vendégértékelések pontszama
Fizetési hajlandosag. A
szamlatartozas a talalati sorrendet
kedvezoétleniil befolyasolja
Korabban visszautasitasok szama és
valaszadasi id6

»  Licit utjan vasarolhat kiemelést

YV VY

Y

Dijmodositas esetén a  Szallashely
felmondhatja a szerzédést, melyrél a
moédositast kozlését kovetéen 10 napon
beliil kell irdsban értesitést kiildeni a
Szallas.hu Ugyfélszolgalata felé.

Elismerdé cimek hasznalata:

A Szallas.hu Zrt. ,elismeré cimeket”
hozhat 1étre - mint pl: ,Ev Szallasa”, -
mellyel partnereit jutalmazza. A cim
visszavonasig, mas esetben a szerzédés
fennallasaig hasznalhato.

Kapcsolatfelvétel és egyiittmiikodés
biztositasa: A Szallashely biztositja, hogy
a Szallas.hu Zrt. a megadott telefonos,
vagy e-mail elérhetdségein felvegye vele a
kapcsolatot. Amennyiben a
kapcsolatfelvétel tobbszori megkeresés
ellenére is sikertelen a szerzédés
felbontasra keriilhet az egylittmiikddés
akadalyozasa okan.
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A Szallashely koteles a Szallas.hu Zrt. részére a Szolgaltatas dijat hataridében
megfizetni.

A Szallashely tudomasul veszi, hogy fizetési késedelme, vagy a fizetési
kotelezettsége megtagadasa esetén a Szallas.hu Zrt. jogosult kovetelését
érvényesiteni, arra masnak megbizast adni. A Szallas.hu Zrt. jogosult fizetési
meghagyas kibocsatasat kérni. A Szallas.hu Zrt. jogosult az igényérvényesitésével
Osszefiiggd koltségeit a Szallashelyre terhelni. Ilyen koltség lehet kiilondsen az
eljarasi, kozzétételi, kdzjegyzoi, tigyvédi dij.

A Széllashely az elszamolashoz kapcsolodoan vallalja, hogy a Szallas.hu Zrt.
kérésére a sziikséges mértékben a nyilvantartasaiba betekintést enged, vagy hitelt
érdeml6 informaciokat ad abban az esetben, ha kétség mertil fel a Szallas.hu Zrt.-t
megillet6 dij, vagy a dij mértéke tekintetében.

Dijak, fizetési feltételek

A Szallashely a Szallas.hu Zrt. alapszolgaltatasaért Jutalékot koteles fizetni. A
Jutalék alapja Rendszeren keresztiil a Szallashely altal meghirdetett, kiajanlott és
megvalosult, azaz a Vendég, vagy a Vendég jogositasa alapjan mas személy altal
igénybe vett szolgaltatasoknak a teljes bruttd ellenértéke, amelynek valamennyi
szolgaltatas és szolgaltatasi elem dsszesen bruttd értékével kell azonosnak lennie. A
Jutalék mértéke a szallashely lokécidja és szallaskategdridja alapjan keriil
meghatdrozasra. A Jutalék mértékét a Szallashely a regisztracios folyamat soran
fogadja el, melyr6l a Szallas.hu Zrt. a regisztraciot megerdsité e-mailben is
tajékoztatast ad, és az Adminisztracios Feliileten is elérhet6. Amennyiben a felek
megallapodasa alapjan a Szallashely a meghatarozott Jutalék mértékénél magasabb
Jutalékot fizet a Szallas.hu Zrt.-nek az elszamolas alapjat, ezen magasabb
jutalékszint képezi.

A Szallas.hu Zrt.-t abban az esetben is megilleti a Jutalék, ha a Szallashely
tévedésbll, vagy mulasztdsbol nem tényleges és valds adatokat ad meg az
Adminisztracios rendszeren keresztiil, vagy mas modon.

Amennyiben a Vendég a szallashely tervezett elfoglaldsa (igénybevétele) el6tt a
Szallashely altal megadott lemondasi feltételekkel a foglalast lemondja, az érintett
foglalas torlésre keriil a Rendszerbdl.

A Szallashely koteles a Vendég altali lemondast a Jutalék egyeztetéssel egy idében
jelezni a Szallas.hu Zrt.-nek. A Jutalék egyeztetés a targyhot kdvetd honap 5 napjaig
lehetséges.

A Szallas.hu Zrt. —t Jutalék illeti meg a lemondasok utén is, mennyiben a Vendégnek
a lemondéssal 6sszefliggésben fizetési kotelezettsége van a Szallashely felé, vagy a
Szallashely a Szallas.hu Zrt. felé a lemondéast nem jelezte a fent hivatkozott
hataridéig. Abban az esetben, ha a Vendég ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast,
de a Szallashely tévedésbol, vagy egyébként az Adminisztracids Feliileten ennek az
ellenkez6jét allitotta be, ugy a Szallas.hu Zrt. az ASZF szerinti jogait gyakorolhatja
és jogosult a Jutalékra. A Szallashely a Vendég lemonddé nyilatkozatanak a
Szallas.hu Zrt. részére torténd megkiildésével igazolhatja, hogy a beallitasa nem volt
téves.

Szallas.hu Zrt.-t abban az esetben is Jutalék illeti meg, ha a Szallashely és a Vendég
kozotti szerz6dés a Szallas.hu Zrt. rendszerének kihagydsaval modosul. A
Szallas.hu Zrt.-t ebben az esetben is a Vendég altal ténylegesen igénybe vett
szolgaltatas bruttd ellenértéke utan illeti meg a Jutalék.

A Szallas.hu Zrt. az egyéb, nem Jutalék alapti szolgaltatasat a teljesitést kovetden
14 napos fizetési hataridovel szamlazza ki a Szallashely részére.

A Szallashely koteles a Szallas.hu Zrt.
részére a Szolgaltatds dijat hatariddben
megfizetni. A szamla fizetési hatarideje 14
nap.

Elhtiz6do fizetési késedelem esetén a
Szallas.hu  Zrt.  jogosult kovetelését
érvényesiteni, arra masnak megbizast adni.
Az eljaras kapcsan felmertilt koltségek,
mint pl. a kozjegyz6i, tigyvédi dij, a
Partnert terhelik.

VI1I1. Dijak, fizetési feltételek

A regisztraci6 és az oldalon vald
megjelenés dijmentes. Fizetési
kotelezettség a leutazott és megvalésult
foglalasok utidn esedékes jutalék
formajaban.

A Jutalék alapja a meghirdetett és
igénybe vett szolgaltatasok teljes brutto
ellenértéke. Ide értendd6 minden olyan
szolgaltatas és ellatds elem, amit a
Szallashely az ajanlatban feltiintetett és a
meghirdetett arba beépitett. (mint ellatas,
fiird6 és egyéb belépdk biztositasa)

A meg nem valésult foglalas bejelentése:

» amennyiben a Vendég a Szallas.hu
iigyfélszolgalatan jelenti be a foglalas
lemondasat a tervezett leutazas el6btt, a
foglalas torlésre kertil, egyeztetéskor a
foglalas mar nem jelenik meg.

» amennyiben a Vendég csak a
Szallashelynek jelzi a lemondast vagy
az adott idépontban nem jelenik meg, a
foglalas a Szallas.hu rendszerében
aktiv marad, igy egyeztetéskor a
foglalasok kozott megjelenik. A
foglalast kozvetleniil a leutazast
kovetéen vagy a jutalékegyeztetés
idészakaban lehet ,,NEM” megérkezett
statuszra jelolni. Ebben az esetben
jutalék fizetési kotelezettség nincsen.

Jutalékfizetés specialis esetei: Fentiek

mellett a Szallas.hu Zrt.-t abban az esetben

is megilleti a Jutalék, ha

» a Sczallashely tévedésbdl, vagy
mulasztasbol ,NEM” megérkezettnek
jelolt  egy  Vendéget, akinek
foglalasarol utolagosan kideriil, hogy
az mégis megvalosult.
Ennek  felderitése  érdekében a
Szallas.hu  Zrt. minéségellendrzést
végezhet. A Széllashely a Vendég
lemond6 nyilatkozatanak a Szallas.hu
Zrt. részére torténd megkiildésével
igazolhatja, hogy a beallitisa nem volt
téves.
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Az alapszolgaltatas Jutalékkulcsait és az egyéb szolgaltatdsok dijat a Médiaajanlat

> a Szallashely a bejelentési
kotelezettségét elmulasztjia igy a
jutalékegyeztetés idoszakaban (honap
els6 10 napja) nem jelzi a Vendég meg
~NEM”  érkezését. Az egyeztetd
bekiildése, illetve a szamla kiallitasa
utan mar nincs lehet6ség modositasra.

»> a Szallashely és a Vendég kozotti
szerz6dés a Szallas.hu Zrt.
rendszerének kihagyasaval modosul

A megvaldsult foglaldsokra vonatkozo

tartalmazza. A Szallas.hu Zrt. az 4ltala kozvetitett szalldsok Jutalékardl —

jutalék a leutazast kovetd hénapban keriil

amennyiben a Jutalék havi 6sszértéke meghaladja az 5.000 Ft-ot —, havonta szamlat

kiszdmlazisra abban az esetben, ha a

kiild a Szallashelynek. A Jutalék atutalds utjan, bankkartyaval, vagy készpénzzel

torténd fizetéssel teljesitendd. Az atutalassal torténd fizetés a jelen ASZF .a
»ozallas.hu. Zrt. adatai” cim alatt meghatarozott bankszamlaszamra torténik.
Bankkartyas fizetési lehetéséget a Szallas.hu. Zrt. az Adminisztracios Feliileten
banki szolgaltato segitségével biztositja. Készpénzes fizetés a Szallas.hu Zrt.
székhelyén (3525 Miskolc, Régiposta utca 9) vagy telephelyén (1037 Budapest,
Montevideo u. 9., Central Médiacsoport Zrt. Pénziigyi Osztily) lehetséges,
elézetesen egyeztetett idGpontban. Az 5.000 forintnal kisebb 0Osszegeket a
Szallas.hu Zrt. 3 havonta sszesiti és szamlazza. A felek megfeleléen alkalmazzak
a hatarozott idejl elszamolasokra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket, igy az
Afa tv. 58. (1) bekezdését.

Amennyiben a Szallashely a Vendég részérdl a szallas elfoglalasat 1 munkanapon
beliil nem vitatja, Gigy azt a Szallas.hu Zrt., jovahagyottnak tekinti. Amennyiben a
szallasnak a Vendég részérdl torténd igénybevétele ténylegesen nem tdrtént meg,
ugy azt a Szallashely koteles a Szallas.hu. Zrt. részére a targyhonapot kvetd honap
5. napjaig, a Vendég szallast lemondo nyilatkozataval igazolni A Vendég szallast
lemondd nyilatkozatanak bemutatdsara nincs sziikség abban az esetben, ha a
lemondas a Szallas.hu. Zrt. rendszerén keresztiil tortént. A Szallashelynek a targyhot
kovetd honap elsé 10 napjaban, a Szamlazast megelézden Jutalék egyeztetésre van
lehetdsége a megeléz6 honap foglalasainak tekintetében.

A Jutalék, illetve az egyéb szolgaltatas dija a Szallas.hu Zrt. szamlajan valé jovairas
napjan mindsiil megfizetettnek. A Szadmldzds moédja: elektronikus szdmla. A
Szallashely, az elektronikus szamlat az altala megadott e-mail cimen fogadja. Abban
az esetben, ha a Szallashely irdsban jelezi a Szallas.hu Zrt.-nek, hogy nem

elektronikus szamlat kér, a Szallas.hu Zrt. papir alapt szamlat bocsat ki.

A Szallashely a szamlan feltiintetett fizetési hataridoig koteles teljesiteni. Fizetési
késedelem esetén a Szallas.hu. Zrt. a Ptk. szerint a gazdalkodd szervezetek kozotti
szerzodésekre kikotott mértéki késedelmi kamatot szamit fel.

Amennyiben a Szallashely késedelembe esik a dij megfizetésével, a Szallas.hu Zrt.
jogosult a Szallashellyel szemben fennall6 kovetelése kezelése céljabol, kizarolag e
cél eléréséhez sziikséges adatokat harmadik személynek, a jelen ASZF
hatalybalépésekor az INTRUM JUSTITIA Zrt. és (székhely: 1139 Budapest, Pap
Karoly utca 4-6.) CREDITEXPRESS MAGYARORSZAG Pénziigyi Szolgaltatd
Zrt. (1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187) koveteléskezeldnek atadni. Atadasra
keriilé személyes adatok: a természetes személy beazonositisahoz sziikséges
adatok; a koveteléskezeléshez sziikséges kapcsolati adatok (cim, e-mail cim,
telefonszam); a kovetelés azonositasdhoz sziikséges adatok.

Amennyiben a Szallas.hu. Zrt. a Szallashely késedelme kovetkeztében a kovetelés
kezelésével harmadik fél koveteléskezeld tarsasidgot biz meg, a Szallas.hu Zrt.

jogosult koveteléskezelési dij felszamitdsira, melynek mértéke minimum 2 000
HUF és maximum 5 000 HUF plusz a t6kekovetelés 6sszegének 10%-a.

A Szallas.hu Zrt. a fizetési hataridé elmulasztisa esetén —nem kizardlagosan a
kovetkez6 korlatozasokat és intézkedéseket teheti meg: (i) a szamlan feltiintetett
fizetési hatarid6 utan 14 naptari nappal sziinetelteti a Szallashely Ssszes
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jutalék Osszértéke eléri az 5000 forintot.
Az 5000 forintnal kisebb Osszegeket a
Szallas.hu Zrt. 3 havonta 0Osszesiti €s
egyben szamlazza.

Fizetési lehetdségek:
> atutalassal (OTP Bank:

» 11703006-20467874-00000000)
» Dbankkartyaval (Adminisztracios
Feliilet / Szamlazas / Kiallitott
szamlak / Bankkartyas fizetés)

» készpénzben (Szallas.hu Zrt.
székhelyén)

Jutalék egyeztetési lehetdség:

A foglalasok megvaldosulasanak
egyeztetésére a leutazas kovetd honap elsé
10 naptari napjaban van lehet6ség. Ennek
megkezdésér6l  havonta  tajékoztatas
kiildink Partnereinknek. Az egyeztetést
az  Adminisztracios feliileten kell
elvégezni.

http://admin.szallas.hu / Szamlazas /
Szallas.hu egyeztetés / (Guru esetében
Utalvanyok egyeztetése)

A jutalék szamla kiallitasa:

A Szallas.hu Zrt. elektronikus szamlat allit
ki, amely megfelel a magyar tdorvényi
eldirasoknak; idébélyegzdvel és
elektronikus alairassal ellatottak.

Fizetési hataridok:

> A szamla fizetési hatarideje 14 nap.
A fizetési hatarid6é elmulasztasa esetén
késedelmi kamatot szamithatunk fel.

> A fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén,
a fizetési hatiridé utian 14 nappal

Partneriink  Osszes szallashelyének
foglalhatosagat felfiiggesztjiik ¢és
alternativ ajanlatot kinalunk

felhasznaloink szamara.
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szallashelyének megjelenitését a Szallas.hu Zrt. Platformon”, vagy az egyéb
platformokon., és/vagy nem teszi lehet6vé a Vendégek szamara a szallashelyekre
torténd foglalast és ajanlatkérést. A Szallashely szallashelyének aloldala tovabbra is
elérhetd lesz, azon a Szallas.hu Zrt. jogosult relevans, alternativ ajanlatokat
megjeleniteni mas partnereit6l. (ii) a szamlan feltiintetett fizetési hataridé utan 30
naptari nappal a szamlat atadja behajtasra, (iii) a szamlan feltiintetett fizetési
hataridd elmulasztisa miatti megjelenitési korlatozasok feloldasara ,.Ujraaktivalasi”
dijat szamlazhat ki, melynek mértéke a behajtasra torténd atadas elétt 1500Ft + Afa,
a behajtasra torténd atadast kovetéen 7500Ft + Afa. Az itt hivatkozott dij az
ujraaktivalast kovetd lezart szamlaban keriil érvényesitésre.

A Szallashely fizetési késedelmének esetén, a Szallas.hu Zrt. altal meghatarozott
egyedi feltételek elfogadasa, illetve teljesiilése esetén, a Szallashely fizetési
halasztast kérhet a Szallas.hu. Zrt.-t61, melynek dija 4500 Ft + Afa esetenként. Ez a
dij a fizetési halasztas lejartakor valik esedékessé és a vonatkozé lezart szamlaban
jelenik meg, keriil rendezésre. Amennyiben a Szallas.hu. Zrt. fizetési halasztast
engedélyez, ugy azt minden esetben a jogai fenntartdsa mellett teszi.

A Szallas.hu Zrt. fenntartjia a jogit arra, hogy a fizetési kotelezettségek
maradéktalan teljesitéséig megtagadja az ismételt regisztracids igényét azon
Szalldshelyeknek, akiknek tartozasa 4ll fenn a Szallas.hu Zrt.-vel szemben. A
Szallas.hu Zrt. valasztasa szerint jogosult arra is, hogy az ilyen Szallashelyek
ujraregisztralasat a fizetési kotelezettségek teljesitését is szabalyozo kiilon
megallapodas megkdtéséhez kosse.

Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme

Az ASZF-ben foglalt kivételekkel, tovabba a Vendégek és/vagy Felhasznalok
szamara hozzaférhetové tett nyilvanos adatok kivételével a felek iizleti titokként
kezelnek minden az ASZF szerinti jogviszony révén tudomasukra jutott és az ASZF
szerinti tevékenységiikb6l szarmazo tényt, informaciot, adatot. Az tizleti titkok
jogosulatlan harmadik személy részére torténd hozzaférhetové tétele tzleti
titoksértésnek mindsiil. Ezen rendelkezések hatalya kiterjed a felekkel
munkaviszonyban, vagy mas, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo
személyeire is.

A Szallashely és Szallas.hu Zrt. kotelezik magukat, hogy a kozottik fennallo
jogviszony feltételeit nem hozzak nyilvanossagra a jogviszony fennallasa alatt és
azt kovetOen sem. A Felek a Szerzddésiik révén tudomasukra jutott, a masik félre és
iizleti partnereire vonatkozé valamennyi adatot, tényt és informacidt iizleti titokként
kotelesek megdrizni a Szerzddés hatalya alatt és annak megsziinését kovetden is
idObeli korldtozas nélkil. Ennek értelmében, jogosulatlanul egyik Fél sem
hasznalhatja Fel a masik iizleti titkat, azt harmadik személlyel nem ko6zolheti és
nyilvanossagra sem hozhatja (kivéve, ha erre jogszabaly vagy hatdésag kotelezi, vagy
ha erre a masik Fél irasban elézetesen hozzajarulasat adta), valamint koteles minden
ésszerlien elvarhatd intézkedést megtenni az iizleti titok harmadik személyekkel
szembeni védelmére.

Nem mindsiil iizleti titoksértésnek a Szallas.hu Zrt. azon cselekménye, amelyeket
a Szallas.hu Zrt. az ASZF és az ASZF-ben hivatkozott dokumentumok és
szabalyzatokalapjan végez.

A Szallas.hu Zrt. a téle elvarhatd gondossdggal biztositja, hogy illetéktelen
harmadik személy a Szallashely altal felt6ltott nyilvanos adatok tartalmat
modositani ne tudja.

A Szallashely az ASZF szerinti tevékenysége, igy kiilondsen az adatfeltoltése soran
— ¢s barmilyen az Adminisztracios Feliileten végezhetd tevékenységei soran —
koteles a vonatkozd jogszabalyok szerint eljarni, kiillonds tekintettel a személyiségi
és szerzOi jogok tiszteletben tartasdra, illetve a fogyasztévédelmi eldirdsokra
(szavatossagvallalasok).
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> aszamlan feltiintetett fizetési hatarido

utan 30 naptari nappal a tartozast a
Szallas.hu Zrt. behajtasra adja at.
Az eljaras koltségei a Szallashelyet
terhelik. A Szallas.hu Zrt. jogosult a
Szallashellyel  szemben  fennalld
kovetelése kezelése céljabol harmadik
személynek megbizast adni.

> a korlatozasok feloldasa
,,Ujraaktivélési” dijat vonhat maga
utan

» a fizetési  halasztasban  torténd

megallapodas - egyedi feltételek mellet
- dijfizetést vonhat maga utan

A Szallas.hu Zrt.
ismételt regisztraciés igényét, illetve
megjelenést  azon  Szallashelyektdl,
akiknek jelenleg is tartozasa all fenn vagy
korabban tartésan szamlatartozasuk volt.

megtagadhatja az

VIIIL Adat-, és titokvédelem,
személyiségi jogok védelme

Az ASZF-ben foglalt kivételekkel, illetve
a Vendégek és/vagy Felhasznalok szamara
hozzaférhetévé tett nyilvanos adatok
kivételével, mindkét fél iizleti titokként
koteles kezelni, minden tevékenységiikbol

adodoan  tudomasukra  jutott  tényt,
informaciot, adatot.
Garantaljdk a  Vendég adatainak

titkossagat és Dbizalmassagat, valamint,
védik, annak engedély nélkiili
felhasznalasat vagy kozzétételét.

A Felek a Szerzddésiik révén tudomasukra
jutott, a masik félre és tizleti partnereire
vonatkoz6 valamennyi informaciot iizleti
titokként kotelesek meg06rizni.
Jogosulatlanul egyik Fél sem hasznélhatja
Fel a masik iizleti titkat, azt harmadik
személlyel nem kozolheti.

A Szillashely az ASZF  szerinti
tevékenysége, igy  kiilondésen  az
adatfeltdltése soran koteles a vonatkozo
jogszabalyok szerint eljarni. Koteles a
személyiségi és szerzOi jogok tiszteletben
tartasara, illetve a fogyasztovédelmi
eléirasok betartasara.



70. Annak érdekében, hogy a felek az ASZF-t megkossék és teljesiteni tudjék, valamint

a Szallashely a Szolgaltatast igénybe vehesse, sziikség van arra, hogy a Megrendel6
nevében eljar6 egyes maganszemélyek (pl.: vezetd tisztségviselok,
megrendelésre/aldirasra  jogosult munkavallalok, szamlazassal ¢és pénziigyi
kérdésekkel foglalkozo kapcsolattartok, vendégek vagy foglalasok kezelésével
foglalkoz6 ~munkavéllalok/megbizottak, stb.) egyes kapcsolattartishoz, a
Szolgaltatds nytjtasdhoz sziikséges adatait a Szallas.hu adatkezeldként kezelje. A
Szallashely megbizasabol és felhatalmazasa alapjan eljaré maganszemélyek azok,
akik a Szolgaltatas funkcidit ténylegesen aktivaljak, a foglalasi feliiletet adatokkal
feltoltik, kezelik, a foglalasok kezelésében és szamlazasaban részt vesznek.

A Szallashely kizarolagos felelossége, hogy az adatok megadasa a Szolgaltatas
igénybevételekor jogszerlien és az érintett maganszemélyek megfeleld tajékoztatasa
alapjan torténjen meg. Ezek meglétét a Szallas.hu vizsgalni nem koteles. A
Szallas.hu felhivja a Szallasado figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem
tesz eleget és ezért a magan személy a Szallas.hu-val szemben igényt érvényesit, az
érvényesitett igényt, illetve a kapcsolodo kar sszegét Szallas.hu a Szallashelyre
tovabb harithatja.

Az adatkezelés jogalapja a Szallas.hu jogos ¢érdeke, amely arra irdnyul, hogy az
online kornyezetben mitkodd Szolgaltatas, a jelen ASZF-ben foglaltak szerinti
feltételek mellett, teljes kortien igénybe vehetd legyen a Szallashelyek szamara. Az
adatkezelés kizardlag az {izleti kapcsolattartok adatainak fentiek szerint, a
Szolgaltatas nyujtasahoz kozvetleniil kapcsolodo felhasznalast, tarolasat, kezelését
jelenti.

Kezelt személyes adatok kore:
- regisztraciokor megadott felhasznaloi név, jelszo, a vendégek szamara kiadhato
telefonszam ¢és email cim; kapcsolattartok korének vezeték- és keresztneve,

teriilete, e-mail cime, telefonszama;

- maganszemély altal izemeltett Szallashely esetén: szamlazasi adatokban megadott
vezeték - és keresztnév, sziiletési hely és datum, édesanyja neve, szamlazasi- és
levelezési cim, adoszam, szamlazasi e-mail cim;

- egyéni vallalkozo, adészammal rendelkezd maganszemély, nonprofit szervezet
vagy cégaltal iizemeltetett Szallashely név/cégnév, adoszamot,
cégjegyzékszam, e-mail
cim, bankszamlaszam,;

- a Szolgaltatas hasznalata soran keletkez0, az érintett maganszemély altal generalt
adatok (pl. log file-K).

Az adatkezelés id6tartama a Szallashellyel fennallo iileti kapcsolat megsziinését
kovetd 8. év vége, az addzasi elbirasokhoz kapcsolddo, illetve a szamfejtéshez
sziikséges szamviteli torvény altal eldirt adatok kivételével, amely adatokat a
szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. tdrvény 169.§-a
alapjan 8 évig, illetve az adozas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. tdrvényben

esetén:

szamlazasi- és levelezési cim, szamlazasi

meghatarozott eléviilési ideig kezeli.

A személyes adatok taroldsa a Szallas.hu elektronikus rendszerében torténik, az
adatok tarolasa a Zero Time Service Kft (székhely: 2013, Pomaz, Mikszath Kalman
utca 36/4., adbészam: 23386031-2-13, Cégjegyzék szam: 13-09-147733)
(Adatfeldolgozo) altal biztositott szervereken torténik. A szervereket kizarolag a
Szallas.hu Zrt. hasznélja. Az adatokhoz a Szallas.hu munkatarsai férnek hozza.

A magéanszemélyt az adatkezelés kapcsan az alabbi jogok illetik meg:

a) tarolt adatokhoz vald hozzaférés joga;

b) helyesbitéshez vald jog: téves adat esetén kérheti az adat helyesbitését;
C) torléshez vald jog;

d) tiltakozashoz valo jog;

e) az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

f) az adathordozhatdsaghoz valo jog.
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Adattarolas: A Szallas.hu Zrt. jogosult a
Szallashely ~Adminisztracios  Feliiletre
feltoltott adatainak, fotéinak és
informacioinak a tarolasara, kezelésére, a
szolgaltatasai miikodtetése érdekében valo
hasznalatara.

A Szallas.hu adatkezelése a Szallashely
Adminisztraciés  felilletére  feltoltott
kapcsolattartok adatainak kezelésére terjed
ki

Szallas.hu Zrt. a Szallashely kovetkez6
adatait kezeli:

szallashely neve,

tipusa, kategoridja,

cime, postazasi cime,

email / szamlazasi email cim,
szamlazasi név,

szamlazasi cim,

addszam,

EU ado6szam,

bankszamlaszam,

kapcsolattartd neve, sziiletési név
és telefonszama,

automatikus hivasértesitési szam,
a Szallashely altal feltoltott
nyilvanos adatok,

cég esetén: cégjegyzékszam;
maganszemély esetén: sziiletési
név, lakcim;

egyéni vallalkoz6
sziiletési név.

YV VV VV VVVVVVVVYVYYVY

esetén:

Az adatot a Szallashely adja meg ¢és
modositasra, torlésre is neki van joga. A
Szallashelynek kell a maganszemély
kapcsolattartok hozzajarulasat
megszereznie az adatoknak az
Adminisztracios feliiletre valo feltoltése
érdekében.

A Széllashely meghatarozott adatokat az
Adminisztracios feliileten modosithat,
minden egyéb adatkezeléssel kapcsolatos
igényét a hotel@szallas.hu email cimen
kezdeményezheti.

Az adatkezelés kizardlagos célja a
Szallas.hu Szolgéltatdsanak nyujtasa.

A kapcsolattartokra vonatkozé adatkor a
kapcsolattartas és a Szolgaltatas igénybe
vételéhez  legsziikségesebb  adatokra
korlatozodik. Széllas.hu egyértelmiien
jelzi az Adminisztracios feliileten azt a
rovatot, ahova a felhasznalok szamara
megadhat6 adatok keriilhetnek.


https://maps.google.com/?q=Pom%C3%A1z,+Miksz%C3%A1th+K%C3%A1lm%C3%A1n+utca+36/4&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=Pom%C3%A1z,+Miksz%C3%A1th+K%C3%A1lm%C3%A1n+utca+36/4&entry=gmail&source=g
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Erintett fenti jogaival barmikor élhet a hatalyos jogszabalyban meghatarozott
feltételek fennallasa esetén. Az erre iranyuld kérelmet a privacy@szallas.hu e-mail
cimre kiildheti meg.

Szallas.hu jogosult a maganszemély beazonositasara a valaszadast megel6ézden
(annak ellendrzése érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttdl szarmazik-e).
Szallas.hu a beérkezett kérelmeket megvizsgalja, és azokat haladéktalanul, de nem
késdbb, mint egy honapon beliil — kivételes esetben a jogszabaly altal megengedett
ennél hosszabb hataridében — elintézi, vagy azt (indokoléassal ellatva) elutasitja.
Adatkezeld a dontés eredményérdl a maganszemélyt tajékoztatja. A kérelem
elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy talzd kérelmeket, melyek
elintézéséért a Szallas.hu az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerti mértékii
dijat szdmithat fel.

Szallas.hu a beérkezett leveleket, a kiild6 nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyiitt, az iigy elintézését6l szamitott
legfeljebb o6t év elteltével torli.

A magan személy az adatkezeléssel szemben barmikor élhet észrevétellel, panasszal
a Szallas.hu fent megadott elérhet6ségein. Ezen kiviil a maganszemély a sérelmezett
adatkezeléssel szemben jogosult birdsagi eljaras meginditasara, valamint panasszal
is élhet a Nemzeti Adatvédelmi- és Informacioszabadsag Hatosagnal.

A Szallashely a foglalas lemondasa esetén a foglalasi adatokat tordlni koteles. A
Szallashely vallalja és szavatolja, hogy a Vendég adatait, igy a Szallashely altal
onalléan felvett adatokat a jogszabalyi keretek kozott célhoz kototten és a
megengedett és sziikséges tartamban kezeli.

Szavatossag, felelosség, szavatossagi igény érvényesitése

A Szallas.hu Zrt. a Szolgaltatasra eredménykotelezettséget nem vallal. A
Szallas.hu Zrt.-t nem terheli feleldsség abban a tekintetben, hogy a Szolgéltatisa

segitségével 1étrejonnek-e foglalasok, vagy azok milyen szamban jénnek 1étre. Az

ilyen eredmény elmaradasaval osszefliggésben a Szallashely semmilyen jogcimen
nem tamaszthat igényt a Szallas.hu Zrt.-vel szemben, igy biztatasi kar és elmaradt

haszon tekintetében sem. Mindennek értelmében amennyiben a Szallashely altal
feltoltott szallashely vonatkozasdban nem érkezik, vagy megitélése szerint nem
megfeleld szam szallasfoglalas érkezik, az nem esik a Szallas.hu Zrt. terhére. A
Szallas.hu Zrt. nem vallal felel6sséget, illetve kotelezettséget a szallashely
megjelenitéséért, illetve annak elmaradasaért, amennyiben a Szallashely hidnyosan
tolti fel, illetve adja meg a szallashelyével kapcsolatos adatokat, informaciokat,
vagy a megjelenités az ASZF szabalyaiba iitkozik.

A Szallas.hu Zrt. nem felel a Vendég altal a Szalldshelynek, vagy mas harmadik

személynek okozott karokért, igy kiiléndsen a szallashely tényleges
igénybevételének  elmaradasdért, tovabbd az  igénybevétel feltételeinek

megsértéséért.
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Az adatok az lizleti kapcsolat megsziinését
koveté 8. év végéig tarolodnak a
Szallas.hu elektronikus rendszereiben.

Az adatokat a Széllds.hu az  Europai
Unidban tarolja.Az adatokhoz kizarélag a
Szallas.hu  kollégai férnek hozza. A
Szallashely kapcsolattartd
maganszemélyeket megilletik a jogszabaly
altal biztositott jogosultsagok adataikkal
kapcsolatban.

Az  adatokrol  tajékoztatds  kérés,
adatmodositasi kérés, torlési kérelem, stb.
gyakorlasanak feltételeit a jogszabaly

hatdrozza meg, melyet a Szallads.hu

maradéktalanul betart.

IX. Szavatossag, felel6sség, szavatossagi
igény érvényesitése
Eredménykotelezettség:

Az oldalon valé megjelenés Onmagaban
nem garantalja a foglalasok létrejottét, igy
ilyen iranyu felelésséget a Szallas.hu Zrt.
nem vallal.

A foglalasok esetleges elmaradasa, vagy a
foglalasok alacsony szdmanak megitélése
miatt a Szallashely semmilyen jogcimen
nem tamaszthat igényt a Szalas.hu Zrt-vel
szemben az elmaradt  forgalom
tekintetében.

A Vendég altal okozott karok:

A Szallas.hu Zrt. a Vendég és a Szallashely
kozotti - foglalds soran létrejott -
jogviszonynak nem alanya, igy a_vendég
altal okozott karok esetén a felmeriilt
kartéritési igényt a vendéggel szemben
sziikséges benyujtani.

Kiilonosen igaz ez arra az esetre, ha a
vendég nem érkezik meg az altala lefoglalt
idépontban, igy a szolgaltatas
igénybevétele elmarad.
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A Szallas.hu Zrt. nem felel a Felhasznal6 és/vagy a Vendég, vagy mas harmadik
személynek a Széllashellyel szemben érvényesiteni kivant igényéért. A Szallashely
felelés az adott szallashely tényleges tulajdonsagaiért, az altala felt6ltott adatok
helyességéért és teljességéért, ténylegességéért, az adatok hidnyossagéaért, vagy
fogyatékossagaért, tovabba a helyes adatoktdl valdé utdbbi eltérésekért. A
Széllashely felelds tovabba a téves kiajanlasaibol (ide értve a valds idejii foglaldsi
rendszernek az érdekkorébe tartozd elégtelenségeit és hibait is) eredd
kovetkezményekért, illetve igényekért, ide értve a szolgaltatdsa Szerzddésszerii
biztositasat is. Az itt hivatkozott esetekkel Osszefliggésben a Vendég oldalan
felmeriil6  esetleges  tobbletkdltségek  megtéritési, illetve kompenzalasi
kotelezettsége szintén a Szallashely terhére esik. Az itt hivatkozott esetkorokre a
helyettesité szolgaltatasok biztositasara vonatkozo rendelkezések megfeleléen
iranyadoak. A Szallashely felel6sségi és helytallasi kotelezettségének a korébe esik
az is, ha az Adminisztracios Feliileten magadott, illetve megadni vallalt adatokhoz
és/vagy paraméterekhez képest (amire tekintettel a Felhasznalo/Vendég foglalasat
megtette, illetve a Vendég ¢€s a Szallashely kozott a kontraktus 1étrejott) utdbb
valtozasok kovetkeznek be, vagy modositasok torténnek. A jelen rendelkezés
iranyado arra az esetre is, ha a Szallashely a valos id6ben torténd aktualizalasara tett
vallalasanak nem, vagy nem maradéktalanul tesz eleget. Ilyen esetekben a feleldsség
kizardlag a Szallashelyet terheli. Amennyiben a jelen pontban foglalt esetek
ismétlédbek, Ggy az azonnali felmondési jogot alapoz meg a Szallas.hu Zrt. oldalan.

A Szallashely a Szallas.hu Zrt. szolgaltatdsaval Osszefiiggd esetleges kifogasait
és/vagy észrevételeit a Szallas.hu Zrt. székhelyén, vagy az elektronikusan a

Téves, pontatlan adatok feltiintetése:
A Szallashely felelés az Adminisztracios
rendszer kezeléséért, igy az oldalon

feltoltott adatok hitelességéért,
teljességéért, pontossagaért.

Az  Adminisztracios feliilet hianyos
kezelésébbl  adodo, ezaltal  téves
kiajanlasokbol, foglalasokbol
,tulfoglalasokbol szdrmazo hibak,
vendégpanaszok, értékkiilonbozetek és

ehhez kapcsolodd  Kkartéritési  igények
kezelése a Szallashely felelossége és
kotelezettsége. A Vendég  oldalan
felmeriild6  esetleges  tobbletkdltségek
megtéritésérél a  Szallashelynek kell
gondoskodnia.

Ide értend6 a tévesen megadott ar, mely a
foglalds bekiildése utdn mar nem
modosithatd, igy az alacsonyabb dsszegen
sziikséges a Vendég szamara biztositani a
szallashelyet.

hotel@szallas.hu — Partnerkezelési csoport

Szallas.hu Zrt. altal megadott elérhetdségek barmelyikén kozolheti. A Szallashely a
Szallas.hu Zrt. hibas teljesitésével Osszefiiggésben a Ptk. szerinti szavatossagi
igényekkel élhet.

Szavatossagi kikotések:
(i) a Szallas.hu Zrt. szavatolja, hogy a ra vonatkozé jogszabalyok szerint jogszeriien
bejegyzett és jogszeriien mitkodé gazdasagi tarsasag, tovabba a jelen ASZF szerinti
tevékenység végzésére jogosult.

(ii) a Szallashely szavatolja és garantalja, hogy jogszeriien bejegyzett és jogszeriien

szamlazas@szallas.hu — Szamlazas
szallas@szallas.hu - Vendégkezelés

Szavatossagi kikotések:

A __Szallas.hu _Zrt. _szavatolja,
jogszerlien bejegyzett és
miikod6 gazdasagi tarsasag

hogy
jogszeriien

A Szallashely garantlja, hogy jogszeriien

mikodd gazdasagi tarsasag, illetve a vallalkozasi tevékenységét a vonatkozod
jogszabalyok, engedélyek és jogositasok birtokaban, illetve a sziikséges bejelentési
kotelezettségek megtétele alapjan végzi), a szolgaltatasa értékesitése nem iitkozik
jogszabalyba és/vagy barmely szakhatdsag eldirasaba, tovabba a jelen Szerz6dés
szerinti kotelezettségeit és vallalasait az ASZF, illetve a Szerzdés szerint teljesiti,

(iif) a_Szallashely szavatol azért hogy az altala, vagy érdekében kozolt, illetve
felto1tott adatok, informaciok, képek és azok barmely része a valdésagnak megfelel (a

bejegyzett és  jogszerlien  miikodé
gazdasagi  tarsasdg. A  vallalkozasi
tevékenységét a vonatkozo jogszabalyok,
engedélyek és jogositasok birtokaban,
illetve a sziikséges bejelentési
kotelezettségek megtétele alapjan végzi.

A Széllashely garantdlja, hogy az altala,

Széllashely Ajanlata, a Médiaajanlat szerint megrendelt megjelenések ), nem sérti
harmadik természetes- vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasdg jogait (igy tobbek kozott szerzéi jogokat,
iparjogvédelmi oltalom alatt 4ll6 alkotdsokhoz fiz6d6 jogokat, megjeldlésekhez
fliz6d6 jogokat, személyhez fiiz6d6 jogokat), a vonatkozd jogszabalyoknak,
szakhatdsagi eldirasoknak megfelel, a Médiaajanlat szerint megrendelt megjelenések
nem esnek reklamtilalom vagy korlatozas ala, igy kiilondsen nem iitkéznek a Grtv.
és az Fttv. altalanos és specialis reklamtilalmaiba. A jelen szavatossagvallalas
megfelelden értelmezendd a Szallashely szolgaltatasara is. A Szallashely tudomasul

feltoltott adatok, informacidk, képek és
azok Dbarmely része a valdosagnak
megfelelnek. A Szallashely szavatolja,
hogy a vonatkozd jogszabalyoknak,
szakhatdsagi eldirasoknak megfelel.

A Szallashely tudomasul veszi, hogy az

veszi, hogy az altala kozolt adatok ¢és informaciok valdsagaért, tartalmaért,
tényallitasaiért, az Ajanlatban ko6z0lt informdcidk helytallosagaért kizardlag o6t

terheli felelosség. A Szallashely a szavatossagvallalasai megsértésébdl adodod

altala kozolt adatok és informaciok
valdsagaért, tartalmaért, kizardlag Ot
terheli felelésség. A Széllashely a

kovetkezményekért, igényekért, illetve karért kozvetleniil koteles helytallni.
Amennyiben a  Szallashely  barmely  koételességszegésével — és/vagy
szavatossigvallalasa megsértésével Osszefiiggésben a Szallas.hu Zrt.-t kotelezik
helytallasra és/vagy a Szallas.hu Zrt.-vel szemben szabnak ki birsagot, és/vagy a
Szallas.hu Zrt.-vel szemben torténik harmadik személy altali igényérvényesités,
amelyért a Szallas.hu Zrt. allt helyt, Ggy a Szallashelynek a Szallas.hu Zrt.-vel
szemben van teljes kord, feltétlen és azonnali megtéritési kotelezettsége.
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szavatossagvallalasai megsértésébol

adodé kovetkezményekért, igényekért,
illetve  karért  kozvetleniil  koteles
helytallni.


mailto:hotel@szallas.hu
mailto:szamlazas@szallas.hu
mailto:szallas@szallas.hu
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77.
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79.

80.

81.

82.
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84.

A szerzodés modositasa, megsziinése

Eltérd kiilon megallapodas hianyaban az Felek kozotti szerz6dés - hatarozatlan idére
jon 1étre, és a Szerz6dés legrovidebb iddtartama | munkanap lehet.

A Szerz6dés megsziinik a felek kdzds megegyezésével, rendes felmonddssal,
rendkiviili felmondéssal, tovabba az iranyadd jogszabalyokban meghatarozott
esetekben és feltételekkel elallassal. A rendes felmondas legalabb 1 munkanapos
felmondasi id6 megtartasaval gyakorolhato. A rendes felmondas nem gyakorolhato
a felek kozotti Szerzodés létrejottével azonos napon. A felmondasi jog nem
korlatozza a Szallas.hu Zrt.-nek az ASZF-ben foglaltak szerint a megjelenitések
felfliggesztésére vonatkozd jogosultsagat. A Szerzédés megsziintetésére iranyuld
nyilatkozatok a felek altal kapcsolattartasra megadott e-mail tjan is megtehetoek.
A Szallas.hu Zrt. a Szallashely joghatalyos nyilatkozatanak tekint minden olyan
iizenetet, ami a Szallashely altal megadott e-mail cimr6l érkezik. A Szallashely az
itt hivatkozottak szerint altala megtett nyilatkozatok joghatalyossagat kifejezetten
elismeri.

Abban az esetben, ha a Szallas.hu Zrt. modositja a dijszabéasat és azt a Szallashely
nem fogadja el, Ggy a Szallashely rendes felmondéas utjan felmondhatja a
Szallashely és a Szallas.hu Zrt. k6zotti Szerzddést. A felmondasnak egyértelmiien
és kifejezetten tartalmaznia kell azt, hogy a Szallashely a Szerzédést felmondja.
Abban az esetben, ha a tajékoztatisban foglalt, a modositott dijszabas
hatalybalépésének napjat megel6z0 napig a Szallashely nem mondja fel a

Szerzddést, az a modositott dijszabas elfogaddsdnak mindsiil.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil — a fent emlitetteken tal - a jelen ASZF-ben
foglalt valamely szavatossagvallalds vagy lényeges koételezettség megsértése, és
azonnali hatalyt felmondast alapoz meg a lényeges kotelezettségszegés egyszeri
megtorténte is.

A Szerz6dés barmely okbol vald megsziinést kovetden a felek haladéktalanul
kotelesek egymadssal elszamolni.

Vegyes rendelkezések

A Szallashely tudomasul veszi, hogy a Weboldalak szolgaltatasait a Felhasznal6 a
Weboldal(ak) Felhasznalasi Feltételei szerint veheti igénybe. A Felhasznalo és/vagy
a Vendég (i) az Ajanlatokat megismertetheti masokkal az ismert kodzosségi
oldalakon — Facebook, IWIW, Twitter — vagy elkiildheti e-mail formajaban
baratainak, ismerdseinket (ii) irasokat, véleményeket, hozzaszolasokat,
értékeléseket tehet a Szallashely szolgaltatasaval kapcsolatban is (a tovabbiakban
egylittesen: Felhasznal6i Tartalmak).

Az alapszolgéltatison kiviil, a Szallashelynek a Médiaajanlat szerinti
megjelenésekre vonatkozd megrendelései alapjan kozzétett megjelenések
hirdetésnek, reklamozasnak mindsiilnek. Erre tekintettel ahol az ASZF, a
megrendelés, illetve a kapcsolodd dokumentumok Ajanlatot nevesitenek, az Ajanlat
alatt abban az estben kell megfelelden érteni a hirdetés/reklam fogalmat is, ha az
Ajanlat, a Médiaajanlat szerinti kiilon megrendelés alapjan keriilt megjelenitésre.

A Szallas.hu Zrt. a jogai fenntartidsa mellett megtagadhatja az Ajanlat kozzétételt,
vagy barmikor tordlheti a mar megjelent Ajanlatot (ide értve a kozzététel
felfiiggesztését is), ha a Szallashely jelentés mértékben megsérti az ASZF valamely
relevans rendelkezését (ide értve kiilondsen a fizetési fegyelem megsértését, a
fizetési kotelezettség megkeriilését, a Szallas.hu Zrt. rendszerének manipulativ
hasznalatat) illetve lentebb kiemelt esetekben:
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X. A szerz6dés médositasa, megsziinése

A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre,
mely mindkeét fél altal 1| munkanapon beliil
felmondhato.

A Szallas.hu Zrt. altal a felmondas irasban
is megtehetd a Szallashely felé, a korabban
megadott email cim utjan.

A Szallashelynek a megszlintetésre vagy
felfliggesztésre iranyuld szandékat irasban
kell jeleznie a hotel@szallas.hu email
cimen. A nyilatkozatnak tartalmaznia
sziikséges a felfliggesztés / megszlintetés
kivant datumat, okat, az eljard személy
nevét és elérhetdségét.

Modositott dijszabas bevezetése esetén, a
Szallashely nem koteles elfogadni az 1j
fizetési feltételeket, ez esetben rendes
felmondds  utjan  felmondhatja a
szerz6dést. Amennyiben a Szallashely
nem mondja fel a Szerzddést, az a
moddositott  dijszabas  elfogadasanak
mindsiil.

XI. Vegyes rendelkezések

A Szallashely tudomasul veszi, hogy a
Felhasznalok tajékozddhatnak és
informalodhatnak a Szallashely A4ltal
Szallas.hu Zrt. Platformjain feltlintetett
ajanlatokrol. Azokat harmadik féllel
megoszthatjak, tovabbithatjak, kozosségi
oldalakon posztolhatjak.

Az alapszolgéltatason kiviil - mint a
széllashely  szolgaltatdsanak  normal
megjelenitése - egyéb hirdetési feliiletek és
lehetdségek rendelhetéek meg a foglalasok
elémozditasara a Meédiaajanlatban
feltlintetett opciokkal. Ezen megjelenések
rekldmozasnak mindsiilnek.

Felfiiggesztés (inaktivalas), torlés egyéb
lehetséges esetei:
A Szallas.hu megtagadhatja az Ajanlat
kozzétételt
» szamlatartozas esetében,
» rangsorolas befolyasolasara tett
szandék fennallasa esetén, (amely
eszkozt az ASZF nem mentesiti)


mailto:hotel@szallas.hu

85.

86.

87.

88.

i az ajanlat nyilvanvaléan hidnyos, nem létezd, nem konkrét,
ellentmondasos, félrevezetd, valotlan, irrealis, objektive teljesithetetlen,
sérti, vagy sértheti mas természetes személy, vagy gazdasagi tarsasag jo
hirnevét; vagy nem tartalmazza azokat a minimalis adatokat, amelyek a
Felhasznalo/Vendég  dontés(én)ek  megalapozott  meghozatalahoz
sziikségesek (pl.: ar, a szallashely relevans paraméterei). A Szallashely
helytelen vagy félrevezetd adatokat k6zol a szalldsinformaciok kozott a
hoteladmin rendszerében (kiemelten, a helyteleniil megadott vagy
irrealisan alacsony arakat, amelyet a Vendég szamara a foglalas megtétele
utan nem biztosit),

ii. a Szallashely magasabb arat szamit fel a foglalasban feltiintetettnél,

iii. a Szallashely nem tartja naprakészen informacidt az adminisztracios
rendszerében, mely visszautasitdshoz ( ide értve a valos idejli foglalasi
rendszert hasznalva, tilfoglalashoz) vezet,

iv. folyamatosan, vagy rendszeres idokozonként ismétlddve a Vendégek
foglalasanak visszautasitasa (ide értve azt is, ha a valosi idejii foglalas
visszaigazolasa, illetve elfogadasa ellenére nem fogadja a vendéget),

V. a Szallas.hu Zrt. t6bb sulyos panaszt és/vagy bejelentést kap egy vagy tobb
vendégtol, akik szobat foglaltak a szallashelyen, vagy egy panasz kirivoan
stlyos esetkorre vonatkozik,

Vi. a vendégekkel vagy a Szallas.hu Zrt. személyzetével szemben tanusitott
helytelen, sértd, nem szakszerii magatartas esetén,
vii. abban az esetben, ha az ajanlat Szallas.hu Zrt. egyoldali megitélése szerint

a Weboldal, vagy a Szallas.hu Zrt. arculataval, szellemiségével 6ssze nem
egyeztethetd, izletpolitikai elveivel ellentétes, €s/vagy

Viii. a Szallas.hu Zrt. reklampiaci és/vagy iizleti érdekeit kozvetleniil, vagy
kozvetett modon sérti,
iX. technikai, illetve terjedelmi okbdl nem teljesithetd,
X. azzal szemben hat6sag formalisan vagy informalisan kifogast emelt,
Xi. amennyiben a Szallashelynek a Szallas.hu Zrt.-vel szemben ki nem

egyenlitett tartozasa van, illetve ha a Szallashely ellen cséd-, felszamolasi,
vagy végelszamolasi eljaras indul.

A fenti esetekben a Szallas.hu Zrt. jogosult a mar megko6tott Szerz8dést azonnali
hatéllyal felmondani, a Szolgaltatds nyujtasat megsziintetni, illetve kotelezheti a
Szallashelyet az okozott karok és igazolt koltségei (pld.: ligyvédi munkadij)
megtéritésére.

A Szallas.hu Zrt. nem vallal kotelezettséget arra, hogy a Hirdetéseket (Ajanlatokat)
a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében atalakitja.

A Weboldal egyes részeinek mikodtetése és iizemeltetése az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrdl szold 2001. évi CVIIIL. torvény (a tovabbiakban:
Elkertv.) rendelkezései alapjan kozvetitd szolgaltatasnak mindsil (pl.: a
Felhasznalok altal kialakitott Profil tartalma).

A Szallas.hu Zrt. a Weboldalak, illetve a Weboldalak utjan megvalosuld
szolgaltatast adott allapotban nyujtja ("AS IS"), a Szolgaltatds - ideértve a
Szolgaltatas tizemeltetése soran hasznalt szoftvert, illetve a Szolgaltatas keretében
elérhetd valamennyi tartalmat is - pontossagaért, megbizhatosagaért, hibamentes

”

milkodéséért, teljességéért, adott célra vald alkalmassagaért a Szallas.hu Zrt.

semmilyen feleldsséget nem vallal.
A Szallas.hu Zrt. nem felel tovabba a rajta kiviil 4ll6 okkal Osszefiiggésben

keletkezett hibakért és ezek kdvetkezményeiért, ilyen lehet példdul az Internetes
halézatban keletkezett technikai meghibasodéas vagy kimaradas, barmilyen eredetii
technikai leallas, sziinet, masok altal elhelyezett rombold alkalmazisok vagy
programok (példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).
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félrevezetd, valotlan, irrealis
ajanlat esetén,

hianyos hirdetés esetén,
csalasgyanus hirdetés esetén,
helytelen adatok ataddsa esetén,
mely elérést utdlag a Szallashely
nem kivan biztositani a vendég
szamara (mint alacsony ar, vagy
szabad férdhely)

a meghirdetettnél magasabb ar
felszamitasa esetén,

» az adminisztraciés  rendszer
elhanyagolt hasznalatabol adodo

téves foglalasok esetén,

VVV VY

» rendszeres tulfoglalas esetén,
(vagy korabbi rendszerben magas
visszautasitas)

» a Szallashelyre tett gyakori,

ismétl6do vendég panasz esetén,
» a Szallas.hu Zrt. személyzetével
szemben tanusitott sért6, nem
szakszer(i magatartas esetén,
» amennyiben az ajanlat nem
Osszeegyeztethetd a Szallas.hu
alapveto elveivel,
technikai, terjedelmi okok esetén,
hatdsagi kifogas esetén,
ki nem egyenlitett szamla esetén,
illetve cs6d, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras esetén

Y V VYV

A fenti esetekben a Szallas.hu Zrt. jogosult
a mar megkotott Szerzodést azonnali

hatallyal felmondani, a Szolgaltatas
nyujtasat megsziintetni.
A Szallasshu  Zrt.  nem  vallal

kotelezettséget arra, hogy a Hirdetéseket
(Ajanlatokat) a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések értelmében atalakitja.

A szolgaltatas folyamatos biztositasa és
felelosségvallalas rendszerleallas esetén:
A Szolgaltatas megbizhatosagaért,
hibamentes miikkodéséért, adott célra vald
alkalmassagaért a  Szallas.hu  Zrt.
semmilyen feleldsséget nem vallal.

A Szallas.hu Zrt. nem felel a rajta kiviil
allo okkal Osszefiiggésben keletkezett
hibakért és ezek kovetkezményeiért.
példaul: az Internetes  haldzatban
keletkezett technikai meghibasodas vagy
kimaradas, technikai leallas.
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A Szallas.hu Zrt. a fentiekkel sszhangban minden lehetséges rendelkezésére alld

technikdval és eszkodzzel igyekszik garantdlni az &ltala nyujtott szolgaltatds
folyamatossagat, nem vallal azonban felel6sséget azokért a karokért, amelyeket a

szolgaltatasa érdek- és miikodési korén kiviil esé elharithatatlan kiilsé esemény
okozott €s amely a teljesitéshez sziikséges munkavégzést, vagy a technikai eszk6zok
rendelkezésre allasat akadalyozza (pld.: sztrajk, arviz, foldrengés, felhészakadas,
aramsziinet, az internet miikddési elégtelensége, adatatviteli hiba, iizemkiesés stb.).

A Szallas.hu Zrt. egyoldalt joga, hogy a Szallashellyel azonos tevékenységet
folytato, illetve a Szallashely szolgaltatasaval azonos, vagy ahhoz hasonlo
szolgaltatasra vonatkozoan szerz6djon a Szallashelyen kiviili mas személyekkel
(Szallashelyekkel).

A Szallas.hu Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a Weboldalak barmely tartalmi elemét
és/vagy a Weboldalak utjan megvaldsuld szolgaltatas egészét barmikor modositsa,
megsziintesse.

A Szallashu Zrt. az ASZF szerinti Szallashellyel kothet olyan kiilon
megallapodast, amely alapjan a Szallas.hu Zrt. értékesiti a Szallashely altal
kibocsatott, a Szallashely szallasara vonatkozo vouchert. Ilyen megallapodas esetén,
a Szallashely a voucher targya szerinti szallasra vonatkoz6 informaciok és adatok
megadéasara a jelen ASZF szerint koteles. Az ASZF vonatkozd rendelkezései
megfeleléen iranyadoak ilyen esetben is a Szallashelyre. Az ASZF a hivatkozottak
szerint akkor is része a targyi kiilon megallapodasnak, ha arra a felek az egyedi
megallapodasukban kiilon nem hivatkoznak.

Szerzdi jogok

A Szallas.hu Zrt. internetes szallasfoglaldsi rendszerében megjelenitett tartalom
(ideértve tobbek kozt valamennyi, a szolgaltatas keretében elérhetd grafikat és
egyéb anyagokat, a honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast) a Szallas.hu Zrt. szellemi
alkotasa; kivételt képeznek ez aldl a Weboldalon feltiintetett, a Szallas.hu Zrt.-t6l
eltéré személyek védjegyei, tovabba a a Szallashely altal feltoltott tartalmak. A
szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszOrézésen és a magancélu masolatkészitésen tal ezen szellemi

alkotasok a Szallas.hu Zrt. elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb

formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok, barmely ilyen jellegli
tevékenység polgari és biintet6jogi eljarasokat vonhat maga utan.

A Weboldalon a Szallashely altal, vagy érdekében feltoltott fotokat, videdt, grafikat
és egyéb anyagokat) — eltéré megjeldlés hianyaban — a Szallas.hu Zrt. a Szallashely
szellemi alkotasaként kezeli. A Szallashely a feltdltéssel szavatolja, hogy a tartalom
feltltésére és annak nyilvanossagra hozatalara jogosult, az harmadik személy jogat
vagy jogos érdekét nem sérti, mely nyilatkozatanak valotlansaga esetén kartéritési
felelosséggel tartozik. A Széllashely jelen szavatossagvallalasa kiterjed arra is, hogy
az itt hivatkozottak szerint az altala feltdltott barmely tartalmat és megjeldlést a
Szallas.hu Zrt. felhasznalhatja, megjelenitheti, illetve megjelenittetheti.

Zaroé rendelkezések

Az ASZF-ben a Szallas.hu Zrt. részére megallapitott jogok nem kizarélagos
jellegliek, azok egyiittesen is alkalmazhatoak. Amennyiben a Szallas.hu Zrt. a jelen
ASZF-ben meghatirozott jogdt nem gyakorolja, az nem értelmezhetd

joglemondésként.

Az AS7F-re és a Felek szerzédésére a magyar jog az iranyadé. A jogvitak
eldontésére a magyar birdsagok illetékesek. Amennyiben az ASZF idegen nyelvii
€s a magyar valtozata kdzott ellentmondas van, Gigy a magyar nyelvl valtozat az
iranyado. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar
jogszabalyok az iranyadodak.
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A Szallas.hu Zrt. minden lehetséges
rendelkezésére allo technikaval igyekszik
garantdlni az altala nyujtott szolgaltatés
folyamatossagat.

A Weboldalak barmely tartalmi elemét,
felépitését, megjelenését, a szolgaltatas
milkodését a Szallas.hu Zrt. barmikor
modosithatja vagy akar megsziintetheti.

A Szallas.hu Zrt. kothet olyan kiilon
megallapodast Partnereivel, mely soran a
Szallashely altal kibocsatott, a Szallashely
szallasara vonatkozo vouchert értékesiti.
Az ajanlatra ebben az esetben is az ASZF
leirasai érvényesek, annak ellenére, ha ezt
a felek kiilon megallapodasban nem
rogzitik.

XI1. Szerzoi jogok

A Szallas.hu  Zrt.  szallasfoglalasi
rendszerében megjelenitett tartalom a
Szallas.hu Zrt. szellemi alkotasa.

pl: grafikak, feliilet felépitése, hasznalt
softveres és egyéb megoldasok

Ezen szellemi alkotasok a Szallas.hu Zrt.
elézetes irasbeli engedélye  nélkiil
semmilyen egyéb  formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatoak.

A Szallashely altal, feltoltott fotokat,
grafikat és egyéb anyagokat a Szallas.hu
Zrt. a Szallashely szellemi alkotiasaként
kezeli. A Szallashely a feltoltéssel
szavatolja, hogy a tartalom feltoltésére és
annak nyilvdnossagra hozatalara jogosult,
annak hitelességéért feleldsséget vallal.
Ellenkezd esetben kartéritési
kotelezettséggel tartozik.

Xl11l. Zaro rendelkezések

Amennyiben a Szallas.hu valamely Aszf-
ben meghatarozott jogaval nem él, az nem
jelent egyet a jogarol tortént lemondassal.

Az ASZF-re és a Felek szerzddésére,
valamint az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekre a magyar jog az iranyado. A
jogvitak eldontésére a magyar birésagok
illetekesek



97.

98.

99.

A Felek a vitas kérdéseket békés titon probaljak meg rendezni. Ennek sikertelensége
esetén a helyi birosag hataskorébe tartozd perekre a Budai Kozponti Keriileti
Birosag illetékességét kotik ki. A Megyei Torvényszek hataskorébe tartozo perek
esetében a felek a Tatabanyai Torvénysz¢Ek illetékességét kotik ki.

A jelen ASZF 2019.01.21-tél, illetve a tovabbi modositasok hatélyba 1épéséig
marad hatalyban. A jelen ASZF barmely modositasat a Szallas.hu Zrt. a véltozas
hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megel6zéen figyelemfelhivas mellett
nyilvanossdgra hozza a www.Szallas.hu. weboldalon, illetve a Weboldalakon. Az
ASZF szovegében az esetleges eliitések, nyelvhelyességi hibak, vagy a
fogalomhasznalat pontositasa, fogalmak atnevezése, tovabba a mindehhez
kapcsolodo rendelkezések kijavitasa (ide értve a tartalmi részletezést is) nem
mindsiil az ASZF modositasanak. Nem minésiil az ASZF modositasanak az sem, ha
a Szallas.hu Zrt. sajat magara vonatkoz6 adatot korrigal. Az itt hivatkozottak szerint
korrigalt ASZF kozlése, illetve kozzététele, tovabba azon modositott, illetve
kiegészitett ASZF kozlése, illetve kozzététele, amely esetekben a jogszabalyi
valtozas és/vagy hatdsagi aktus tette sziikségessé a modositast, illetve kiegészitést,
az ASZF-ben egyébként iranyadd 15 napos hataridénél révidebb is lehet. A
Széllashely mindezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja. A jelen ASZF-nek a
Szallashelyvel vald megismertetésérdl a Szallas.hu Zrt. oly médon gondoskodik,
hogy az ASZF mindenkori hatilyos és teljes szovege a www.Szallas.hu Zrt.
weboldalon, illetve a Weboldalakon kozzétételre keriil, illetve a Szallashely
szamara a hozzaférés mindenkor biztositott. A moddositast kovetden - felmondas
hidnyaban - a szolgaltatas tovabbi igénybevétele a médositott ASZF elfogadasanak
mindsiil.

A jelen ASZF értelmezését vagy magyardzatat szolgalé barmely kapcsolddo
szovegezés csupan tajékoztatd jellegli, az abban foglaltak jogérvényesitéshez
hivatkozasi alapot nem képezhetnek. A Szallas.hu és a Szallashely kozotti
jogviszony, valamint a jogviszonybol addédé barmely helyzet értelmezése és
megitélése kizarolag az ASZF szovege alapjan torténhet

100.A Szallas.hu Zrt. adatai:

Szallas.hu. Zrt.
Székhely: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9
Postacim: 1554 Budapest, Pf.: 85.

Partnerkezelés: +36 30 / 344-2001
Ugyfélszolgalat: +36 30 / 344-2000
Szamlazas: +36 30 / 344-2006

Partnerkezelési email: hotel@szallas.hu
Ugyfélszolgalat email: szallas@szallas.hu
Szamlazas email: szamlazas@szallas.hu

Web: www.Szallas.hu Zrt.
Adminisztracios feliilet: http://admin.szallas.hu

Adoszam: 26721761-2-05
Bankszamlaszam: 11703006-20467874-00000000 (OTP Bank)
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A Felek a vitas kérdéseket békés uton
probaljak meg rendezni.

A jelen ASZF 2019.01.01-t61 1ép életbe.

Az ASZF-ben bekovetkezd valtozasokrol
a Szallas.hu Zrt. legalabb 15 nappal
megel6zdleg tajékoztatast kiild.

Az ASZF megismertetésérél a Szallas.hu
Zrt. oly moédon gondoskodik, hogy az
ASZF hatalyos és teljes szovege Szallas.hu
weboldalon kozzétételre keriil.

A mobdositast kovetéen - felmondas
hidnyaban - a szolgaltatds tovabbi
igénybevétele a  modositott ASZF
elfogadasanak mindsiil.

Jelen pontokban részletezett LASZF
segitség” nem mindsiil az Altaldnos
szerzOdési Feltételek részének,

reklamaciora vagy vitas esetek kezelésére
jogalapot nem biztosit.


mailto:hotel@szallas.hu
mailto:szallas@szallas.hu
mailto:szamlazas@szallas.hu
http://admin.szallas.hu/

Szallas.hu

Szallas.hu ASZF kiegészités

A Megrendelo altal a Szolgaltaténak fizetett jutalék mértékérol.

1. Az érvényben lévé Szallas.hu ASZF (http://szallas.hu/aszf) VII. pontjaban részletezett netté
jutalék pontos mértéke.

2. Az Eurdpai Unié tagallamaiban szerz6do6tt partnerek (Magyarorszag kivételével):

Minden adészammal rendelkez6 partnernek nettd (Afa mentes) szamla keriil killitasra. Minden

addszammal nem rendelkez6 partnernek bruttd szamla keril kidllitasra, a nettd jutalékértéken

e

feliil, az Eurépai Unios jogszabalyban elirtaknak megfeleld AFA-kulcssal.

3. Az Eurdpai Union kiviili szerz6dott partnerek:

Minden partnernek netté (Afa mentes) szamla keriil kidllitasra.

4. A jutalék mértéke a szallas a szallashelyek a szallashely elhelyezkedése alapjan fizetik, azaz

2017. januar 1-t6l a kovetkez6 mdédon alakul kategdridnként.

Szallashely elhelyezkedése
Magyarorszag M Lengyelorszag Lengyelorszég
Szallashely kategoéridja Budapest Magyarorszag Horvatorszag | Szlovakia | Romania Ausztria azonnal foglalhaté 24 brés Bulgaria | Ukrajna
Kivételével Budapest partner visszaigazolds
Apartman 12% 15% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Fahaz 12% 12% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Panzié 12% 15% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Udiilshaz 12% 15% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Vendégfogado 12% 15% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Vendéghaz 12% 15% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Villa 12% 15% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Didkszallo 10% 10% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Hostel 10% 10% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Motel 12% 15% 12% 10% 10% 10% 10% 12% 8% 8%
Hotel 13% 15% 13% 12% 13% 13% 12% 14% 12% 12%

5. Magyarazat:

Szallashely kategéria: azon kategdria amelybe a szallashely (MegrendelG) magat besorolta a

szallashely Weboldalon(akon) tortént regisztracidja soran és amelyet a Szolgaltatd vissza is

ellendrzott, ezaltal a Megrendel6 adott szallashelye ezen kategéridban jelenik meg a

Weboldalon(akon).


http://szallas.hu/aszf
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