KIEGESZITO SZERZODESI FELTETELEK
ERZSEBET-PROGRAM

1. Bevezeto rendelkezések

1.1.Jelen Kiegészitd Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: , KSZF”) a Szallas.hu Zrt. (székhely:
Magyarorszag, 3525 Miskolc, Régiposta u. 9.; Cg. 05-10-000622, Addszam: 26721761-2-05; e-mail:
szallas@szallas.hu) (a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”) és a jelen KSZF szerinti szolgaltatasban részt
vevé Partnerek jogait és kotelezettségeit szabalyozza a jelen idOszakos program (tovabbiakban:
,,Erzsébet-program”) megvaldsitasaval kapcsolatban.

1.2. A KSZF a Szolgaltato szallas.hu oldalon megjelend szallashelyekre vonatkozo altalanos szerzddési
feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) kiegészitése. Az ASZF mindazon rendelkezései, amelyeket a
KSZF nem érint vagy nem modosit, valtozatlanul hatdlyban maradnak. Amennyiben a KSZF specialis
rendelkezést vagy fogalmat nem hatiroz meg, ugy az ASZF szabalyait és fogalmait kell megfelelden
alkalmazni. Amennyiben a KSZF szovege és az ASZF szovege egymastol eltér, a KSZF szovege az
iranyado.

1.3.A jelen KSZF-ben nem meghatarozott nagybetiis szavak az ASZF-ben meghatarozott jelentéssel
birnak.

2. Elézmények

2.1.A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvanynak (tovabbiakban: ,MNUA”) az Alapité Okiratiban,
illetve az Erzsébet-programrol sz616 2012. évi CIIL térvényben foglaltaknak megfelelen, az alapvetd
célja a szocidlisan raszorultak udilési lehetéségeinek tamogatasa, oly modon, hogy a térvényben,
illetéleg az Alapito Okiratban meghatarozott célcsoportok szamara palyazatokat ir ki, és a
palyazatnyertesek (tovabbiakban: ,,Kedvezményezett”) szamara iidiilési tamogatast nyujt.

2.2.A Szolgiltaté és az MNUA szerzédést kotottek annak érdekében, hogy a Kedvezményezettek az
elnyert tdmogatast a Szolgaltatd online internetes rendszerén keresztiil felhasznalhassak a fenti
szocialis célt kielégitd turisztikai szallashely(ek)en. A Szolgaltaté a Kedvezményezettek altal elnyert
Osszegli tamogatasnak megfelel6 mértéki elektronikus utalvanyokat (tovabbiakban: ,,Utalvany”)
bocsat ki az MNUA megbizasa alapjan, amelyeket az MNUA a Kedvezményezettek részére tad. Az
Utalvanyokat a Kedvezményezettek a Szolgaltatd Szallas.hu Platform miikédésén alapuld
http://erzsebet.szallas.hu weboldalon, valamint az azon elinditott foglalasi folyamathoz kozvetleniil
kapcsolédd weboldalakon (tovabbiakban: ,,Weboldal”) hasznalhatjak fel a programban részt vevo
Partnereknél.

3. Az Erzsébet-programban valo részvétel feltételei

3.1.Az Erzsébet-programban a Partnerek az alabbi feltételek esetén vehetnek részt (tovabbiakban:
,,Részvételi Feltételek™):

e A Partner kizarélag magyarorszagi szallashellyel szerepelhet az Erzsébet-programban.
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e A Partner kizar6lag olyan szallashellyel szerepelhet az Erzsébet-programban, amely esetében
biztositott az azonnali foglalas lehetdsége.

o A Kedvezményezett a Partnernél a Weboldalon keresztiil foglalhat szallast 2020. marcius 30.
napjatol 2020. oktober 31. napjaig (,,Bevaltasi Idoszak”) oly modon, hogy a szallashelyre
érkezés napja nem lehet késdbbi mint a foglalds napjat kovetd 365 nap. A Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy a foglalasi igények miatt a Bevaltasi Iddszakot 30 nappal
meghosszabbitsa.

4. Az Erzsébet-programban részt vevé Partnerek

4.1. A Szolgaltaté 2020. marcius 3. napjan tajékoztatja a Partnereit az Erzsébet-programrdl, illetve a jelen
KSZF teljes tartalmardl. A Szolgaltatd tovabba tajékoztatja a Partnereit, hogy amennyiben a
Részvételi Feltételeknek megfelelnek és 2020. marcius 27. napjdig a Szallas.hu Platform
adminisztracios feliiletén keresztiil nem jelzik, hogy az Erzsébet-programban nem kivannak részt
venni, akkor az ASZF 99. pontja alapjan a jelen KSZF-et elfogadjak, és az Erzsébet-programban
szallashely-szolgaltatoként részt vesznek (tovabbiakban: ,,Résztvevé Partnerek™). A 2020. marcius
3. napjan vagy azt kovetden csatlakozd, a Részvételi Feltételeknek megfeleld Partnerek a KSZF
elfogadasaval vesznek részt az Erzsébet-programban.

4.2. A Résztvevo Partnerek a Weboldalon megjelenitésre keriilnek, a szallashelyek profiljan a Szolgaltato
egy Erzsébet-program emblémat helyez el, amely csak a Weboldalon lathatd, a Szallas.hu Platformon
pedig a Szolgaltatd szoveges lizenetben feltiinteti, ha az Utalvanyok a Weboldalon keresztiil
bevalthatok. A Szolgaltatd nem garantélja, hogy az Erzsébet-programbol kimaradd Partnerek a
Weboldalon semmilyen moédon sem jelennek meg, de azt biztositja, hogy ezeknél a Partnereknél az
Erzsébet-program embléma nem jelenik meg, illetve, hogy naluk az Erzsébet-program keretében
széllashelyet foglalni nem lehet.

5. Foglalas és annak lemondasa

5.1. A Kedvezményezett a Szallas.hu Platformon talalhat6é Felhasznalasi Feltételekben és a Felhasznalasi
Feltételek Weboldalon talalhato kiegészitésében meghatarozottak szerint foglalhat szallast.

5.2.A foglalas soran a Kedvezményezettnek az Erzsébet-program palyazat beadasanak pillanataban
aktualis életkorat kell feltiintetnie, abban az esetben is, ha idokozben az életkoraban valtozas
kovetkezett be. A Kozremiikod6 Partner a foglalds teljesitése soran koteles a Kedvezményezett
¢letkorat ennek megfelelden kezelni, az életkort nem allapithatja meg ett6l eltéréen.

5.3. A Résztvevd Partner szallashelyére torténd foglalas esetében a Felhasznalo a foglalas utan azonnal
megkapja a megadott email cimére a sikeres foglalas visszaigazolasat.

5.4.A visszaigazoldo e-mailt a Résztvevd Partner megbizasa alapjan a Weboldal rendszere kiildi a
Kedvezményezettnek ,,sikeres szobafoglalds” targgyal, mely levél a foglalas visszaigazolasanak
tekinthet6. A foglalas elkiildésével a Partner tudomasul veszi, hogy kozte és a Kedvezményezett
kozott szerz0dés jon 1étre, amely szerzodéstol a Kedvezményezett mar nem lesz jogosult elallni.

6. Utalvanyok kezelése, fizetési feltételek

6.1. Az Utalvanyokkal kapcsolatos rendelkezési jogosultsagot a Szolgaltatd rendszere automatikusan
ellenérzi. Az Utalvanyok bevaltasat a Szolgaltatd kezeli, a Résztvevd Partnereknek az Utalvanyok
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kezelésével kapcsolatban nincs semmilyen joga vagy kotelezettsége. A Résztvevo Partnerek felé a
Szolgaltaté szamol el az erre a célra rendelt szamlajarél (tovabbiakban: ,,Bankszamla”) torténd
atutalassal. Szolgaltaté kizarolag Magyarorszagon vezetett, devizabelfoldi szamlaszamra végez
atutalast.

6.2. A Kedvezményezett altal bevaltott Utalvanyok 0sszegét a Szolgaltatd fizeti ki a Résztvevo Partnernek
a Bankszamlarol. Amennyiben a foglalas értéke nagyobb, mint a bevaltott Utalvanyok 0sszege, akkor
a fennmarad¢ kiilonbozetet a Kedvezményezett fizeti a foglalasi feltételeknek megfelel6en.

6.3. Amennyiben a Kedvezményezett a szallasfoglaldssal egyidoben az altala bevaltott Utalvanyok
Osszegét meghaladd mértéki fizetésre koteles — foglalasi dij, eldleg stb. — gy azt kdzvetleniil a
Ko6zremiikodo Partner felé kell megfizetnie. A Kozremiikod6 Partner koteles az ezzel kapcsolatos
igényét a foglalas soran jelezni, a fizetéshez sziikséges banki adatokat pedig a Szolgaltatd a foglalas
visszaigazoldsanak részeként megkiildi a Kedvezményezett részére.

6.4. Amennyiben egy foglalas eldleg fizetési kotelezettséggel jar, igy a bevaltott Utalvanyok 0sszege
elolegnek is tekintend6. Amennyiben egy foglalashoz kotdédd eldleggel jard fizetési kotelezettség
magasabb, mint a bevaltott Utalvanyok 0sszege, ugy a fennmarad6 kiilonbozetet a Kedvezményezett
fizeti a foglalasi feltételeknek megfelelGen.

6.5. A Szolgaltatd a bevaltott Utalvanyok értékét (ideértve a 6.4. pont szerinti el6legfizetés esetét is) a
visszaigazolt foglalast kovetd 8 munkanapon beliil atutalja a Résztvevd Partnernek. A kifizetés
feltétele, hogy Résztvevo Partnernek ne legyen a Szolgaltato felé lejart szamlatartozasa.

6.6. A Résztvevo Partnerek a foglalaskor kozolt szallasdijon feliil kozvetleniil is felszamithatnak egyéb
dijakat (pl. energiahasznalati dijat, poggyaszkezelési dijat, ujsagkihordasi dijat, szobai széfek dijat,
turisztikai dijakat vagy takaritasi dijakat). Az opciondlis — igénybe vett szolgaltatashoz kotédo —
jarulékos, helyszinen fizetendd koltségek és személyes fogyasztas ellenértéke nem része a
szallasdijnak, ezeket a dijakat minden esetben a Kedvezményezett koteles megtériteni. Ezen fizetési
kotelezettségekre az Utalvanyok nem hasznalhatok fel, ezeket a Szolgaltatd semmilyen esetben sem
fizeti ki.

6.7. Amennyiben a Résztvevd Partner a foglalast a foglalas visszaigazolasat kovetden 6nhibajabol eredéen
nem tudja teljesiteni, akkor (i) vagy az ASZF 35. pontja szerint jar el, (ii) vagy a Szolgaltato részére
az altala a Résztvevo Partnernek a Bankszamlardl megfizetett 6sszeggel megegyezd Osszegli kotbért
koteles fizetni a Szolgaltatd altal kiallitott bizonylat alapjan és a Kedvezményezettdl atvett
Osszegeket, valamint a felmeriilt tobbletkoltségeket koteles a Kedvezményezett részére haladéktalanul
visszafizetni.

6.8. Amennyiben a Résztvevd Partner a foglalast a foglalds visszaigazolasat kdvetéen — a Szolgaltatonak
fel nem rohato dijfizetés hianya miatt — a Szolgaltatd jovahagyasaval torli, a Kedvezményezettnek a
torlésrol értesitést kiild. A visszaigazolt foglalas jelen pont szerinti torlése esetén a Résztvevd Partner
a bevaltott Utalvany értékére jogosult, a tordlt foglalassal kapcsolatban azon feliil atvett 0sszeget
azonban a Kedvezményezett részére vissza kell fizetnie.



7. A Résztvevo Partnerek kotelezettségei

7.1. A Résztvevd Partner koteles a KSZF 6. pontjaban meghatarozott feltételeknek az Erzsébet-program
lezarasaig megfelelni.

7.2. A Résztvevd Partner koteles a Kedvezményezett személyazonossagarol a szallashely elfoglalasa el6tt
személyesen meggy6zO0dni a személyazonositd igazolvany €s lakcimkartya megtekintésével. Az
azonositas érdekében a Résztvevo Partner a palydzati azonositd szdmat is kérheti.

7.3. A Szolgaltatoé elvarja a Résztvevd Partnereitél, hogy a Kedvezményezetteknek magas szinvonali
szolgaltatast nyujtsanak, és a Kedvezményezettekkel folytatott kommunikdcié minden esetben
udvarias ¢és segitOkész legyen, tovabba, hogy a Résztvevd Partner altal az oldalon megjelenitett
informacidk a valdsagnak megfeleljenek.

7.4. Amennyiben a Résztvevé Partnernek az Erzsébet-programmal kapcsolatosan barmilyen észrevétele,
kérdése van, azt kozvetleniil kozolheti a Szolgaltatoval az alabbi elérhetdségeken:

E-mail: hotel@szallas.hu
Telefon: 06-30-344-2001

8. A KSZF megsziinése

8.1.A jelen KSZF-re az ASZF-ben meghatarozott megsziinési, felmondasi és felfiiggesztési okok
vonatkoznak.

8.2.A KSZF-et a Szolgaltatd egyes Résztvevd Partnerek esetében is egyoldalian felmondhatja, ha a
Kedvezményezettektdl szarmazo visszajelzések alapjan valdszintsithet6, hogy a Résztvevd Partner
nem egyenldé modon kezeli a Weboldalon és a mas értékesitési csatornan keresztil megtett
foglalasokat vagy érkezd vendégeket. A jelen pont szerinti felmondasi ok eltérd rendelkezés
hianyaban nem sziinteti meg a felek kozott az ASZF hatalyat.
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