ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
|. Bevezetd és altalanos rendelkezések:

1.1. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF) tartalmazzék a Szallas.hu Kft. (3529 Miskolc,

Lévay J. u. 2.) (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal miikodtetett, a http://www.szallas.hu/ weboldalon,

tovabbad a Szolgéltaté internetes szalldsfoglaldsi rendszere révén az ASZF térgya szerinti
szallashelyfoglalashoz kapcsolodo tarsult oldalakon (a tovabbiakban: Szallasfoglalé Weboldalak,vagy
Weboldalak) elérheté informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatban a
partner, ugy is, mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendel$), és a Szolgdltatd jogait és
kotelezettségeit.

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté megjeleniti a Megrendeld szallashelyét, tovabba biztositja a
rendszerébe beérkez6 szdllasfoglalasoknak, illetve ajanlatkéréseknek a Megrendel6 részére torténd
tovabbitasat. A Megrendel§ sajat maga adja meg és tolti fel a Szolgaltatd rendszerébe a
szallashelyére vonatkozo fotdkat, adatokat és informacidkat, amelyeket a Szolgaltaté megjelenit.

1.2. Fogalmak:

A Szolgaltato internetes szallasfoglalasi rendszere és tarsult oldalai: azon mindenkori internetes
oldalak Gsszessége, amelyek folott a Szolgaltatd sajat jogon, vagy kilon megdllapodas alapjan
részben, vagy egészben rendelkezési joggal bir és/vagy amely oldalakon az ASZF szerinti a Szolgaltatd
a szolgdltatasaval osszefliggésben hirdetéseket jelentethet meg.

Megrendeld: a szallasfoglaldsi rendszerben megjeleniteni kivant szallashely id6szakos bérbeadasara
a hatdlyos jogszabalyok értelmében jogosult személy.

Vendég: azon személy, aki a Weboldalak hasznalataval, igy a Szolgaltatd szallasfoglalasi rendszerének
haszndlataval a Megrendeld szallasat lefoglalja, illetve aki a Megrendeld szolgaltatasat ténylegesen
igénybe veszi, arra vonatkozd jogviszonyt létesit a Megrendel6vel. Felhaszndld: a Weboldalak azon
felhasznaldja, latogatdja, aki nem mindsiil Vendégnek.

Il. A Szerz6dés targya

2.1 A Megrendel6 megrendeli a Szolgaltatétél a széllashelyének (Ajanlatanak) az ASZF szerint a
Weboldalakon torténd megjelenitését és az ehhez kapcsolddd szolgaltatdsok Szolgaltatd altali
elvégzését. A Megrendel6 a megrendelése keretében kifejezetten megbizza a Szolgaltat azzal, hogy
az ASZF-ben foglalt, az Ajanlat kdzzétételéhez, illetve a kozte (Megrendeld) és a Vendég kozti
szerz6z6déshez, illetve kommunikacidhoz kapcsolédo tevékenységeket ellassa (pl.: ajanlatkérések,
foglalasok tovabbitasa, a foglalas elkiildését igazold lizenet).

2.2 A Megrendel a Szolgaltatéi ASZF és a Médiaajanlataban megjeldlt szolgaltatasokat rendelheti
meg a szallas.hu/aszf oldalon rogzitett ellenérték(ek) fejében. A Megrendel6 az ASZF-ben és a
Médiaajanlataban foglalt azon szolgdltatasokat nyujtja, amelyeket a Megrendelé megrendelt.

A Szolgdltatd alapszolgaltatasként a Megrendel§ Ajanlatat jeleniti meg jutalék ellenében. Az ezen
kivili tovabbi szolgaltatdsok nyujtasahoz a Megrendeld kilon megrendelése sziikséges, amely
szolgaltatasok kilén dij mellett vehet6k igénybe (egyéb szolgaltatasok). Az alapszolgaltatas és az
egyéb szolgaltatasok egylttes emlitésik esetén "szolgdltatasok".



Ill. A Megrendel6 és a Szolgdltato kozotti szerzédés, a regisztracié menete

3.1 A Megrendelének be kell regisztralnia a Weboldal(ak)ra, amelynek soran el kell fogadnia a jelen

Megrendelé részére a Weboldal Adminisztraciés Fellletéhez jelszét (koédot) biztosit. A
Megrendel6nek a Szolgaltatoi visszaigazolast kdvetSen a regisztracidja részeként meg kell adnia a
Szolgaltaté daltal megkért a Weboldal(ak) adminisztracids feliiletén kotelezén kitdltendének jelolt
adatokat, amely adatok megaddasdval a Megrendel6 és a Szolgdltaté kozott |étrejon a Szerz6dés. A
Megrendel6 a regisztracié részeként fogadja el a szolgdltatasért fizetendd Jutalék mértékét. A
Szerz8dés akkor 1ép hatalyba a felek k6zott, amikor a Megrendel6 belép az Adminisztracids Felliletre.

A fenti keretek koz6tt a jogviszony létrejon az alabbi feltételek egylittes és maradéktalan fennallasa
esetén: a regisztraciéhoz sziikséges adatok online kitoltése, azok e-mailben érkezd linkkel torténd
megerdsitése, valamint a jelen ASZF elfogadasa.

3.2. Aregisztracio utjan létrejové szerz6déskotés részletes folyamata:

A Megrendel6nek a Szolgaltaté altal megkért adatok (szallashely neve, tipusa, kategéridja, email cim,
kapcsolattartd neve, telefonszdma, telepiilés, kerilet, szdmlazasi név, adminisztracids felllet nyelve,
pénzem) megadasa mellett be kell regisztralnia a Weboldal(ak)ra, amely adatok megadasaval egy
id6ben el kell fogadnia a jelen ASZF-et. A Szolgaltaté a Megrendel6 ezen regisztraciéjat e-mail Gtjan
visszaigazolja, amely soran a Megrendeld részére a Weboldal(ak) Adminisztraciés Fellletéhez jelszot
(kddot) biztosit. A Szolgaltaté a jelszd olyan lenyomatat tarolja, amely kizardlag a jelszd
helyességének ellen6rzésére alkalmas, de magat a jelszot nem lehet belGle visszaallitani. A jelszé
titkossdganak megé6rzésérél a Megrendel6 koteles gondoskodni. A Megrendel6nek a Szolgdltatdi
visszaigazolast kovetSen a regisztracidja részeként meg kell adnia a Szolgaltaté altal megkért tovabbi
adatokat (szallashely cime, szamldzasi név, szamlazasi cim, szamlazasi email cim, addszam, adott
esetben EU addszdm, postazasi cim, kapcsolattartd neve és telefonszdma, automatikus
hivasértesitési szam, adott esetben fax szam, cégjegyzékszam, illetve maganszemély esetén: sziiletési
név, lakcim, egyéni véllalkozd esetén: sziiletési név), amely adatok hidnytalan megadasaval a
Megrendeld és a Szolgaltatd kozott l1étrejon a Szerz6dés.

IV. A Megrendeld és a Vendég k6zotti szerz6dés
4.1 Amennyiben a Megrendel6 visszaigazolja a Vendég szallasfoglalasat, ugy kozottiik a

Megrendeld szolgaltatasanak igénybevételére vonatkozo szerz6dés jon létre. A szerzGdés létrejottét
a Megrendel6 azon visszaigazoldsa (nyilatkozata) hozza létre, amely a foglalds elfogadasat
tartalmazza. A szerzG8dés létrejon abban az esetben is, ha a Vendég a Megrendel6 altal alkalmazott
Valds idejl foglalasi rendszerében feltlintetett szabad helyre vonatkozéan kild foglalast, amely
esetben a foglalds automatikusan elfogaddsdra egy valasziizenet formajaban. A Szolgdltatd, a Vendég
és a Megrendel6 kozotti jogviszonynak nem alanya.

V. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1 A Szolgaltaté az ASZF keretei kozott vallalja, hogy az Internetes szallasfoglalasi rendszere
segitségével megjeleniti a Megrendeld &ltal az Adminisztracids Feliileten a Weboldal(ak)ra az ASZF
szerint feltoltott adatok alapjan a Megrendel6 szallashelyét, tovabbd az ehhez kapcsoldddan
megadott informacidkat. A Szolgaltatd véllalja tehat, hogy a az ASZF feltételei szerint megjeleniti a



Megrendel6 szallashelyét (alapszolgdltatas), tovabbad a Megrendel$ ilyen irdnyd megrendelése
esetén egyéb szolgaltatdsokat nyujt.

5.2 A Szolgaltatd jogosult a Vendégeket sajat maga is informalni arrdl, hogy az adott szdllashely
vonatkozasaban a Megrendel6 és a Vendég kozott jon létre szerz6dés. A Szolgaltatonak a Vendég
felé fenndlld tajékoztatasi joga kiterjed arra is, hogy a jelen ASZF szerinti jogviszonybdl fakadd
jogokrdl és kotelezettségekrdl tajékoztassa a Vendéget. A Szolgaltatd, vagy megbizottja egyebekben
is jogosult kapcsolatba |épni a Vendéggel, illetve téle informacidkat kérni, feltéve, hogy a
kapcsolatfelvétel a jelen ASZF-el, igy annak teljesitésével van 6sszefiiggésben.

5.3 A Szolgaltatd jogosult a szdllashely igénybevételét kovetben a Vendégnek — a szallasfoglalasi
rendszer részét képez6, az objektiv értékelést el&segité online kérdGiv kitoltésével kozolt —
véleményét kdzzétenni (a Felhasznalg, illetve a Vendég éaltal megfogalmazott tartalmak).

5.4 A Szolgaltaté jogosult a Megrendel6 daltal megadott e-mail-cimre a sajat, a Megrendel6tdl
kiilonboz6 partnerei (harmadik személyek), illetve a Megrendel6(i) szolgaltatasairdl promaocios- és
rekldmanyagokat kildeni.

5.5 A szallasfoglaldsok el6segitése és a Megrendels szalldashelyén torténd Vendég foglaldsok novelése
érdekében a Szolgdltatd jogosult sajat belatdsa szerint a Megrendel6 altal az Adminisztracios
Fellleten a Weboldal(ak)ra feltoltott szallashelyet, illetve az ezzel kapcsolatos adatok és informacidk
(ide értve barmely fotdt, illusztraciot, szoveget is) egészét, vagy azok barmely az dltala meghatarozott
maddon és tartamban a nyilvdnossaghoz kozvetiteni, megjeleniteni, népszer(siteni, reklamozni. A
Partner ezen cselekményekre, illetve felhaszndlasokra kifejezetten feljogositja a Szolgaltatot, ide
értve a jogi oltalomban részesul6 és/vagy részesithet6 megjeldlések, abrak, fotok, képanyagok, stb.
felhasznalast is a megjelenitések soran. A Szolgdltaté igy kiilondsen jogosult a Megrendeld
szallashelyét, vagy annak bizonyos, a sajat rendszerében szerepl6 ajanlatat, barmilyen médon (online
és offline fellleteken is) hirdetni, megjeleniteni. A jelen pontban foglalt keretek kozott (igy adott
esetben) a Megrendel§ szédllashelye és Ajanlata nem kizarélag a szallas.hu, illetve a Szallasfoglald
Weboldalak domain nevei alatt jelenhet meg. llyen megjelenés lehet a keres6 és kdzosségi haldzatok
rendszereiben valé megjelenés). A Weboldaltdl eltéré honlapok (weboldalak) tekintetében az adott
megjelenésre megfelel6en irdnyaddak az adott honlap (platform) keretén bellil meghatdrozott
feltételek, illetve szabalyzatok.

5.6 A Megrendel6 a Szolgdltatd altal részére biztositott Adminisztracids Feliileten megtekintheti az
Ajanlataval, illetve Ajanlatanak kozzétételével kapcsolatos relevans informacidkat. A Szolgaltatd az
Adminisztraciés Fellleten keresztil biztositja a Megrendel6nek a vasarldsokra vonatkozo, igy az
elszamolashoz két6d6 informaciokat (igy kilondsen a foglaldsokra vonatkozé informacidkat).

5.7 A Szolgéltatd koteles az ASZF meghatdrozott médon és feltételekkel a rendszeren keresztiil
érkez6 Vendégi ajanlatkéréseket és szallasfoglaldsokat a Megrendel6 részére tovabbitani. A
Weboldal(ak)on elérheté adatlap kitoltésével és elkiildésével a Felhaszndlé a Megrendelénél
foglalhat szallast. A Szolgdltaté a foglaldas megtételét, illetve elkiildését egy automatikus e-mail



Gzenetben igazolja vissza a Felhaszndldnak ("foglalasi elGjegyzés"). Ezen lizenet nem mindgsil a
Megrendel6 azon visszaigazoldsanak, amely a foglalas elfogadasat jelenti.

5.8 A Szolgdltaté a Megrendel6 dijfizetési kotelezettsége megsértése esetén - eltér6 és kifejezette
megdllapodds hianyaban - az esedékességet kévet6 napon az adott szalldshely megjelenitését, a
Megrendel6 elGzetes értesitése nélkil és hozzajaruldsanak hianyaban is automatikusan jogosult
felflggeszteni, vagy a Weboldal(ak)on megjelel6 szallashely foglaldsi lehet6ségét korlatozni. A
foglalasi korlatozds esetében a Megrendel6 szdllashely adati megjelennek a Weboldalakon, de
Vendégek nem foglalhatnak az adott szdlldshelyre. Amennyiben a Megrendel6 fizetési késedelme
eléri a 30 napot, Ugy a megjelenést a Szolgaltatd véglegesen tordlheti a rendszerbdl. A fenti
jogkovetkezményekkel 6sszefliggésben, a Szolgaltatd a Vendég vonatkozdsaban is garancialis elvként
tekint arra, hogy a Vendég olyan Megrendel6 irdnydba tehessen foglaldst, amely Megrendel a
Szolgaltaté iranyaban is szerz6désszerlen teljesit. A hivatkozottak szerint a fizetési kotelezettségek
maradéktalan teljesitése feltétele annak, hogy a Szolgaltaté rendszere a lehetd leghatékonyabban
segithesse a Megrendel6 forgalmanak novelését. Az esetleges korlatozdsok a fizetési kotelezettség
teljesitéséig maradnak érvényben a Szolgaltatd mindenkori dontése szerint.

5.9 A Szolgaltatd az ASZF-ben nevesitett és/vagy hivatkozott szolgaltatasai mellett az Adminisztracids
Felllet funkcionalitdsain keresztlil biztositja a szolgdltatasat, igy egyebek mellett technikai és
rendszerszint( feltételeket biztosit a Megrendel6nek a szolgdltatasaval kapcsolatban.

5.10 A Szolgaltatdé a mindenkori lehet6ségeihez képest a Megrendeld dltal az Adminisztracids
Fellleten a szdllashely vonatkozdsdaban megadott informacidkat (az Ajanlatot) idegen nyelven is
bemutatja. Amennyiben a Szolgaltatd elkészitette a szallashely idegen nyelvi leirdsat, a Szolgaltaté
lehetdséget biztosit a Megrendel6nek arra, hogy az Adminisztracids Felileten kivalassza, hogy az
egyes nyelveken a sajat maga altal készitett vagy a Szolgaltaté altal készitett leiras jelenjen meg. A
Szolgaltaté jogosult arra, hogy csak az Ajanlat relevans elemeire épil6 idegen nyelvli bemutatast
készitsen. llyen idegen nyelv lehet kilondsen, de nem kizarélagosan az angol, német, szlovak,
lengyel, roman, orosz. Flggetlenil attdl, hogy az itt hivatkozottak szerint a Weblapok, illetve az
Ajanlat részben, vagy egészben idegen nyelven jelenik meg, a felek jogviszonydra a Magyar jog az
iranyadod. Az idegen nyelven valé bemutatdas a Szolgdltatonak joga, de nem kotelezettsége. A
szolgdltaté ezen tevékenységet azért végzi, hogy a Megrendel6 felé idegen nyelvi marketing
tevékenysége soran kilféldi Vendégeket is kdzvetitsen a Megrendel6 felé.

5.11 A Szolgdltaté a Weboldalak szolgaltatdsaihoz kapcsoldddan és a Vendégek kérdéseinek
megvalaszolasa céljabdl telefonos Ulgyfélszolgalatot mikodtet. Az ligyfélszolgdlat Szolgdltatd altali
mikodtetése nem mentesiti a Megrendel6t az ASZF szerinti és a jogszabalyokbdl folyd
kotelezettségek teljesitése aldl.

5.12 A Szolgdltatdé jogosult arra, hogy a Weboldalak szolgdltatasaval 06sszefliggésben
"Nyereményjatékot" szervezzen. A Nyereményjatékokkal Osszefliggésben a Szolgiltaté és a
Megrendeld kilon, illetve kiegészité megallapodast kothet.



5.13 A Szolgaltatd a szolgaltatasat kozvetit szolgdltatoként nydjtja. A Megrendel$ és a Szolgdltato
kozotti Szerz6dés nem mingsiil irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja. A Szerz&dés
nyelve a magyar nyelv.

5.14 A Szolgaltatd kalonos tekintettel a Megrendel§6 forgalomnovelési potencialjanak
novelhetGségére is, fenntartja a jogat arra, hogy a mindenkori dontése szerint ,szallodavouchert”
(Utalvanyt) allitson ki és értékesitsen a Vendégek felé. A Megrendel6 a Szolgéltatd hivatkozott jogat
elismeri és elfogadja. Az Utalvanyok adott névértékl pénzhelyettesité eszkdzok, amelyek az
érvényességi idejiik alatt - a Szalldsfoglalé Weboldalak széllasfoglalasi rendszerében torténd
foglalasok utjan - a Megrendel6 és a Vendég kozott |étrejovd szerz6déses szolgaltatasok részben,
vagy egészben torténd kiegyenlitésére szolgalnak. Az Utalvanyok bianco jellegliek, a Vendég dltala
megvadlasztott szallashely tekintetében az érvényességi id6én belll vélthatéak be Az utalvany
adattartalma: adott névérték, érvényességi idg, azonosito kod.

A Vendég az altala meghatarozott foglalas alkalmaval a kdd megadasdaval rendelkezik arrél, hogy az
érintett szolgdltatds tekintetében az Utalvanyt fel kivanja hasznalni. A Megrendel6é az ilyen
foglaldsokat is az ASZF szerinti igazolja vissza, elfogadva ezaltal az Utalvany Vendég dltali
felhasznalasat is. Az Utalvany(ok) a Vendég és a Megrendel6 kozotti szerz6dés létrejottével - a
Megrendel6 és a Szolgdltatd kozotti elszamolasi rend szerint - bevaltottnak minésiilnek. Egyebekben
a Megrendel6 és a Vendég kozott |étrejové szerz6déskotés menete, tovabba a Megrendelének a
Vendéggel szembeni jogai és kotelezettségei az Utalvany bevdltdsara és az abbdl folyd fizetési és
elszamolasi kérdésekre vonatkozé eltérésekkel valtozatlanok.

5.14.1 A felek eltéré és kifejezett megallapoddsa hidnyaban a Megrendel§ az ASZF elfogadésaval
kifejezetten megbizza a Szolgdltatdt azzal, hogy az ASZF szerint véltsa be a Vendégnek a
Szolgdltatétdl vdsarolt Utalvdnyat azon esetekben, amikor a Vendég a Megrendel6vel vald
szerz6déskotéséhez kapcsolédéan az Utalvanyt felhaszndlja. A bevéltott Utalvany névértéke a
Megrendeld és a Vendég kozotti szerz6déses szolgdltatds ardba beszamit.

5.14.2 Az utalvanyok névértéken keriilnek bevaltasra. Egy (1 ) darab utalvany tobb részletben torténd
bevaltasara, vagy arkiilonbozet visszaigénylésére nincs lehet6sége a Vendégnek. Amennyiben az
Utalvany(ok) névértékét meghaladja a Vendég altal megvasarolt szolgdltatas értéke, ugy az
arkilonbozetet egyéb, a Megrendel6nél lehetséges fizetési mdod atjdn a Vendég kozvetlendl a
Megrendeld felé rendezi .

5.14.3 A Megrendel§ részére a Szolgaltatd tériti meg a bevaltottnak mindsilé utalvanyok
névértékének megfeleld Osszeget. A felek eltéré és kifejezett irasbeli kikotése hidanydban, az itt
hivatkozott tételeket a Szolgdltatd, a részére jaré adott havi dija beszamitja. Abban az esetben,
mennyiben a Megrendel6nek az adott havi elszdmolasi id6szakban a Szolgdltatd felé fenndlld fizetési
kotelezettsége kevesebb, mint a Szolgaltatonak az utalvanyok utan fizetendd 6sszeg mértéke, ugy a
Szolgaltaté a beszamitas utdn fennmaradd tobblet 6sszeget a targyhdt koveté hdnap 30. napjiig
atutalds utjan teljesiti a Megrendel6nek.

5. 15 A Szolgdltatd a dijszabdsa mddositasanak a jogat fenntartja. A Megrendel6t a valtozasokrdl a
madosulé arak hatdlybalépésének napjat megel6z6 legaldbb 15 nappal kordbban elektronikus Uton
értesiti a Szolgaltatd. A Megrendel§ a mddositott dijszabast nem koteles elfogadni.



VI. A Megrendel6 jogai és kételezettségei

6.1 A Megrendel$ az ASZF-ben foglaltak, illetve az ASZF szerint hivatkozottak szerint jogosult arra,
hogy az Ajanlata megjelenjen és ezzel kapcsolatban a Szolgdltatd szolgdltatasat igénybe vegye. A
Megrendel6 jogosult, egyben koteles az Adminisztracids Fellilet hasznalatara. A Megrendel§ koteles
az Adminisztraciés Felilet funkcion keresztil megtenni mindazon cselekményeket, amelyek
megtételét az ASZF elGirja. Az Adminisztracids Felllet hasznalata a Szerz6dés hatalydra korlatozott.

6.2 A Megrendel§ koteles a Szolgaltatd részére az ASZF-ben hivatkozottak szerint ellenértéket
megfizetni.

6.3 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy barmely fizetési késedelme, vagy a fizetési kotelezettsége
megtagaddasa esetén a Szolgdltatd el6zetes felszdlitast kovetGen jogosult — jogi fenntartdsa mellett -
kovetelését érvényesiteni, illetve erre vonatkozéan mdsnak megbizdst adni. A Szolgaltatd igy
kilonosen, de nem kizardlagosan jogosult fizetési meghagyds kibocsatast kérni a tartozasrdl. A
Szolgaltaté jogosult a MegrendelS nem, vagy nem szerz6désszerl(i fizetési kdtelezettsége miatt az 6t
megilleté ellenérték megfizetésével 0Osszefliggésben tett cselekményeinek, tovabb az
igényérvényesitésével kapcsolatosan keletkez6 valamennyi koltségét (pl.: eljarasi, kozzétételi,
kozjegyz6i, ligyvédi dijak) a MegrendelGre terhelhet. A Szolgdltatd jogosult arra, hogy a Megrendeld
nyilvantartdsaiba betekintsen, vagy azokrdl hitelt érdemld informacidkat kérjen abban az esetben, ha
a Megrendel6 nem, vagy nem maradéktalanul tesz eleget a fizetési kotelezettségének, illetve kétség
merll fel mindezek teljesitése kapcsan. A Szolgaltatd jogosult arra is, hogy a Vendégnél
informalédjon a szallashely igénybevételével 6sszefliggésben.

6.4 A Megrendel§ vdllalja és szavatolja, hogy a rendelkezésére bocsatott Adminisztracids Fellileten a
szallashelyére vonatkozo fotdkat, adatokat, informacidkat a valésagnak megfelel6en — a jogszabalyi
keretek kozott és harmadik személyek jogainak sérelme, vagy veszélyeztetése nélkil — feltlintetni. A
Megrendel vallalja és szavatolja, hogy minden olyan adatot és informaciot az el6irt médon megad,
amely jogszabalyi el6irds, vagy hatdsagi rendelkezés okan kotelezd és egyebekben is feltlintet
minden olyan relevdns informdcidt, ami a Vendég megalapozott dontéséhez szlikséges.

6.5. A Megrendeld vdllalja, hogy a Szolgaltaté Adminisztracios Felliletén a szallashelyre vonatkozd
kategorizalast (a szallashely csillaggal jelzett minGsitése pld. 3 csillagos szallashely) a valésagnak
megfelel6en allitja be.A Szolgaltatdnak joga van a Megrendel6 altal tudomasara jutott hibas adatokat
javitani, és a Megrendel6 tobbszori vétséges estén a Szolgaltatd a Megrendel6 szerzédését
felmondani.

6.6 A Megrendel6 sem az Adminisztraciés Feliileten, sem a Szolgdltaté rendszerén keresztili
kommunikdciéjadban, sem egyéb Uton nem adathat meg olyan adatokat, informacidkat, és
élérhetGségeket, amelyek a vele vald kapcsolatfelvételre alkalmasak elérhetGség (telefonszam, email
cim, webcimek, linkek, stb.), tovabba mas mddon sem 6sztondzheti a Vendéget (Felhasznalét) a vele
torténd kozvetlen kapcsolatfelvételre. Mindennek értelmében a Megrendeld az altala megjelenitett
szallashelye, illetve a csomagajanlat vonatkozasaban a Szolgaltatdé rendszerén keresztiil érkezett
szallasfoglalast kizdrdlag a Szolgaltatd rendszerén keresztiil jogosult jovahagyni. Ezen rendelkezések
megsértése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.



6.7 A MegrendelS koteles az érdekkorében felmerilt, a szerz6désszer(i teljesitést kizaré vagy
korlatozé technikai problémakrél — igy kiilondsen az Internetkapcsolat tartés, vagy id6szakos
(varhatéan 1 munkanapot elér6, vagy meghaladd hianyarél -, tovdbba mas, a rendszer
rendeltetésszer( igénybevételét akadalyozd tényezd felmerilésérél a Szolgaltatét haladéktalanul
tdjékoztatni, azzal, hogy az értesités elmaradasabdl eredd karokat sajat maga kételes viselni.

6.8 A MegrendelS sikeres foglalas esetén, illetve kiemelten a Valés Idejli foglaldasok esetében,
amennyiben a lefoglalt szallast a Vendég részére barmely okbdl mégsem tudja szolgaltatni, koteles a
Vendég részére helyettesité szolgdltatdsként ugyanolyan, vagy — Vendég részére réfizetés nélkil —
magasabb szinvonalud szallashelyet biztositani azzal, hogy a vonatkozo plusz koltségek a Megrendeld
és a Vendég viszonylataban a Megrendel6t terhelik, ide értve a Vendégnél esetlegesen felmerilt
igazolt jarulékos kiadasokat is (pld.: utazasi tobblet koltség). A Megrendel6 koteles haladéktalanul
értesiteni a Szolgaltatét, ha a Vendég felé vidllalt eredeti szerz6déses kotelezettséget nem tudja
teljesiteni.

6.9 A Megrendel6 koteles minden a Szolgdltatd rendszerén térténé megkeresésre 1 munkanapon
beltl reagalni (kilondsképp: szobafoglaldas, csomagfoglalds, ajanlatkérés). Ezen kotelezettség
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Vendég igényét a Megrendels el6zetes értesitése nélkil
és hozzajaruldsanak hianydban is automatikusan visszautasitani és a Vendég részére mas
szallashelyeket kiajanlani. Amennyiben a Megrendelé 2 alkalommal az 1 munkanapos hataridét
elmulasztja, ugy a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgaltatd
kiemelten fontosnak tartja, hogy a Vendégek a foglaldsuk utan valaszt és visszaigazolast kapjanak,
hiszen ez biztositja a Megrendel§ részére is a Vendégek szdmanak novelését.

6.10 "Argarancia"; a MegrendelS koteles minden idSpontra és az Ajanlatnak minden elemére
vonatkozdan barmely fellleten (mas szolgaltatd rendszerében, és/vagy sajat, vagy mas weboldalan,
és/vagy barmely mas egyéb platformon /online és offline/, kiilonésen a Szolgéltaté szempontjabdl
konkurens szallaskeresé portalokon és kuponos oldalakon) feltlintetett legalacsonyabb arat, illetve
akciét feltiintetni a Szolgéltaté rendszerében is. A Megrendel szavatolja, hogy a jelen ASZF hatalya
ala tartozé Ajanlatdban azonos édrat hatdroz meg a széllashelye (szolgdltatasa) tekintetében a Vendég
szamara, mint amilyet egyébként, az egyéb hivatalos arlistajdban alkalmaz, illetve mindenkor
meghirdet. Ezen vallalasa és kotelezettsége megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a szerz&dést
azonnali hatallyal felmondani, vagy dontése szerint a megjelenés biztositast, illetve a szolgaltatasat
felflggeszteni. A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy az altala a Szolgaltatdnak fizetendd
ellenérték mértéke ezen vallaldsara is tekintettel lett az adott mértékben megdllapitva, tovdbba a
Szolgaltaté a Megrendel6 ezen vallaldsara is tekintettel biztositja azt a szolgaltatasi spektrumot, amit
a jelen ASZF meghatdroz, ide értve az Adminisztraciés rendszer teljes funkcionalitasat is.

6.11 A Megrendeld kételes a jelen ASZF és az abban hivatkozott dokumentumok rendelkezéseit
tiszteletben tartani, annak megfeleléen eljarni. A Megrendel6 ebben korben kijelenti, hogy
megfelel6en tdjékozott a Weboldal(ak) Felhasznalasi Feltételi és az Adatkezelési T4ajékoztatd
tekintetében. Az itt hivatkozott dokumentumok elérhet6ek Weboldal(ak) lablécein keresztul. A
Megrendel$ a jelen ASZF-el 6sszefiiggésben tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Weboldalakon
elérhetd szolgdltatasait az itt hivatkozott dokumentumokkal 6sszhangban szolgaltatja.



6.12 A Megrendel6 a Szolgaltatéval és a Szolgdltatd rendszerének keretein belil a Vendégekkel
egylttm(kodik. A Megrendel6 vdllalja, hogy megteszi és kifejti mindazon aktivitasokat, amelyek a
szallashelyének megjelenitéséhez, illetve a Vendégekkel valé kontaktusok és kontraktusok
|étesitéséhez sziikségesek.

6.12.1 A Megrendel6 a jelen cim 6.15 pontjaban foglalt kozrem(ikodési kotelezettségére is tekintettel
szavatolja, hogy amennyiben a Valds Idejl foglaldsok lehet&ségét valasztotta, gy az Adminisztracids
fellleten keresztiil a mindenkori tényleges kapacitasait (szabad, illetve foglalt szobdk naprakész
nyilvantartasa, stb.) folyamatosan aktualizalva nyilvan tartja, vezeti.

6.13 A Megrendel6nek tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Weboldalak
szolgdltatasanak, illetve az Adminisztracids Felllet Gzemeltetéséhez haszndlt szerverek leallasat
célozza, teszi lehet6vé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Weboldalak
rendeltetésszerli mikodtetését. A Megrendel§ az Adminisztracids Felliletet csak maga hasznalhatja,
illetéktelen harmadik személyek ahhoz hozzaférést nem biztosithat. A Megrendel6 koteles a
Szolgaltatétdl kapott jelszét bizalmasan kezelni. A mindezek megsértésével okozott karért a
Megrendeld felelbs.

6.14 A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté mindenkori dontése
szerint,jogosult "pontrendszer" utjan, vagy mas megfelel6 mddon olyan feltételrendszert
meghatarozni, amely a Weboldalakon megjelen6 Megrendel6i Ajanlat, illetve az egyéb megrendel6k
Ajanlatainak a "taldlati" sorrendjét, igy a Weboldalon valé megjelenések sorrendiségét
meghatdrozza, illetve befolydsolja a sorrendiséget az el6re meghatarozott kritériumok alapjan. A
rendszer a meghatdrozott kritériumok mentén valamennyi MegrendelGre egységes vonatkozik. A
rendszer automatizaltan mikodik.

A rangsorolas szempontrendszere tobbtényezds. Az egyes tényez6k tobbek kozott, de nem
kizdrélagosan az aldbbiak: a Megrendel6 dltal fizetett (fizetendd) jutalék mértéke, a Weboldalon
feltlintetett szallasoldal latogatdinak és az ahhoz viszonyitott foglalasoknak a szama (a ,Konverzié”),
a foglaldsok szdma, a lemondasok részardnya, a vendégértékelések pontszama, az ugyfélszolgalat
mindsége, a vendégpanaszok szdma és tipusa, valamint a Szallashely fizetési fegyelmének mindsitése
hatdrozza meg.

A Megrendel6 az altala meghatarozott, illetve altala pozitiv irdnyba alakithatd egyes tényez6k Utjan
befolydsolhatja a sorrendiség alakuldsat, egyebekben a rendszer a fentiek szerint automatizaltan
mikodik. A Megrendel6 az Adminisztracié Feliiletén keresztiil kisérheti figyelemmel az egyes
tényez6k mindenkori alakuldasat. A hivatkozottakra is tekintettel a Megrendel6 a rendszerrel, az
annak alapjan el6allé sorrendiséggel, illetve a rendszer alapjat képezd egyes tényez6kkel szemben
kifogast nem emelhet, igényt nem terjeszthet eld, illetve nem érvényesithet.

6.15 A szdllasfoglalasi rendszerben a MegrendelS szallashelyének megjelenitéshez, a szallashelyre
vonatkozd informacidk aktualizdldasahoz, a Vendéggel a Szolgdltatd rendszerén keresztiili kontaktusok
folytatasahoz, tovabbda a Vendég és Megrendel6 kozotti kontraktus létrejottéhez a Megrendeld aktiv
és tevlleges cselekménye, illetve kdzrem(ikodése sziikséges. A Megrendel6 a szallashelyére
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vonatkozd fotdkat, adatokat, informacidkat az az Adminisztraciés Feliileten keresztiil jogosult és
koteles megadni. A Megrendel6 vallalja, hogy a foglalasokhoz szlikséges valds és mindenkor aktualis
informacidkat megadja, feltiinteti, kiilonos figyelemmel a foglalasi szabdlyokra, arakra, tovdbba a
szabad, illetve telthazas id6szakok feltlintetésére.

6.16 A Megrendel6 az 5.15 pont szerint, a moédositott dijszabdst nem koteles elfogadni, amely
esetben a 11.2.1 pont szerint felmondhatja a Szerzédést. Felmondas hidnyaban a 11.2.1 pont szerint
a modositott dijszabas elfogadottnak mindsdl.

6.17 A Megrendeld vallalja, hogy mindenkor megfeleld és koriltekintd figyelmet fordit a Szolgdltatd
weboldala és Weboldalain megjelend, tovdbba a Szolgaltatd e-mail utjan kiildott tajékoztatasaira,
figyelemfelhivdsaira, kiilonos azon tdjékoztatdsokra és informacidkra, amelyek a felek jogaira és
kotelezettségeire kihatnak.

6.18 A Megrendel6 tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a mindenkori dontése szerint
,elismeré cimeket” (pld.: Kivalé szallashely logdé) hozhat létre és az &ltala meghatarozott
kritériumokat teljesit6 és/vagy egyébként az arra érdemesnek itélt Megrendel6ket feljogosithatja
azok hasznalatara. A Megrendel6 ezeket a ,cimeket” a jogositds visszavonasaig hasznalhatja, illetve
tlntetheti fel. KGl6n visszavonas hidnyaban a ,cimek” hasznalatdra vonatkozd jogositds a felek
jogviszonydnak megszlintével automatikusan megszlinik, amely esetben a Megrendel6
haladéktalanuk koteles a ,cim” hasznalataval felhagyni, koteles azt eltavolitani az dltala, vagy
érdekében mikodtetett weboldalrdl, tovabba barmely kommunikacids fellletrdl, figgetlendl a targyi
informdcié adathordozéjanak a formajatol.

VII. Szallashely-foglalas és visszaigazolas:

7.1. A Vendég az online szallashely foglaldsi rendszert vonatkozé szabalyok mellett haszndlhatja, azon
ajanlatot kérhet, vagy szallasfoglaldst kezdeményezhet.

7.3. A Szolgaltatd jogosult a Megrendels altal még meg nem valaszolt ajanlatkérések, foglalasok, és
mas egyéb, a rendszer miikodéséhez sziikséges informacidval, a Vendéget telefonon, sms-ben, vagy
barmilyen, a rendszerben rogzitett kapcsolattartasra alkalmas eszk6z utjan keresni.

7.4. Amennyiben a Vendég a szallashely tervezett elfoglalasa (igénybevétele) el6tt a Megrendeld altal
megadott lemondasi feltételekkel a foglalast lemondja, Ugy az érintett foglalds torlésre kerill a
rendszerbél. A Megrendel§ koteles a Vendég altali lemondast a jutalék egyeztetéssel egy id6ben
(amely minden targyhét kdvetd hénap 5 napja) jelezni a Szolgéltaténak. A Szolgaltatét az ASZFben
foglaltak szerint jutalék illeti meg a lemondasok utan is, mennyiben a Vendégnek a lemondassal
Osszefliggésben fizetési kotelezettsége van a Megrendel6 felé, vagy a Megrendel6 a Szolgaltatd felé a
lemondast nem jelezte a fent hivatkozott hataridGig.

7.5 A szallasfoglaldsi rendszerben a Valds Idejli foglalasi lehet6ség hasznalata esetén, a Vendég
foglalasat kbvet6en, a Megrendel6 kozvetleniil a foglalast igazolja vissza, amely cselekmény a IV. cim
4.1 pontja szerint létrehozza a Vendég és a Megrendeld kozotti szerzédést.

VIII. Dijak, fizetési feltételek:



8.1. A Megrendel6 a Szolgdltatd (alap)szolgaltatasaért jutalékot koteles fizetni, amelynek alapja a
Szolgaltaté dltal nydjtott online szallasfoglalasi rendszeren keresztlil a Megrendel6 meghirdetett,
kiajanlott és megvaldsult, azaz a Vendég altal igénybe vett (leutazott) szolgdltatasainak a bruttd
ellenértéke. A jutalék a Szolgaltatd alapszolgdltatasanak a dija (a tovabbiakban: Jutalék).

A Jutalék mértéke a Megrendel6 szallashelyének lokacidja és szallaskategdridja alapjan kerl
meghatdarozasra. A Jutalék mértékét a Megrendeld a lll. cim 3.1 pontjadban részletezett regisztracids
folyamat sordn fogadja el, melyrdl a Szolgaltatd a regisztracidt megerdsité e-mailben is tajékoztatast
ad, valamint a Jutalék kulcs mértéke az Adminisztracids Feliileten is elérhet6. Amennyiben a felek
megdllapoddsa alapjan a Megrendel6 — a Szolgdltatd alapszolgaltatdson tuli egyéb szolgaltatdsa
fejében (példaul talalati listan belili helyezés javitdsa) — a meghatarozott jutalék mértékénél
magasabb jutalékot fizet a Szolgaltatdnak, Ugy az elszdmolads alapjat ezen magasabb jutalékszint
képezi.

8.2 A Szolgdltatd egyéb szolgdltatasai esetén a fizetési feltételek az aldbbiak: A Szolgdltatd az egyéb,
nem Jutalék alapu szolgaltatdsat a teljesitést kovetéen 14 napos fizetési hataridével szamldzza ki a
Megrendeld részére.

8.3 Az alapszolgaltatds Jutalékkulcsait és az egyéb szolgaltatasok dijat a Médiaajanlat tartalmazza. A
Szolgaltaté az altala kozvetitett szalldsok Jutalékarél — amennyiben a Jutalék havi Osszértéke
meghaladja az 5.000 Ft-ot —, havonta szdmlat kild a Megrendel6nek. A jutalék atutalds utjan,
bankkartyaval és készpénzzel torténd fizetéssel teljesitendd. i) Atutaldssal torténd fizetés a jelen ASZF
,Szolgaltaté adatai” részben megadott bankszamlaszamra torténik ii) Bankkartyds fizetési
lehet6séget a Szolgaltatd az Adminisztracidés Fellleten biztosit, banki szolgaltato segitségével iii)
Készpénzes fizetés a Szolgdltatd székhelyén (3529 Miskolc, Lévay utca 2.), illetve telephelyén (1037
Budapest, Montevideo u. 9., Sanoma Media Budapest Zrt. Pénzligyi Osztdly) lehetséges, elGzetesen
egyeztetett id6pontban. Az 5.000 forintnal kisebb Osszegeket a Szolgaltatd 3 havonta Osszesiti és
szamldzza. A felek megfelelGen alkalmazzak a hatarozott idejd elszamoldsokra vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket, igy az Afa tv. 58. (1) bekezdését. Amennyiben a Megrendel6 a Vendég részérél a
szallas elfoglaldsat 1 munkanapon beliil nem vitatja, Ugy azt a Szolgdltatd jovahagyottnak tekinti.
Amennyiben a szdllasnak a Vendég részérél torténd igénybevétele ténylegesen nem tértént meg, Ugy
azt a Megrendel§ koteles a Szolgaltatd részére a 7.4 pont szerint (a targyhdnapot kévet6é hénap 5.
napjaig — a Vendég szallast lemondd nyilatkozataval, vagy mds megfelel6 mdédon — igazolni, feltéve,
hogy arra nem a Szolgaltatd rendszerén keresztll kerilt sor. Szamlazas el6tt a Megrendel6nek
jutalékegyeztetésre van lehetdsége - az el6z6 hdnap foglaldsainak tekintetében — a targyhdét koveté
hdnap els6 10 napjaban.

8.4 A Jutalék, illetve az egyéb szolgaltatds dija a Szolgaltatd szamlajan vald jévairas napjan mingsiil
megfizetettnek. A Szamlazas maddja: elektronikus szamla. A Megrendel6, az elektronikus szamlat az
altala megadott e-mail cimen fogadja. Abban az esetben, ha a Megrendel§ irdsban jelezi a
Szolgéltaténak, hogy nem elektronikus szamlat kér (nem jarul hozzda az elektronikus szamlazashoz) a
Szolgaltaté papir alapu szamlat bocsat ki.

8.5. A Szolgdltatét a Megrendel6 szerz6désszegé magatartasa (kUlonoésen kapcsolatfelvételre
alkalmas lehetdséget jelenit meg, vagy barmely mds mddon arra Osztonzi az utast, hogy vele a
kapcsolatot kozvetleniil vegye fel, vagy a Szolgaltatd rendszerén keresztiil érkezett szallasfoglalast
nem kizdrélag a rendszeren keresztlil hagyja jova) esetén — az ebbdl kifolydlag kozolt esetleges
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rendkivili felmondassal egyidejlleg is — azon jutaléknak a kétszerese illeti meg, amelytdl a rendszer
Megrendeld altali megkertilésébdl kifolydlag elesett, mely 6sszeg karatalanynak mingsiil és melynek
megfizetése nem zarja ki azt, hogy a Szolgdltatd az ezen 6sszeget meghaladd karat a Megrendelbvel
szemben érvényesitse.

8.6. A Szolgaltaté az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 6.6 pontjaban foglalt feltételek megvaldsuldsa
esetén szintén jogosult a szalldsfoglalds esetén jaré jutalékigényét a Megrendel6vel szemben
érvényesiteni.

8.7 Amennyiben a Vendég a lemondas okdn barmilyen jogcimen dij fizetésére koteles a Megrendel6
irdnyaba, Ugy a Szolgaltatd ezen dijosszeg vonatkozdsdban jogosult jutaléka érvényesitésére.

8.8 A Megrendel6 a szamlan feltlintetett fizetési hatdrid6ig koteles teljesiteni. Fizetési késedelem
esetén a Szolgdltatdé havonta a mindenkori jegybanki alapkamat nyolc szdzalék ponttal novelt
mértékl késedelmi kamatot szamit fel. A Szolgaltatdé a Megrendel6 késedelmes, vagy nem fizetetése
esetén, az igényérvényesitése ( igy kilonosen: behaijtds, fizetési meghagyds kibocsatasanak kérése)
minden koltségét (pld.:lgyvédi munkadij,készkiadasok, illeték) jogosult a Megrendel6re terhelni, aki
annak megfizetésére is koteles. A Szolgdltatd a fizetési hatarid6 elmulasztdsa esetén — az egyéb jogai
fenntartasa mellett - a kovetkez6 korldtozasokat és intézkedéseket teszi: i) A szamlan feltiintetett
fizetési hatdrid6 utdn 14 naptdri nappal szinetelteti a Megrendel6 Osszes szallashelyének
megjelenitését a Weboldalakon, illetve nem teszi lehet6vé a Vendégek szdmadra a szallashelyekre
torténd foglalast és ajanlatkérést. A Megrendel§ szalldshelyének alodala tovabbra is elérhetd lesz,
azon a Szolgaltaté jogosult relevdns, alternativ ajanlatokat megjeleniteni mds partnereitél ii) A
szamlan feltlintetett fizetési hataridé utdn 30 naptdri nappal a szamladt atadja behajtdsra ezzel
foglalkozd partnercégének iii) A szamlan feltintetett fizetési hatdrid6 elmulasztdsa miatti
megjelenitési korlatozasok feloldasara ,Ujraaktivalasi” dijat szamlazhat ki, melynek mértéke: 25 000
Ft + Afa.

8.9 A Szolgdltatd fenntartja a jogat arra, hogy a fizetési kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig
megtagadja az ismételt regisztracios igényét azon Megrendel6knek, akiknek tartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben. A Szolgaltatd valasztdsa szerint jogosult arra is, hogy az ilyen Megrendel6k
Ujraregisztralasat a fizetési kotelezettségek teljesitését is szabalyozé kilon megdllapodas
megkodtéséhez kosse.

IX. Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme:

9.1. Az ASZF-ben foglalt kivételekkel, tovabba a Vendégek és/vagy Felhaszndldk szamdra
hozzaférhetSvé tett nyilvanos adatok kivételével a felek Uzleti titokként kezelnek minden az ASZF
szerinti jogviszony révén tudomdsukra jutott és az ASZF szerinti tevékenységiikb8l szarmazé tényt,
informdacidt, adatot. Az Uzleti titkok jogosulatlan harmadik személy részére térténé hozzaférhetévé
tétele Uzleti titoksértésnek minGsil. Ezen rendelkezéseket hatadlya kiterjed a felekkel
munkaviszonyban, vagy mas, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyeire is.

9.2 A fent hivatkozott keretek kdzott a Megrendeld és Szolgaltatéd kotelezik magukat, hogy a kozottik
fenndlléd jogviszony feltételeit nem hozhatjak nyilvanossagra a jogviszony fennallasa alatt és azt
kovetéen sem. A Felek a Szerz6désiik révén tudomasukra jutott, a masik félre és Uzleti partnereire
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vonatkozo valamennyi adatot, tényt és informaciot Uzleti titokként kotelesek megGrizni a Szerzédés
hatdlya alatt és annak megszlinését kovetéen is idGbeli korlatozds nélkil. Ennek értelmében,
jogosulatlanul egyik Fél sem haszndlhatja Fel a masik Gzleti titkdt, azt harmadik személlyel nem
kozolheti és nyilvanossagra sem hozhatja (kivéve, ha erre jogszabaly vagy hatdsag kotelezi, vagy ha
erre a masik Fél irdsban elGzetesen hozzajaruldsat adta), valamint koteles minden ésszer(ien
elvarhatd intézkedést megtenni az lizleti titok harmadik személyekkel szembeni védelmére.

9.3. Nem mindGslil Gzleti titoksértésnek a Szolgaltatd azon cselekménye és kommunikacidja, amelyet a
Szolgaltatd az ASZF és/vagy a Weboldal Felhasznalasi Feltételei, illetve az Adatkezelési Téjékoztatd
keretei kozott a Vendéggel és/vagy a Felhasznaléoval és/vagy a Megrendel6 ajanlatanak
népszerUsitése, hirdetése kérében folytat.

9.4. A Szolgdltatd a t6le elvdrhatd gondossdggal biztositja, hogy illetéktelen harmadik személy a
Megrendeld altal feltdltott nyilvdnos adatok tartalmat médositani ne tudja.

9.5. A Megrendel6 az ASZF szerinti tevékenysége, igy kiildndsen az adatfeltdltése sordn — és
barmilyen az Adminisztraciés Feliileten végezhets tevékenységei soran — koteles a vonatkozd
jogszabdlyok szerint eljarni kilonos tekintettel a személyiségi és szerz6i jogok tiszteletben tartasara,
illetve a fogyasztévédelmi elGirdsokra (szavatossagvallalasok).

9.6. A Szolgaltaté jogosult a Megrendeld &ltal az ASZF szerint a felek kozott Iétrejott jogviszonnyal,
tovabba a szolgaltatdssal Osszefliggésben megadott adatainak, fotdinak és informacidinak a
taroldsara, kezelésére, a szolgaltatdsai m(ikodtetése érdekében vald haszndlatara (pl. szamlazas,
kapcsolattartds, azonositds) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIIl. torvény 13/A.§
rendelkezései és a Megrendel6 megfelel6 hozzajarulasa alapjan. A Megrendel6 a Szolgdltatd
hivatkozottak szerinti adatkezeléséhez és felhaszndlasdhoz kifejezetten hozzajarul és arra feljogositja
a Szolgaltatdt, tekintettel arra is, hogy az ASZF keretei kozott ezen cselekmények megtétele a
szolgdltatas nyujtasahoz szlikséges. A MegrendelGnek a regisztracidés oldalon megkért adatokat kell
megadnia. A szerzGdés létrehozdsa és végrehajtdsa sordn a Szolgaltaté a Megrendel6 kovetkezd
adatait kezeli: szallashely neve, tipusa, kategodridja, cime, email cim, szamlazasi név, szamlazasi cim,
szamldzasi email cim addszam, EU addszam, bankszamlaszam, postdzasi cim, kapcsolattarté neve és
telefonszama, automatikus hivasértesitési szam, fax szam, sziletési név, a Megrendel§ altal feltoltott
nyilvdnos adatok, szdmlazasi informacidk; cég esetén: cégjegyzékszam; magdnszemély esetén:
szlletési név, lakcim; egyéni vallalkozd esetén: sziiletési név. A Megrendel6 meghatdrozott adatokat
a Weboldalon elérhet6 adminisztraciés felileten maoédosithat, minden egyéb adatkezeléssel
kapcsolatos igényét a szallas@szallas.hu email cimen kezdeményezheti. A szerz6dés megsz(inése
el6irdsokhoz kapcsolddd, illetve a szamfejtéshez sziikséges szamviteli torvény altal el6irt adatok
kivételével, amely adatokat a szamviteli kdtelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. térvény
169.§-a alapjan 8 évig, illetve az addzds rendjérdl szolé 2003. évi XCll. toérvényben meghatarozott
elévilési ideig kezeli. Ezen adatok kezelésére a Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult. A Szolgdltatd
adatkezelésére egyebekben a Weboldalak Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak megfelelGen
iranyadoak.
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9.7 A Megrendel6 a foglalds lemondasa esetén a foglaldsi adatokat torélni koteles. A Megrendel§
vallalja és szavatolja, hogy Vendég adatait, igy a Megrendel6 altal onalléan felvett adatokat a
jogszabalyi keretek k6zott célhoz kotdtten és a megengedett és szilkséges tartamban kezeli.

X. Szavatossag, felelGsség, szavatossagi igény érvényesitése:

10.1. A Szolgaltaté nem vallal felelgsséget arra, hogy a jelen ASZF szerinti szolgéltatdsa révén a
Megrendeld tényleges kontraktusokat tud létrehozni a Felhasznaldkkal, igy a Szolgaltaté nem tartozik
eredményfelelésséggel a Megrendel6 felé. Az ilyen eredmény elmaradasaval Osszefiiggésben a
Megrendelé semmilyen jogcimen nem tamaszthat igényt a Szolgaltatéval szemben, igy biztatdasi kar
és elmaradt haszon tekintetében sem. Mindennek értelmében amennyiben a MegrendelS altal
feltoltott szallashely vonatkozasdban nem érkezik, vagy megitélése szerint nem megfelel6 szamu
szdllasfoglalas érkezik, az nem esik a Szolgdltaté terhére. A Szolgaltaté nem vaéllal felelGsséget, illetve
kotelezettséget a szalldshely megjelenitéséért, illetve annak elmaradasaért, amennyiben a
Megrendel6 hianyosan tolti fel, illetve adja meg a szallashelyével kapcsolatos adatokat,
informdcidkat, vagy a megjelenités az ASZF szabalyaiba ttkozik.

10.2. A Szolgdltaté nem felel a Vendég altal a Megrendel6nek, vagy mds 3. személynek okozott
karokért, igy kilondsen a szdlldshely tényleges igénybevételének elmaradasdért, tovabba az
igénybevétel feltételinek megsértéséért.

10.3. A Szolgédltatd nem felel a Felhasznaldé és/vagy a Vendég, vagy mas harmadik személynek a
Megrendel6vel szemben érvényesiteni kivant igényéért. A Megrendel6 felel6s a szdlldashely
tényleges tulajdonsdgaiért, az altal feltoltott adatok helyességéért és teljességéért,
énylegességéértaz adatok hianyossagdért, vagy fogyatékossagaért, tovabba a helyes adatoktdl vald
utébbi eltérésekért. A Megrendel§ felel6s a téves kiajanlasai és/vagy visszaigazolasaibdl eredd
kovetkezményekért, illetve igényekért, ide értve a szolgaltatdsa zerz&désszerd biztositasat is. Az itt
hivatkozott esetekkel Osszefliggésben a Vendég oldalan felmerilé esetleges tobbletkoltségek
esetkorokre a VI. cim 6.8 pontjaban foglaltak megfelel6en irdnyaddéak. A Megrendel6 felelGsségi és
helytdllasi kotelezettségének a korébe esik az is, ha az Adminisztracids fellileten magadott, illetve
megadni vallalt adatok és/vagy paraméterekhez képest (amire tekintettel a Felhasznalé/Vendég
foglaldsat megtette, illetve a Vendég és a Megrendel6 kozott a kontraktus létrejott) utdbb valtozasok
kovetkeznek be, vagy mddositasok torténnek. A jelen rendelkezés irdnyadd arra az esetre is, ha a
Megrendeld a valds id6ben torténdé aktualizalasara tett vallaldsdanak nem, vagy nem maradéktalanul
tesz eleget. llyen esetekben a felelGsség és kizardlag a Megrendel6t terheli. Amennyiben a jelen
pontban foglalt esetek ismétl6d6ek, ugy az azonnali felmondasi jogot alapoz meg a Szolgaltaté
oldalan.

10.4. A Megrendel6 a Szolgiltatd szolgaltatasaval Osszefliggd esetleges kifogdsait és/vagy
észrevételeit a Szolgaltatdé székhelyén, vagy az elektronikusan a Szolgaltatd 4altal megadott
elérhetdségek barmelyikén kozolheti. A Megrendeld a Szolgdltatd hibas teljesitésével dsszefliggésben
a Ptk. szerinti szavatossagi igényekkel élhet.

10.5 Szavatossag:
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(i) A Szolgaltatd szavatolja, hogy jogszerlien bejegyzett és jogszerlien mikod6 gazdasagi tarsasag,
tovabba a jelen ASZF szerinti tevékenységét végzésére jogosult. (i) A Megrendel8 szavatolja és
garantalja, hogy jogszerlien bejegyzett és jogszerlien m(ikod6 gazdasagi tarsasag (illetve a vallalkozasi
tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, engedélyek és jogositasok birtokaban végzi), a szolgdltatasa
értékesitése nem (tkozik jogszabalyba és/vagy barmely szakhatdsag elGirasaba, tovabba a jelen
Szerz8dés szerinti kotelezettségeit és vallalasait az ASZF, illetve a Szerz6dés szerint teljesiti. (iii) A
Megrendel6 szavatol azért hogy az 4dltala, vagy érdekében kozolt, illetve feltoltott adatok,
nformaciok, képek és azok barmely része a valdsdgnak megfelel (egylittesen a Megrendel6
Ajanlata/Hirdetése/Reklamja), nem sérti harmadik természetes- vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag jogait (igy tobbek kozott szerz6i jogokat,
iparjogvédelmi oltalom alatt allé alkotdsokhoz f(iz6d6 jogokat, megjelolésekhez fiz6d6 jogokat,
személyhez f(iz6d6 jogokat), a vonatkozd jogszabalyoknak, szakhatdsagi elGirasoknak megfelel, nem
esik rekldamtilalom vagy korldtozas ala, igy kilondsen nem (itkozik a Grtv. és az Fttv. altalanos és
specialis reklamtilalmaiba. A jelen szavatossagvallalas megfelel6en értelmezend6é a Megrendeld
szolgaltatdsara is. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala kozolt adatok és informaciok
valdsagaért, tartalmaért, tényallitasaiért, az Ajanlatban kozolt informacidk helytallésagaért kizardlag
6t terheli felelGsség. A Megrendels a szavatossagvallalasai megsértésébél adédé kovetkezményekért,
igényekért, illetve karét kozvetlenil koteles helytdlini. Amennyiben a Megrendel6 barmely
kotelességszegésével és/vagy szavatossagvallaldsa megsértésével Osszefliggésben a Szolgdltatdt
kotelezik helytallasra és/vagy a Szolgaltatdval szemben szabnak ki birsagot, és/vagy a Szolgaltatéval
szemben torténik harmadik személy altali igényérvényesités, amelyért a Szolgaltato allt helyt, ugy a
Megrendel6nek a Szolgaltatoval szemben van teljes kord, feltétlen és azonnali megtéritési
kotelezettsége.

Xl. A szerz6dés mdédositasa, megsziinése:

11.1 A jelen Szerz6dés - eltér6 megallapodds hidnyaban - hatdrozatlan idGre jon Iétre azzal, hogy a
Szerz6dés legrovidebb idétartama 1 munkanap lehet.

11.2 A Szerz6dés megszlinik a felek kdzos megegyezésével, rendes felmondassal, rendkiviili
felmondassal, tovabba az irdnyadd jogszabalyokban meghatdrozott esetekben és feltételekkel
eldllassal. A rendes felmondas legaldbb 1 munkanapos felmondasi id§ megtartasaval gyakorolhaté. A
rendes felmondas nem gyakorolhaté a felek kozotti Szerz6dés létrejottével azonos napon. A
felmondasi jog nem korldtozza a Szolgéltaténak az ASZF-ben foglaltak szerint a megjelenitések
felflggesztésére vonatkozd jogosultsagat. A Szerz6dés megsziintetésére iranyulé nyilatkozatok a
felek altal kapcsolattartasra megadott e-mail Utjan is megtehetéek. A Szolgdltatdé a Megrendeld
joghatdlyos nyilatkozatanak tekint minden olyan lzenetet, ami a Megrendel6 altal megadott e-mail
cimrél érkezik.

11.2.1 Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az 5.14 pontban hivatkozottak szerint mdédositja a
dijszabasat és azt a Megrendel6 nem fogadja el, ugy a Megrendel§ 11.2 pont szerinti rendes
felmondas utjan felmondhatja a Megrendel$ és a Szolgaltatd kozotti Szerz6dést. A felmonddasnak
egyértelmuen és kifejezetten tartalmaznia kell azt, hogy a Megrendeld a Szerzédést felmondja.

Abban az esetben, ha az 5.14 pontban hivatkozottak szerinti tdjékoztatasban foglalt, a mddositott
dijszabas hatdlybalépésének napjat megel6z6 napig a Megrendel6 nem mondja fel a Szerz6dést, ugy
ezen koriilmény (tény) a mddositott dijszabas elfogadasanak mindgsiil.
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11.3 Sulyos szerzGdésszegésnek mindsil a jelen ASZF-ben foglalt szavatossagvéllalas és vagy
kotelezettség lényeges megsértése. Az azonnali hatdlyd felmonddst megalapozza a Iényeges
kotelezettségszegése egyszeri megsértése is. 11.4 A Szerz6dés barmely okbdl vald megsziinést
kovetSen a felek haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni.

XIl. Vegyes rendelkezések:

12.1 A Partner tudomasul veszi, hogy a Weboldalak szolgaltatasait a Felhasznalé a Weboldal(ak)
Felhasznalasi Feltételei szerint veheti igénybe. A Felhasznalé és/vagy a Vendég;. (i) az Ajanlatokat
megismertetheti masokkal az ismert koz6sségi oldalakon — Facebook, IWIW, Twitter — vagy elkiildheti
e-mail formdjadban baratainak, ismerdGseinket (ii) irdsokat, véleményeket, hozzdszdélasokat,
értékeléseket tehet a Megrendel§ szolgdltatasaval kapcsolatban is (a tovabbiakban egyittesen:
Felhasznaldi Tartalmak).

12.2 A Partner Ajanlatdnak kozzététele Hirdetésnek, Rekldmozdsnak mindsiil. Ahol az ASZF, a
Megrendeld, illetve a kapcsolédé dokumentumok Ajanlatot nevesitenek, az Ajanlat alatt megfelel6en
érteni kell a Hirdetés/Reklam fogalmat is.

12.3 A Szolgdltatd a jogai fenntartdsa mellett megtagadhatja az Ajanlat kozzétételt, vagy barmikor
torélheti a mar megjelent Ajanlatot (ide értve a kozzététel felfliggesztését is), ha Megrendeld
jelents mértékben megsérti az ASZF valamely relevans rendelkezését (ide értve kiilondsen a fizetési
fegyelem megsértését) és/vagy az Ajanlata jogszabalyba Utkozik és/vagy az Ajanlata; (i) nyilvanvaléan
hidnyos, nem létez6, nem konkrét, ellentmonddsos, félrevezets, valdtlan, irreadlis, objektive
teljesithetetlen sérti, vagy sértheti mas természetes személy, vagy gazdasagi tarsasag j6 hirnevét;
vagy nem tartalmazza azokat a minimalis adatokat, amelyek a Felhasznaldi/Vendég dontés(én)ek
megalapozott meghozataldhoz sziikségesek (pl.: ar, a szdllashely relevans paraméterei); (i) a
Szolgaltaté egyoldali megitélése szerint a Weboldal, vagy a Szolgaltatd arculataval, szellemiségéve
Ossze nem egyeztethetd, uzletpolitikai elveivel ellentétes (iii) a Szolgaltatd reklampiaci és/vagy Uzleti
érdekeit kozvetlendl, vagy kozvetett médon sérti, (iv) technikai, illetve terjedelmi okbdl nem
teljesithetd (v) azzal szemben hatdsag formalisan vagy informalisan kifogast emelt. A fenti esetekben
a Szolgaltatd jogosult a mar megkotott Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, a szolgdltatas
nyujtasat megsziintetni, illetve kotelezheti a Megrendel6t az okozott karok és igazolt koltségei (pld.:
Ggyvédi munkadij) megtéritésére.

12.4 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté a MegrendelGvel és harmadik személyekkel
szemben nem felel az Ajanlatnak a Megrendel6 érdekkdrében felmeriilt okbdl toérténd, az ASZF
és/vagy a MegrendelGvel kotott Szerz6dés megszegése miatti eltdvolitasa, illetve az ahhoz vald
hozzaférés nem biztositdsa révén keletkezett karért, vagy barmely igényért. A jelen rendelkezés
irdnyado a kozzététel megtagaddsara is.

12.5 A Szolgaltatdé nem vallal kotelezettséget arra, hogy a Hirdetéseket (Ajanlatokat) a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések értelmében atalakitja.

12.6 A Weboldal egyes részeinek mikodtetése és lzemeltetése az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrdl szélo 2001. évi CVII. torvény (a tovabbiakban: Elkertv.) rendelkezései alapjan
kozvetitd szolgaltatasnak mindsil (pl.: a Felhasznaldk altal kialakitott Profil tartalma).
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12.7 A Szolgiltaté a Weboldalak, illetve a Weboldalak utjan megvaldsuld szolgaltatast adott
allapotban nyujtja ("AS 1S"), a Szolgdltatas - ideértve a Szolgdltatas Uzemeltetése sordn
hasznaltszoftvert, illetve a Szolgaltatds keretében elérhet6 valamennyi tartalmat is -
pontossagaért,megbizhatésdgaért, hibamentes muikodéséért, teljességéért, adott célra vald
alkalmassdgaért a Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal. A Szolgaltaté nem felel tovadbba a
rajta kivul allé okkal o¢sszefliggésben keletkezett hibdkért és ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet
példdul az Internetes haldézatban keletkezett technikai meghibdsodas vagy kimaradas, barmilyen
eredet(i technikai ledllas, sziinet, masok altal elhelyezett rombold alkalmazdsok vagy programok
(példaul:virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

12.8 A Szolgaltaté a fentiekkel 6sszhangban minden lehetséges rendelkezésére alld technikdval és
eszkozzel igyekszik garantalni az dltala nyujtott szolgdltatas folyamatossagat, nem vallal azonban
felelGsséget azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdek- és mdkodési korén kivdl
es6elhdrithatatlan kils6 esemény okozott és amely a teljesitéshez sziikséges munkavégzést, vagy a
technikai eszkd6zok rendelkezésre allasat akadalyozza (pl. sztrajk, arviz, foldrengés,
felhGszakadas,aramsziinet, az internet mikodési elégtelensége, adatatviteli hiba, izemkiesés stb.).

12.9 A Szolgaltatod egyoldall joga, hogy a Megrendel6vel azonos tevékenységet folytato, illetve a
Megrendeld szolgaltatasaval azonos, vagy ahhoz hasonld szolgdltatasra vonatkozdan szerz6djon a
Megrendelén kiviili mas személyekkel (megrendel6kkel).

12.10 A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a Weboldalak barmely tartalmi elemét és/vagy a
Weboldalak Utjdn megvaldsuld szolgaltatas egészét barmikor mddositsa, megsziintesse. Az ASZF
szovegében az esetleges elltések, nyelvhelyességi hibdk, vagy a fogalomhasznalat
pontositdsa,javitdsa nem mindsiil az ASZF médositasanak.

12.11 A Szolgaltaté az ASZF szerinti MegrendelS partnereivel kothet olyan kiilon megallapodast,
amely alapjan a Szolgaltatd értékesiti a Megrendeld altal kibocsatott, a Megrendel6 szallasara
vonatkozd vouchert. Illyen megallapodas esetén, a Megrendel§ a voucher tdrgya szerinti szallasra
vonatkozé informéacidk és adatok megadasara a jelen ASZF szerint koteles. Az ASZF vonatkozd
rendelkezései megfelel6en iranyaddak ilyen esetben is a Megrendel6re. Az ASZF a hivatkozottak
szerint akkor is része a targyi kiilon megallapodasnak, ha arra a felek az egyedi megallapodasukban
kiilon nem hivatkoznak.

XIIl. Szerz6i jogok

13.1. A Szolgéltatd internetes szdllasfoglalasi rendszerében megjelenitett tartalom (ideértve tobbek
kozt valamennyi, a szolgaltatds keretében elérhet6 grafikat és egyéb anyagokat, a honlap felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast) a
Szolgaltatd szellemi alkotasa; kivételt képeznek ez alél a Weboldalon feltiintetett, a Szolgaltatétdl
eltér6 személyek védjegyei, tovabba a 13.1.1 pont szerint a Megrendel6 altal feltoltott tartalmak. A
szolgdltatds rendeltetésszeri hasznalatadval jard megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes
irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk felvagy hasznosithatdk,
barmely ilyen jelleg(i tevékenység polgari és blintet6jogi eljarasokat vonhat maga utan.
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13.1.1 A Weboldalon a Megrendel§ altal, vagy érdekében feltoltott fotdkat, videot, grafikat és egyéb
anyagokat) — eltér6 megjel6lés hianyaban — a Szolgdltatdé a Megrendeld szellemi alkotdsaként kezeli.
A Megrendel6 a feltoltéssel szavatolja, hogy a tartalom feltoltésére és annak nyilvdnossdgra
hozatalara jogosult, az harmadik személy jogdt vagy jogos érdekét nem sérti, mely nyilatkozatanak
valotlansdga esetén kartéritési felelGsséggel tartozik. A Megrendeld jelen szavatossagvallalasa
kiterjed arra is, hogy az itt hivatkozottak szerint az altala feltoltott barmely tartalmat és megjelolést a
Szolgaltatd az ASZF, igy kiilénésen annak 5.5 pontja szerint felhasznédlhatja, megjelenitheti, illetve
megjelenittetheti.

XIV. Zaré rendelkezések

14.1. A Felek a vitas kérdéseket békés Uton prébaljdk meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén a
helyi birdsag hataskorébe tartozd perekre a Budai Kozponti Kerileti Birdsag illetékességét kikotik ki.
A Megyei Torvényszék hatdskorébe tartozéd perek esetében a felek a Tatabanyai Torvényszék
illetékességét kotik ki.

14.2. A jelen ASZF-ben nem szabdélyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyok az iranyadoak.

14.3. A jelen ASZF 2014 marcius 10-tdl visszavonasig, illetve a tovabbi mdédositasok hatalyba [épéséig
marad hatdlyban. A jelen ASZF barmely mddositdsat a Szolgaltatd a valtozas hatalyba lépését
legalabb 15nappal megel6z6en figyelemfelhivds mellett nyilvanossagra hozza a www.szallas.hu
weboldalon,illetve a Weboldalakon. A jelen ASZF-nek a megrendelSvel valé megismertetésérél a
Szolgaltatd oly médon gondoskodik, hogy az ASZF mindenkori hatdlyos és teljes szovege a
www.szallas.hu weboldalon, illetve a Weboldalakon kézzétételre kerdil, illetve a Megrendel6 szamara
a hozzaférés mindenkor biztositott. A médositdst kdvetéen a szolgdltatds tovabbi igénybevétele
moédositott ASZF elfogaddsanak mindsiil.

A Szolgdltatd adatai:

Szallas.hu Kft.

Székhely: Miskolc, Lévay utca 2. Postacim: 3529 Miskolc, Lévay utca 2.
Ugyfélszolgalat: +36 30 / 344-2000

Szamlazas: +36 70 / 702 76 15

Szdmlazas email: szamlazas@szallas.hu

Email: szallas@szallas.hu

Web: www.szallas.hu

Adminisztracios felulet: http://admin.szallas.hu

Addszam: 23473706-2-05

Bankszamlaszam: 10300002-10357990-49020010 (MKB Bank)
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