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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
szolgaltatasi szerzodéshez

I. Aszerzodés targya, alapveto rendelkezések:

1.1.  Jelen szerz0dés targya a Szolgaltaté altala fejlesztett internetes szallasfoglalasi rendszerben a
Megrendeld megjelenésének biztositdsa, tovabbd a rendszerébe beérkezd szallasfoglalasok,
ajanlatkérések Megrendeld részére torténd tovabbitasa.

1.2. Fogalom-meghatarozasok:

A Szolgaltaté internetes szallasfoglalasi rendszere és tarsult oldalai: azon mindenkori internetes
oldalak Osszessége, amelyek folott a Szolgaltatd sajat jogon, vagy kiilon megallapodéas alapjan
rendelkezési joggal bir.

Megrendelé: a szallasfoglalasi rendszerben megjeleniteni kivant szallashely iddszakos
bérbeadasara a hatalyos jogszabalyok értelmében jogosult személy.

Utas: az a kiviilallé harmadik személy, aki a széallasfoglalasi rendszert szallas lefoglalasa, illetve
ajanlatkérés céljabol veszi igénybe.

I1. A felek jogai és kotelezettségei:

2.1. A Szolgaltatéd jogosult az Internetes szallasfoglalasi rendszere segitségével a Megrendeld -
altal az adminisztracios feliileten - részére szabalyszertien feltoltott adatok alapjan a Megrendeld
szallashelyét megjeleniteni.

2.2. A Szolgaltatd koteles az Altalanos Szerzédési Feltételek kiilon fejezetében (III. fejezet)
meghatarozott modon ¢és feltételekkel a rendszeren keresztiill érkezd ajanlatkéréseket é€s
szallasfoglalasokat a Megrendeld részére tovabbitani.

2.3. A Szolgaltatd jogosult az Interneten megjelend informéciok kozott tajékoztatni az utasokat,
illetve az utasnak nem mindsiilé harmadik személy latogatokat a felek kozott fenndlld jogviszony
vonatkozasaban arrdl, miszerint a Szolgaltaté az arualap vasarlasa tekintetében nem szerz6do fél,
figyelemmel arra, hogy a széllds igénybevételére vonatkozd jogviszony kizarolag az arualapot
igénybe vevo és az arualapot értékesitd felek (Megrendeld) kozott jon, illetve johet 1étre. Jogosult
tovabba tdjékoztatast nyujtani a jelen jogviszonybol fakado feleldsségi kérdések tekintetében is.

A Szolgéltaté jogosult tovabbd a széllashely igénybevételét kovetden az Utasnak — a
szallasfoglalasi rendszer részét képezd, az objektiv értékelést eldsegitdé online kérddiv kitdltésével
kozolt — véleményét kdzzétenni.

2.4, A Szolgaltaté jogosult a Megrendelé altal megadott e-mail-cimre sajat és partnerei
szolgaltatasairol promocids- és reklamanyagokat kiildeni.

2.5. A Szolgéltatdé jogosult a Megrendeld altal feltoltott arualapot, csomagajanlatot partner-
oldalain megjeleniteni.
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2.7. A Szolgaltaté az Altaldnos Szerzddési Feltételek kiilon fejezetében meghatarozott dijfizetési
kotelezettség megsértése esetén - eltérd megallapodas hianyaban - az esedékességet kdvetd napon
az adott szallashely megjelenitését, a Megrendeld eldzetes értesitése nélkiil és hozzédjaruldsdnak
hidnyéaban is automatikusan jogosult felfiiggeszteni.

2.8. A Szolgaltatd jogosult a Megrendeld szallashelyét, vagy annak bizonyos a sajat
rendszerében szerepld ajanlatat, barmilyen modon (online és offline feliileteken is) hirdetni,
megjeleniteni.

2.9. A Megrendelé koteles az Altalanos Szerzédési Feltételek kiilon fejezetében (IV. fejezet)
meghatarozott ellenértéket megfizetni. A megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a szdma
ellenértékét nem fizeti meg, ugy a Szolgaltatd eldzetes felszolitast kovetden jogosult birdsagi tton
kérni a tartozds megfizetését, mely esetén — a szdmla végosszegétdl fiiggetleniil érvényesiti
felmeriilt koltségeit (ligyvédi munkadij és — készkiadas, illeték, egyéb koltség) is.

2.10. A Megrendeld koteles a rendelkezésére bocsatott adminisztracios feliileten az adatokat a
valdsagnak megfeleld feltlintetni tgy, hogy sem a Megrendeld adataindl, sem a bels6 iizenetvaltasok
(ajanlatkérések) alkalmaval NEM jelenithet6 meg semmilyen kapcsolatfelvételre alkalmas
elérhetdség (telefonszdm, email cim, webcimek, stb.), tovabbd mas modon sem O6sztondzheti az
Utast a vele torténd kozvetlen kapcsolatfelvételre. A Megrendeld az altala megjelenitett szallashely
arualap ¢és csomagajanlat vonatkozasaban a Szolgaltatd rendszerén keresztiil érkezett
szallasfoglalast kizarolag a rendszeren keresztiil jogosult jovahagyni. Ezen rendelkezések
megsértése kiemelten sulyos szerzddésszegésnek mindsiil. (Szerzddés felmondassal jar)

2.11. A Megrendeld koteles az érdekkorében felmertilt, a szerzddésszerl teljesitést kizard vagy
korlatozd technikai nehézségeirdl — igy kiilondsen az Internetkapcsolat tartoés, vagy iddszakos
(varhatéan 1 munkanapot elérd, vagy meghalad6) hianyar6l -, tovabba maés, a rendszer
rendeltetésszerti igénybevételét akadalyozo tényezd felmeriilésérdl a Szolgaltatdét haladéktalanul
tajékoztatni, azzal, hogy az értesités elmaradasabol eredd karokat sajat maga koteles viselni.

2.12. A Megrendel6 sikeres foglalas esetén, amennyiben a lefoglalt szallast az Utas részére mégsem
tudja szolgaltatni, kiteles az Utas részére helyettesito szolgaltatasként ugyanolyan, vagy - rafizetés
nélkiil — magasabb szinvonalu szallashelyet biztositani.

A Megrendel6 koteles minden a Szolgaltatd rendszerén torténd megkeresésre 1 munkanapon beliil
reagalni  (kilonosképp: szobafoglalas, csomagfoglalds, ajanlatkérés) Ezen kotelezettseég
elmulasztasa esetén a szolgéltatd jogosult a kérést a Megrendeld eldzetes értesitése nélkiil és
hozzéjaruldsanak hianyaban is automatikusan visszautasitani, az utas részére mas szallashelyeket
kiajanlani. Amennyiben a Megrendel6 2 alkalommal az 1 munkanapos hataridébdl kicstiszik, abban
az esetben a Szolgaltatd jogosult a szerzdédést azonnali hatallyal felmondani.

2.13. Argarancia: A megrendel$ sem mas szolgaltato rendszerében, sem sajat weboldalan, sem
mas egyéb forrasban (online és offline) kiillondsen konkurens szallaskeresé portalokon és kuponos
oldalakon NEM adhat meg a Szolgaltaté rendszerében, feltlintetett d&raknal alacsonyabb arat, illetve
KOTELES minden més feliileten feltiintetett akcidt a szolgaltatdo rendszerében is azonnal
feltlintetni. Ezen esetben a Szolgaltato jogosult a szerz0dést azonnali hatallyal felmondani.



Szallas.hu Kft - Altaldnos Szerzédési Feltételek

II1. Szallashely-foglalas és visszaigazolas:

3.1. Az online széllashely foglalasi rendszert barmely Utas - megkiilonboztetés nélkiil — a
felhasznalasi szabalyok betartdsdval hasznalhatja, azon ajanlatot kérhet, vagy szallasfoglalast
kezdeményezhet.

3.2. A Szolgéltato az Utas altal lefoglalni kivant - a Megrendeld altal felkinalt — szallashelyrdl és
a kapcsolodo adatokrol e-mail-ben értesiti a Megrendel6t.

3.3. A beérkezett visszaigazolast, a Szolgéltatd a foglalasi rendszer miikodési ideje alatt
haladéktalanul (e-mail-ben) tovabbitja az Utas felé.

3.4. A Szolgaltatd jogosult a még meg nem valaszolt ajanlatkérések, foglalasok, és mas egyéb a
rendszer mitkodéséhez sziikséges informacidval, a Megrendeldt telefonon, sms-ben, vagy barmilyen
kapcsolattartasra alkalmas eszk6zon keresni!

3.5.  Amennyiben az Utas a széllashely tervezett elfoglalasa el6tt a Megrendeld altal megadott
lemondasi feltételekkel a foglalast lemondja, a felek - az Altaldnos Szerzddési Feltételek 4.5.
pontjaban foglalt jogkdvetkezmények egyidejii alkalmazasaval — a foglalast torlik a rendszerbdl. A
Megrendeld az Utas értesitését koveté 1 munkanapon beliil koteles jelezni a Szolgaltatonak a
lemondas tényét, ellenkezd esetben a szallashely betdltdttnek mindsiil.

IV. Dijak, fizetési feltételek:

4.1. A Megrendeld az 1.1. pontban meghatarozott szolgéltatds ellenértékeként jutalékot fizet,
amelynek mértéke a Szolgaltatd altal nytjtott online szallasfoglalasi rendszeren keresztiil lefoglalt,
¢s a Megrendeld altal meghirdetett, kiajanlott és megvalosult szolgaltatdsok bruttd ellenértékének
osszege utan szallodak esetében 12% + AFA (kivéve Udiilési Csekkel fizeté vendég esetében,
ahol a jutalék 8% + Afa), valamint mas tipust szallashelyek esetében 8% + Afa, melyet a
Megrendeld az adminisztracios feliileten tetszOlegesen magasabb szazalékos mértékben is
meghatarozhat a talalati listan val6 jobb helyezésért.

4.2. A Szolgaltatd az altala kozvetitett szallasok jutalékarol — amennyiben a jutalék havi
Osszérteke meghaladja az 5.000 Ft-ot —, havonta atutaldsos szamlat kiild. Az ennél kisebb
Osszegeket évente két-harom alkalommal Osszesiti €s szdmldzza. Amennyiben a Megrendeld az
Utas szallasanak elfoglalasat 1 munkanapon beliil nem vitatja, ugy azt a Szolgaltato
Jjovahagyottnak tekinti. Amennyiben a szallas az Utas részérdl torténd igénybevétele ténylegesen
nem tortént meg, gy azt a Megrendeld koteles a Szolgaltatd részére ezen — visszamonddastol
szamitott 1 munkanap idOtartam alatt — az utas szallast lemondd nyilatkozataval, vagy mas
megfeleld modon — igazolni, feltéve, hogy arra nem a Szolgéltaté rendszerén keresztiil kertilt sor.
Szamlazas eldtt a Megrendeldnek jutalékegyeztetésre van lehetdsége - az el6z6 honap foglalasainak
tekintetében — a honap elsé 10 napjan.

43. A Szolgaltatot a Megrendelének az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.10. pontjaban foglalt
bizonyitottan szerz0désszegd magatartdsa (kiilondsen kapcsolatfelvételre alkalmas lehetdséget
jelenit meg, vagy barmely méas modon arra 6sztdnzi az utast, hogy vele a kapcsolatot kozvetlentil
vegye fel, vagy a Szolgéltatd rendszerén keresztiil érkezett szallasfoglalast nem kizardlag a
rendszeren keresztiil hagyja jova) esetén — az ebbdl kifolydlag kozolt esetleges rendkiviili
felmondassal egyidejlileg is — azon jutaléknak a kétszerese illeti meg, amelyt6l a rendszer
szandékos megkeriilésébdl kifolyodlag elesett, mely Osszeg karatalanynak mindsiil és melynek
megfizetése nem zarja ki azt, hogy a Szolgaltatd az ezen Osszeget meghalado karat e Megrendel6vel
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szemben érvényesitse.

44. A Szolgaltato az Altalanos Szerzddési Feltételek 2.11. pontjiban foglalt feltételek
megvaldsulasa esetén szintén jogosult a szallasfoglalas esetén jaro jutalékigényét a Megrendeldvel
szemben érvényesiteni.

4.5.  Amennyiben az Utas a lemondas okan barmilyen jogcimen dij fizetésére koteles, Ugy a
Szolgéltato ezen dijosszeg vonatkozasaban jogosult jutaléka érvényesitésére.

4.6. A Szolgéltaté dontése alapjan — amennyiben annak technikai feltételei fennallnak — jogosult
elektronikus szdmla kibocsétasara.

4.7. A Megrendel6 a szdmlat az azon feltiintetett fizetési hataridéig koteles azt kiegyenliteni,
annak elmulasztésa esetén a Szolgéltatd havonta a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mértékli késedelmi kamatot szamit fel, a késve fizetett szamlak esetében a behajtas
koltsége a megrendel6t terheli, azzal, hogy a Szolgaltatd elézetes felszolitast kovetden jogosult
birdsagi uton kérni a tartozds megfizetését, mely esetén — a szdmla végdsszegétdl fliggetleniil
érvényesiti felmertl koltségeit (ligyvédi munkadij és — készkiadas, illeték, egyéb koltség) is.

V. Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme:

5.1. A felek a hatalyos jogszabalyok eldirdsainak megfelelden — az 5.2 pontban meghatarozottak
kivételével - iizleti titokként kezelnek minden tevékenységiikbdl szarmazd tényt, informaciot,
adatot, az adminisztracios feliiletet, megoldast, amely jelen jogviszony vonatkozasaban
tudomadsukra jut, és nem tartozik az Utasok, vagy mas harmadik személyek szaméra hozzaférhetové
tett nyilvanos adatok korébe. Ezek jogosulatlan harmadik személy részére torténd hozzaférhetdvé
tétele lzleti titoksértésnek mindsiil. Ezen rendelkezéseket hatalya kiterjed a felekkel
munkaviszonyban, megbizési jogviszonyban vagy mas jogviszonyban all6 harmadik személyekre
1s. Az adminisztracios feliiletre valo belépés IP cimét és egyéb azonositdsi adatait a Szolgaltato
jogosult régziteni.

5.2. Nem mindsiil iizleti titoksértésnek - az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.3. pontjaban
meghatarozott - a Szolgaltatd altal az Utasok, illetve az utasnak nem mindsiilé harmadik személy,
latogatok részére nyujtott tajékoztatasa.

5.3. A Szolgéltato a tdle elvarhaté gondossaggal biztositja, hogy illetéktelen harmadik személy a
Megrendel6 altal feltoltott nyilvanos adatok tartalmat modositani ne tudja.

5.4. A Megrendel6 adatfeltdltése soran — és barmilyen az adminisztracios feliileten végezhetd
tevékenységek soran — koteles a személyiségi €és szerzoi jogok tiszteletben tartdsdra, azzal, hogy a
szerzO1, személyiségi vagy mas jogok megsértésébdl erdd karét kozvetleniil felel az
igényérvényesitd féllel szemben.

5.5. A Szolgaltato jogosult a megrendeld IP cimét és egyéb technikai adatait rogziteni €s tarolni a
rendszerében (példaul: regisztralaskor, az adminisztracios feliiletre torténd belépésekkor, a
foglalasok elfogadasakor és visszautasitasakor, ...), azzal, hogy a Megrendeld az ilyen adatkezelést
— mint sziikségest — kifejezetten kéri és elfogadja, ahhoz hozzajarul. Amennyiben a Megrendeld
maganszemély vagy egyéni vallalkozd, Ugy a szerzédéskotéskor koteles az alabbi adatainak
megadasara is: szililetési helye és ideje, anyja neve, személyi igazolvany szama ¢és lakohelye. Ezen
adatok kezelésére a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult.
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V1. Felelosség, szavatossagi igény érvényesitése:

6.1. A Szolgaltato — tekintve azt is, hogy szamara a szallasfoglaldsok utan jutalékos rendszerben
jar dijazas - eredményfeleldsséggel a Megrendeld felé¢ nem tartozik.

Amennyiben a Megrendel6 altal feltoltott szallashely vonatkozasdban nem, vagy megitélése szerint
nem megfeleld szaml szallasfoglalas érkezik, a Szolgaltatd szerzddésszerii teljesitése esetén a
Megrendel6t semmilyen jogcimen dijazéds nem illeti meg. A Szolgaltatd nem felel a széallashely
keresOben torténd megjelenéséért, illetve annak elmaradasaért, amennyiben az a Megrendeld altal
hianyosan kitoltott adatok kovetkezménye.

6.2. A Szolgaltatd nem felel az Utas altal a Megrendelonek vagy mas 3. személynek okozott
karokért, igy kiilonosen a szallashely tényleges igénybevételének elmaradasaért, tovabba az
igénybevétel feltételinek megsértéséert.

6.3. A Szolgaltatdé nem felel az Utas, vagy mas harmadik személy Megrendelével szemben
érvényesiteni kivant igényéért, a szallashely tulajdonsadgainak a Megrendeld altal feltoltott adatoktol
valo eltéréséért, tovabba a feltoltott adatok valdsagtartalmaért. A szallashely arualapnal idokdzben
bekovetkezett, de az adminisztracios feliileten be nem jegyzett valtozasokért és moddositdsokért
kizardlag a Megrendel6t terheli a feleldsség.

6.4. A Szolgaltatd tajekoztatja a Megrendeldt, hogy esetleges jelen jogviszonnyal kapcsolatos
kifogésait személyesen a Szolgaltatd Szolgéltatdsi Szerzddésben feltiintetett székhelyén, vagy
elektronikusan a megadott elérhetdségek barmelyikén kozolheti. A Szolgaltatd tajékoztatja a
Megrendel6t tovabba, hogy szavatossagi igényét hibas teljesités esetén a Ptk. 305-311/A §-aban
foglaltakban megfelel6en gyakorolhatja.

VII. A szerzodés modositasa, megsziinése:

7.1. A Szolgaltato tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy az Altalinos Szerzddési Feltételeket a Ptk.
205/A. § (1) bekezdése értelmében — a jogszabalyi rendelkezések betartdsaval — sziikség esetén
egyoldalian is jogosult modositani. Amennyiben a Megrendeld az Altalanos Szerzédési
Feltételektél el kivan térni, Ggy azt irasban jogosult a Szolgaltatd részére jelezni, mint
szerzOdésmoddositasra iranyuld ajanlatot.

7.2. A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinik a felek k6zos megegyezésével, rendes felmondassal,
rendkiviili felmondassal (barmilyen a szerzddést sértd magatartas miatt), tovabba - az iranyadd
jogszabalyokban meghatédrozott esetekben és feltételekkel - elallassal.

7.3. A felek egyoldali irasbeli nyilatkozattal 1 napos felmondéasi idével a szerzddést —
igazolhatdan, elektronikus ton is — felmondhatjak.

7.4. A szerzOdésben foglalt kotelezettségek egyszeri megsértése is sulyos szerzddésszegeésnek
mindsiil. Ez 6nmagéban megalapozza a szerzodés - masik félhez intézett, indoklas nélkiil, vagy
indoklassal ellatott (elektronikus) irasbeli nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatallyal toérténd
felmondasat.

7.5. Amennyiben a Megrendeld a hatalyos jogszabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil, ugy a
Szolgéltato tajékoztatja, hogy a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (11.5.) Korm.
rendelet 4. § (1) bekezdése értelmében a szerzddéstdl 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat,
feltéve, hogy ezen idOtartam alatt a Szolgaltato a Megrendeld beleegyezésével a teljesitést nem
kezdte meg. A Megrendeld ezen jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a szerzddést
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megkototte, az ligylettel kapcsolatos tovabbi koltség ez esetben nem terheli.
7.6. A felek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor egymassal elszamolnak
VIII. Vegyes és zaro rendelkezések:

8.1. A jogviszony azonnal megkezdettnek tekintendd, az aldbbi feltételek egyiittes ¢&s
maradéktalan fennallasa esetén: a regisztracidhoz sziikséges adatok online kitoltése, €s azok e-
mailben érkez6 linkkel torténd megerdsitése valamint az altaldnos szerzédési feltételek elfogadasa.

8.2. A Szolgaltatasi Szerzédés - eltéré megallapodas hidnydban - hatdrozatlan iddre jon létre
azzal, hogy a Szolgaltatdo tajékoztatja a Megrendeldt, hogy annak legrévidebb iddtartama 1
munkanap.

8.3. A felmeriilt jogvitat a felek békés Uton rendezik, ennek sikertelensége esetére jogvitaik
eldontésére kikotik a Miskolei Varosi Birosag, illetve a B.-A.-Z. Megyei Birosag kizarolagos
illetékességét.

8.4. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a szerzddés megkdtésekor hatdlyos
jogszabalyok az iranyadodak.

8.5. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy kiemelt feliilet értékesitése, forditds megrendelése
vagy egyéb — a fenticken tilmend — szolgaltatas igénybevételére a jelen ASZF-ben foglaltak
vonatkoznak, azzal, hogy ezen kiilonszolgaltatasok mindenkori ar kiilon feltiintetésre keriil és
megrendeléséhez kiilon igénylés sziikséges.

8.6. A Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Megrendeld elézetes, a mo-
dositas hatalyba 1épését megel6zéen 8 (nyolc) nappal e-mailben megkiildott tajékoztatasa mellet
egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden a Honlap elsd
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossd a Megrendeld €s a Szolgaltatd jogviszonyaban. A modosi-
tads a modositast megeldzden véglegesitett szallasfoglaldsokat nem érinti.

IX. Szerzoi jogok

9.1. A Szolgaltato internetes szallasfoglalasi rendszerében megjelenitett tartalom (ideértve tob-
bek kozt valamennyi, a szolgéltatas keretében elérhetd grafikat és egy€b anyagokat, a honlap feliile-
tének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsi-
tast) a Szolgaltato szellemi alkotasa; kivételt képeznek ez aldl a honlapon feltiintetett egyes gyartok,
forgalmazok védjegyei. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen €s a magancéli masolatkészitésen til ezen szellemi alkotdsok
a Szolgaltato eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formédban nem hasznalhatok fel
vagy hasznosithatok, barmely ilyen jellegti tevékenység polgari — és biintetdjogi eljarasokat vonhat
maga utan.

9.2. A Megrendeld altal feltoltott barmely tartalmat (ideértve tobbek kozt valamennyi, a szolgal-
tatas keretében elérhetd fotot, videot, grafikat és egyéb anyagokat) — eltéré megjeldlés hianyaban —
Szolgéltatdo a Megrendeld szellemi alkotasaként kezeli. A Megrendeld a feltdltéssel szavatolja, hogy
a tartalom feltoltésére és annak nyilvanossagra hozatalara jogosult, az harmadik személy jogat vagy
jogos érdekét nem sérti, mely nyilatkozatanak valotlansaga esetén kartéritési feleldsséggel tartozik.
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