ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Bevezet6 és altalanos rendelkezések:

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Szallas.hu Zrt. (3525 Miskolc,
Régiposta u. 9.) (a tovabbiakban: Szolgdltatd) altal mikodtetett, a  http://
www.konferenciahotelek.hu weboldalon, tovabba a Szolgaltato internetes foglaldsi rendszere
révén az ASZF targya szerinti helyfoglalishoz kapcsolédé tarsult oldalakon (a tovabbiakban:
Szallasfoglalo Weboldalak, vagy Weboldalak) elérhetd informdcios tarsadalommal 6sszefiigg
szolgaltatasokkal kapcsolatban a partner, Ggy is, mint Megrendel§ (a tovabbiakban:
Megrendeld), és a Szolgaltat6 jogait és kotelezettségeit. A jelen ASZF alapjan a Szolgaltato
megjeleniti a Megrendel§ szallashelyét, illetve a rendezvényekkel kapcsolatos helységeit,
szolgdltatasait, tovabba biztositja a rendszerébe beérkezd ajanlatkéréseknek a Megrendeld
részére torténd tovabbitdsat. A Megrendeld sajat maga adja meg és tolti fel a Szolgaltato
rendszerébe a szallashelyére, illetve a szolgdaltatasaira vonatkozé fotdkat, adatokat és
informaciokat, amelyeket a Szolgdltato megjelenit. Kiilon, a Szolgéltato elérhetéségeire irdsban
eljuttatott kérésre a Szolgaltato vallalja az emlitett adatok és informacidk felvitelét, amelyeket
megjelenés el6tt a Megrendelé a Weboldal Adminisztracids Feliiletében hagy jova.

1.2. Fogalmak:

A Szolgaltato internetes foglalasi rendszere és tarsult oldalai: azon mindenkori
internetes oldalak Osszessége, amelyek f0lott a Szolgaltaté sajat jogon, vagy kiilon
megallapodas alapjan részben, vagy egészben rendelkezési joggal bir és/vagy amely oldalakon
az ASZF szerinti a Szolgaltato a szolgaltatasaval 6sszefiiggésben hirdetéseket jelentethet meg.

Megrendelé: a foglalasi rendszerben megjeleniteni kivant szallashely, valamint
rendezvényekkel kapcsolatos helységek iddszakos bérbeaddsdra a hatdlyos jogszabalyok
értelmében jogosult személy.

Vendég: azon személy, aki a Weboldalak haszndlataval, igy a Szolgaltato foglalasi
rendszerének hasznalatdval a Megrendel$ szdllasat, rendezvényekkel kapcsolatos helységeit
lefoglalja, illetve aki a Megrendeld szolgaltatdsat ténylegesen igénybe veszi, arra vonatkozo
jogviszonyt létesit a Megrendel6vel.

Felhasznalo: a Weboldalak azon felhasznaloja, latogatodja, aki nem mindstil Vendégnek.
II. A Szerz6dés targya

2.1 A Megrendelé megrendeli a Szolgaltatotdl a szallashelyének, rendezvényekkel kapcsolatos
helységeinek (Ajanlatanak) az ASZF szerint a Weboldalakon torténd megjelenitését és az
ehhez kapcsolddd szolgaltatasok Szolgaltato altali elvégzését. A Megrendelé a megrendelése
keretében kifejezetten megbizza a Szolgaltatét azzal, hogy az ASZF-ben foglalt, az Ajanlat
kozzétételéhez, illetve a kozte (Megrendel§) és a Vendég kozti szerzédéshez, illetve
kommunikacidhoz kapcsolodo tevékenységeket ellassa (pl.: ajanlatkérések, foglalasok
tovabbitdsa, a foglalas elkiildését igazolo tizenet megkiildése, a VII. 7.1 pont szerinti
cselekmények megtétele).

2.2 A Szolgaltato alapszolgdltatasként a Megrendeld Ajanlatat jeleniti meg és a VII. 7.1 pont
szerint cselekményeket biztositja, a VIII. cim alatt hivatkozott dij és jutalék ellenében. Az ezen
kiviili tovabbi szolgaltatasok nyujtasdhoz a Megrendeld kiillon megrendelése sziikséges, amely



szolgaltatasok kiilon dij mellett vehet6k igénybe (egyéb szolgaltatdsok). Az alapszolgaltatas és
az egyéb szolgaltatdsok egytittes emlitésiik esetén ,szolgaltatasok”.

III. A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti szerzédés, a regisztracio menete

3.1 A 3.2 pont keretei kozott a Megrendel6nek be kell regisztralnia a Weboldal(ak)ra, amelynek
soran el kell fogadnia a jelen ASZF-et. A Szolgaltaté a Megrendeld ezen regisztracidjat e-mail
utjan visszaigazolja, amely sordn a Megrendel§ részére a Weboldal Adminisztracios
Feliiletéhez jelszot (kddot) biztosit. A Megrendel6nek a Szolgaltatoi visszaigazolast kovetden a
regisztracidja részeként meg kell adnia a Szolgdltaté altal megkért a Weboldal(ak)
adminisztracids feliiletén kotelezon kitoltendének jel6lt adatokat, amely adatok megadésaval a
Megrendel§ és a Szolgaltato kozott létrejon a Szerzédés. A Szerzédés akkor lép hatdlyba a felek
kozott, amikor a Megrendel6 belép az Adminisztracios Feliiletre. A Megrendeld a regisztracié
részeként fogadja el az alapszolgaltatdsért jaré jutalék mértékét és rendszerbe torténd
informdcidk belistazasdnak a dijat. Abban az esetben, ha a Megrendel6 és a Vendég kozotti
szolgaltatas targya csak a rendezvény helyszinének a biztositdsara vonatkozik, a Megrendeld a
8.1.1 pont szerint hivatkozott moédon fogadja el a fenti dijtételeket. (A Szolgéltaté rendszerébe
torténd barmely informacid feltoltésével, ide értve a Megrendeld kérésére a Szolgaltatd altali
feltoltést is, a Megrendelének a VIII. 8.1, vagy 8.1.1 pont szerinti esetkor(6k) szerint belistazasi
dij megfizetésére vonatkozo kotelezettsége keletkezik, amelyet a 8.1, vagy a 8.1.1 pont szerinti
esetkor(0k), illetve lehetséges fizetési konstrukciokbdl a dontése szerinti mddozatban fizet
meg. A belistdzas a szolgdltatas nyujthatosaganak eléfeltétele.

A fent hivatkozott, illetve a 3.2 pont keretei kozott a jogviszony létrejon az alabbi feltételek
egylittes és maradéktalan fenndlldsa esetén: a regisztraciohoz sziikséges adatok online
kitoltése, azok e-mailben érkezé linkkel torténé megerdsitése, valamint a jelen ASZF
elfogaddsa. A Szerz6dés akkor 1ép hatalyba, amikor a Megrendel6 belép az Adminisztracios
Feliiletre. A Megrendelének az ASZF szerinti fizetési kotelezettsége(i) keletkeznek azzal, hogy
a Szolgaltaté rendszerébe a Megrendel6re vonatkozd és/vagy a Megrendel6tdl szarmazoéd
informacio kertl feltoltésre.

3.2. A regisztracid atjan létrejovo szerz6déskotés részletes folyamata Regisztracioval még nem
rendelkezé MegrendelSk esetén: A Megrendel6nek a Szolgéltatd altal megkért adatok (helyszin
neve, tipusa, kategdridja, email cim, kapcsolattartd neve, telefonszama, telepiilés, kertilet,
szamlazasi név, adminisztracios felillet nyelve, pénzem) megadasa mellett be kell regisztralnia
a Weboldal(ak)ra, amely adatok megadasaval egy idében el kell fogadnia a jelen ASZF-et. A
Szolgdltaté a Megrendel6 ezen regisztracidjat e-mail utjan visszaigazolja, amely soran a
Megrendel6 részére a Weboldal(ak) Adminisztracios Feliiletéhez jelszot (kodot) biztosit. A
Szolgdltatd a jelszé olyan lenyomatdt tdrolja, amely kizdrdlag a jelszd helyességének
ellenérzésére alkalmas, de magat a jelsz6t nem lehet bel6le visszaallitani. A jelszo
titkossaganak megoOrzésér6l a Megrendeld koteles gondoskodni. A Megrendelének a
Szolgaltatoi visszaigazolast koveten a regisztracidja részeként meg kell adnia a Szolgaltato
altal megkért tovabbi adatokat (szallashely cime, szamlazdsi név, szamlazasi cim, szamlazasi
email cim, addszam, adott esetben EU addszam, postazasi cim, kapcsolattarté neve és
telefonszama, automatikus hivasértesitési szam, adott esetben fax szam, cégjegyzékszam,
illetve magdnszemély esetén: sziiletési név, lakcim, egyéni vallalkozé esetén: sziiletési név),
amely adatok hidnytalan megaddsdval a Megrendeld és a Szolgdltaté kozott 1étrejon a
Szerz6dés. A Szallas.hu oldalra mar korabban regisztralt Megrendel6k esetén: A mar korabban
regisztralt Megrendel6knek a Regisztracio gombra valé kattintdssal el kell fogagnia a jelen
ASZF-et, amelynek megtorténtével a szerzédés létrejon. A regisztracids lehetéség a Szallas.hu
oldal adminisztracios feliiletén a Konferencia mentipont alatt érhet6 el. A regisztraciorol a
Szolgdltat6 a Megrendel6 részére e-mail utjdn visszaigazolast kiild. A Megrendel6 a



Weboldal(ak) Adminisztracios Feliiletéhez ugyanazt a belépési jelszot (kddot) tudja hasznalni,
mint amit a Szallas.hu adminisztrdcios feliiletéhez hasznal(t).

IV. A Megrendeld és a Vendég kozotti szerzédés

4.1 Amennyiben a Megrendel§ visszaigazolja a Vendég foglalasat, ugy kozottiik a Megrendel$
szolgdltatasanak igénybevételére vonatkozo szerz6dés jon létre. A szerzddés létrejottét a
Megrendel6 azon visszaigazolasa (nyilatkozata) hozza létre, amely a foglalas elfogadasat
tartalmazza. A szerzédés létrejon abban az esetben is, ha a Vendég és a Megrendeld kiilon
egyedi szerz6dést (is) kot. A Szolgaltatd, a Vendég és a Megrendel6 kozotti jogviszonynak nem
alanya.

V. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

51 A Szolgaltaté az ASZF keretei kozott véllalja, hogy az Internetes foglaldsi rendszere
segitségével megjeleniti a Megrendel§ altal az Adminisztracios Feliileten a Weboldal(ak)ra az
ASZF szerint feltoltott adatok alapjan a Megrendel6 széllashelyét, rendezvényekkel kapcsolatos
helységeit, tovabba az ehhez kapcsoldédéan megadott informdcidkat. A Szolgaltato vallalja
tehat, hogy a az ASZF feltételei szerint megjeleniti a Megrendel adatait, a VII. 7.1 pont szerint
cselekményeket biztositja (alapszolgdaltatds), tovabba a Megrendel§ ilyen irany megrendelése
esetén egyéb szolgaltatasokat nyujt.

5.2 A Szolgaltato jogosult a Vendégeket sajat maga is informalni arrol, hogy az adott Ajanlat
vonatkozasdban a Megrendel6 és a Vendég kozott jon létre szerzédés. A Szolgaltatonak a
Vendég felé fennallé tajékoztatasi joga kiterjed arra is, hogy a jelen ASZF szerinti jogviszonybdl
fakado jogokrol és kotelezettségekrdl tajékoztassa a Vendéget. A Szolgaltatd, vagy megbizottja
egyebekben is jogosult kapcsolatba lépni a Vendéggel, illetve téle informaciokat kérni, feltéve,
hogy a kapcsolatfelvétel a jelen ASZF-el, igy annak teljesitésével van dsszefiiggésben, ide értve
kiilonosen a VII. a 7.1 pont szerinti cselekmények megtételét.

5.3 A Szolgdltatd jogosult a Megrendel6 szolgdltatasainak igénybevételét kovetéen a
Vendégnek - a foglaldsi rendszer részét képezd, az objektiv értékelést elésegit6 online kérd6iv
kitoltésével kozolt - véleményét kozzétenni (a Felhaszndlo, illetve a Vendég altal
megfogalmazott tartalmak).

5.4 A Szolgaltaté jogosult a Megrendel6 adltal megadott e-mail-cimre a sajat, a Megrendel6t6l
kilonb6zé partnerei (harmadik személyek), illetve a Megrendel6(i) szolgaltatasairdl
promocios- és reklamanyagokat kiildeni.

5.5 A foglalasok el6segitése és a Megrendel6 szolgaltatdsi helyén torténé Vendég foglalasok
novelése érdekében a Szolgaltatd jogosult sajat belatasa szerint a Megrendel6 altal az
Adminisztraciés Fellileten a Weboldal(ak)ra feltoltott széllashelyet, rendezvényekkel
kapcsolatos helységeit, illetve az ezzel kapcsolatos adatok és informaciok (ide értve barmely
fotot, illusztraciot, szoveget is) egészét, vagy azok barmely tetszéleges részét, a Weboldalakon
kiviil az altala megvalasztott helyen, illetve platformon, az altala meghatarozott modon és
tartamban a nyilvanossaghoz kozvetiteni, megjeleniteni, népszertsiteni, reklamozni. A
Megrendelé6 ezen cselekményekre, illetve felhasznalasokra kifejezetten feljogositja a
Szolgaltatot, ide értve a jogi oltalomban részesiilé és/vagy részesitheté megjelolések, abrik,
fotdk, képanyagok, stb. felhasznadlast is a megjelenitések soran. A Szolgaltatd igy kiilonosen
jogosult a Megrendel$ szdlldshelyét, vagy annak bizonyos, a sajat rendszerében szerepld
ajanlatat, barmilyen modon (online és offline feliileteken is) hirdetni, megjeleniteni. A jelen
pontban foglalt keretek kozott (igy adott esetben) a Megrendeld szallashelye, rendezvényekkel



kapcsolatos helységei és Ajanlata nem kizdrdlag a konferenciahotelek.hu, illetve a
Szallasfoglalo Weboldalak domain nevei alatt jelenhet meg. (Ilyen megjelenés lehet a keresé és
kozosségi  hdlozatok rendszereiben vald megjelenés). A Weboldaltol eltéré6 honlapok
(weboldalak) tekintetében az adott megjelenésre megfeleléen iranyaddak az adott honlap
(platform) keretén beltil meghatdrozott feltételek, illetve szabdlyzatok. 5.6 A Megrendel$ a
Szolgéltato altal részére biztositott Adminisztracios Fellileten megtekintheti az Ajanlataval,
illetve Ajanlatdnak kozzétételével kapcsolatos relevans informacidkat. A Szolgéaltatd az
Adminisztracios Feliileten keresztiil biztositja a Megrendel6nek a vasarlasokra vonatkozo, igy
az elszdmoldshoz ko6t6d6 informdciokat (igy kalondsen a foglaldsokra vonatkozo
informdcidkat).

5.7 A Szolgaltato koteles az ASZF meghatarozott médon és feltételekkel a rendszeren keresztiil
érkezé Vendégi ajanlatkéréseket és szallasfoglalasokat a Megrendel$ részére tovabbitani. A
Weboldal(ak)on elérheté adatlap kitoltésével és elkiildésével a Felhasznalé a Megrendel6tdl
kérhet ajanlatot, illetve foglalhat szallast. A Szolgdltatd az ajanlatkérés megtételét, illetve
elkiildését egy automatikus e-mail tizenetben igazolja vissza a Felhaszndlonak (,foglalasi
el6jegyzés”). Ezen lizenet nem mindsiil a Megrendel6 azon visszaigazolasanak, amely a foglalas
elfogadasat jelenti.

5.8 A Szolgéltaté a Megrendel6 dijfizetési kotelezettsége megsértése esetén - eltéré és kifejezett
megallapodas hianydban - az esedékességet kovetd napon az adott Megrendel6 megjelenitését,
a Megrendel$ el6zetes értesitése nélkiill és hozzdjaruldsanak hidnyaban is automatikusan
jogosult felfiiggeszteni, vagy a Weboldal(ak)on megjelel6 foglalasi lehetéségeket korlatozni. A
foglalasi korlatozas esetében a Megrendel6 adati megjelennek a Weboldalakon, de Vendégek
nem kérhetnek ajanlatot az adott helyszinre. Amennyiben a Megrendel6 fizetési késedelme
eléri a 30 napot, ugy a megjelenést a Szolgaltatd véglegesen tordlheti a rendszerbdl.

5.9 A Szolgaltat6 az ASZF-ben nevesitett és/vagy hivatkozott szolgaltatasai mellett az
Adminisztracios Feliilet funkcionalitdsain keresztiil biztositja a szolgaltatasat, igy egyebek
mellett technikai és rendszerszint( feltételeket biztosit a Megrendel6nek a szolgaltatasaval
kapcsolatban.

5.10 A Szolgdltaté a mindenkori lehetéségeihez képest a Megrendeld altal az Adminisztracios
Felilleten a szallashely (a szolgaltatasi helyszine) vonatkozasiban megadott informdciokat
idegen nyelvre fordithatja. A forditds automatizalt, gépi uton torténhet. A Szolgaltatd jogosult
arra, hogy csak az Ajanlat relevans elemeit forditsa le. Amennyiben a Szolgaltato igy jar el, a
Megrendel6 Ajanlatat a Weblap idegen nyelvii verzidjaban is megjeleniti. Ebben az esetben az
adott idegen nyelvre leforditott Ajanlatok, illetve az adott honlap (Weblap) kiilon-kiilon
domain név alatt fut. Ilyen idegen nyelv lehet kiilonosen, de nem kizardlagosan az angol,
német, szlovak, lengyel, roman, orosz. Fliggetleniil attél, hogy az itt hivatkozottak szerint a
Weblapok, illetve az Ajanlat részben, vagy egészben idegen nyelven jelenik meg, a felek
jogviszonyara a magyar jog az iranyadd. Az idegen nyelvre valé forditds a Szolgaltaténak joga,
de nem kotelezettsége. A Szolgaltatd ezen tevékenységet azért végzi, hogy a Megrendel6 felé
idegen nyelvi marketing tevékenysége soran kiilfoldi Vendégeket is kozvetitsen a Megrendel6
felé. Abban az esetben, ha a Megrendel6 Ajanlata csomagajinlat, gy a Megrendel6
meghatarozhatja azt, hogy — a magyar nyelven kiviil - milyen egy adott nyelvti forditasa legyen
az ajanlatdnak. Ebben az esetben a forditasrol a Megrendelé gondoskodik, vagy azt a
Megrendel§ ilyen irdnyu igényére a Szolgaltatod végzi el a jelen 5.10 pont szerinti forditas utjan.
A Megrendel§ a felek eltéré megallapodasa hidnydban a jelen pontban meghatarozott nyelvek
valamelyikét valaszthatja.



5.1 A Szolgdltaté a Weboldalak szolgaltatasaihoz kapcsolddoan és a Vendégek kérdéseinek
megvalaszolasa céljabol telefonos tigyfélszolgalatot miikodtet. Az tigyfélszolgdlat Szolgaltatd
altali miikddtetése nem mentesiti a Megrendel6t az ASZF szerinti és a jogszabalyokbol folyo
kotelezettségek teljesitése aldl.

512 A Szolgdltaté jogosult arra, hogy a Weboldalak szolgdltatdsaval Osszefiiggésben
,2Nyereményjatékot” szervezzen. A Nyereményjatékokkal Osszefiiggésben a Szolgdltatd és a
Megrendel§ kiilon, illetve kiegészit6 megallapodast kothet.

5.12 A Szolgdltatd a szolgdltatasat kozvetité szolgaltatéként nyujtja. A Megrendel6 és a
Szolgaltato kozotti Szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatéo nem
iktatja. A Szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

513 A Megrendel6 a Szolgaltatdval létrejott szerzédéskotésével elfogadja és jogositja a
Szolgaltatot, hogy az altala megadott telefonos, vagy e-mail elérhetségein a Szolgaltatod
felvegye vele a kapcsolatot egyeztetés, kapcsolattartds, illetve minéségbiztositas céljabol (ide
értve a VIL. 71 pont szerint cselekmények megtételét is). A Megrendeld vallalja, hogy ezen
megkeresések alkalmaval érdemi informaciokat ad a Szolgaltaténak.

VI. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

6.1 A Megrendel6 az ASZF-ben foglaltak, illetve az ASZF szerint hivatkozottak szerint jogosult
arra, hogy az Ajanlata megjelenjen és ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd szolgdltatdsat igénybe
vegye. A Megrendel6 jogosult az Adminisztracios Feliiletnek a Szerz6dés hatélydra korlatozott
hasznalatara.

6.2 A Megrendeld koteles a Szolgaltato részére az ASZF-ben hivatkozottak szerint ellenértéket
megfizetni.

6.3 A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy barmely fizetési késedelme, vagy a fizetési
kotelezettsége megtagadasa esetén a Szolgaltato el6zetes felszolitast kovetSen jogosult - jogai
fenntartdsa mellett - kovetelését érvényesiteni, illetve erre vonatkozoan masnak megbizast
adni. A Szolgaltato igy kilonosen, de nem kizdrdlagosan jogosult fizetési meghagyas
kibocsatdst kérni a tartozdsrol. A Szolgdltatd jogosult a Megrendel6 nem, vagy nem
szerzOdésszerli fizetési kotelezettsége miatt az Ot megillet§ ellenérték megfizetésével
Osszefliggésben tett cselekményeinek, tovabb az igényérvényesitésével kapcsolatosan keletkez6
valamennyi koltségét (pl.: eljarasi, kozzétételi, kozjegyzbi, tigyvédi dijak) a Megrendel6re
terhelhet. A Szolgaltato jogosult arra, hogy a Megrendeld nyilvantartdsaiba betekintsen, vagy
azokrol hitelt érdemlé informdciokat kérjen abban az esetben, ha a Megrendelé nem, vagy
nem maradéktalanul tesz eleget a fizetési kotelezettségének, illetve kétség mertil fel mindezek
teljesitése kapcsan. A Szolgaltatd jogosult arra is, hogy a Vendégnél informalddjon a szallashely
igénybevételével osszefliggésben.

6.4 A Megrendel6 villalja és szavatolja, hogy a rendelkezésére bocsatott Adminisztracios
Feliileten a szallashelyére, rendezvényekkel kapcsolatos helységeire vonatkozé fotdkat,
adatokat, informaciokat a valésagnak megfeleléen - a jogszabalyi keretek kozott és harmadik
személyek jogainak sérelme, vagy veszélyeztetése nélkiil - feltiintetni. A Megrendel6 vallalja és
szavatolja, hogy minden olyan adatot és informaciot az el6irt modon megad, amely jogszabalyi
el6iras, vagy hatdsagi rendelkezés okan kotelezd és egyebekben is feltiintet minden olyan
relevans informdcidt, ami a Vendég megalapozott dontéséhez sziikséges.



6.5. A Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltaté Adminisztracios Feliiletén a szallashelyére
vonatkozo kategorizalast (a szallashely csillaggal jelzett mindsitése pld. 3 csillagos széllashely)
a valdsagnak megfeleléen 4llitja be. A Szolgaltatéonak joga van a Megrendeld altal tudomasara
jutott hibds adatokat javitani, és a Megrendel6 tobbszori vétséges estén a Szolgdaltatd a
Megrendel§ szerz6dését felmondani.

6.5 A Megrendel6 sem az Adminisztracios Feliileten, sem a Szolgaltaté rendszerén keresztiili
kommunikdacidjdban, sem egyéb uton nem adathat meg olyan adatokat, informaciokat,
elérhetéségeket, amelyek a vele valo kapcsolatfelvételre alkalmasak elérhetéség (telefonszam,
email cim, webcimek, linkek, stb.), tovabba mds moddon sem Osztonozheti a Vendéget
(Felhasznalot) a vele torténé kozvetlen kapcesolatfelvételre. Mindennek értelmében a
Megrendel6 az altala megjelenitett szallashelye, illetve a csomagajanlat vonatkozasdban a
Szolgaltatd rendszerén keresztiil érkezett szallasfoglalast kizardlag a Szolgaltatd rendszerén
keresztiil jogosult jovahagyni. Ezen rendelkezések megsértése sulyos szerz6désszegésnek
mindstil.

6.6 A Megrendel6 koteles az érdekkorében felmeriilt, a szerzédésszer( teljesitést kizaro vagy
korlatozé technikai problémakrdl - igy kiillonosen az Internetkapcsolat tartds, vagy iddszakos
(varhatéan 1 munkanapot elérd, vagy meghaladé hidnyar6l -, tovabba mads, a rendszer
rendeltetésszerti igénybevételét akaddlyozd tényezé felmeriilésér6l a  Szolgaltatodt
haladéktalanul tdjékoztatni, azzal, hogy az értesités elmaradasabdl eredd karokat sajat maga
koteles viselni.

6.7 A Megrendel$ sikeres foglalds esetén, amennyiben a lefoglalt szallast, rendezvényekhez
kotheté szolgaltatasokat a Vendég részére mégsem tudja szolgdltatni, koteles a Vendég részére
helyettesitd szolgaltatasként ugyanolyan, vagy — Vendég részére rafizetés nélkiil - magasabb
szinvonalu szallashelyet, rendezvényszolgaltatast biztositani.

6.8 A Megrendel6 koteles minden, a Szolgdltatd rendszerén torténé megkeresésre 4
munkaoran belil reagdlni, jelezve, hogy az ajanlatkérés, foglalas tervezett idejében
rendelkezik-e a megfelel6 szabad kapacitassal. Ezen kotelezettségei elmulasztdsa esetén a
Szolgdltatd jogosult a Vendég igényét a Megrendel6 elGzetes értesitése nélkiil és
hozzdajaruldsanak hidnyaban is automatikusan visszautasitani és a Vendég részére mas helyeket
kiajanlani. Amennyiben a Megrendel6 2 alkalommal a 4 munkaoras valaszadasi-, illetve az 1
munkanapos ajanlattételi hataridét elmulasztja, Ggy a Szolgdltatd jogosult a szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgéltatd kiemelten fontosnak tartja, hogy a Vendégek az
érdekl6désiik utan valaszt és visszaigazoldst kapjanak, hiszen ez biztositja a Megrendel6
részére is a Vendégek szamanak novelését, valamint a szolgaltatds magas szinvonalat.

6.9 "Argarancia”; a Megrendel6 koteles minden idépontra és az Ajanlatnak minden elemére
vonatkozéan barmely felilleten (mds szolgédltatd rendszerében, és/vagy sajat, vagy mads
weboldalan, és/vagy barmely mas egyéb platformon /online és offline/, kiilondsen a Szolgaltato
szempontjabdl konkurens széllaskeresé portdlokon és kuponos oldalakon) feltiintetett
legalacsonyabb arat, illetve akciot feltiintetni a Szolgdltaté rendszerében is. A Megrendel6
szavatolja, hogy a jelen ASZF hatdlya ald tartozé Ajanlatdban azonos arat hatdroz meg a
szallashelye (szolgaltatdsa) tekintetében a Vendég szamara, mint amilyet egyébként, az egyéb
hivatalos arlistajaban alkalmaz, illetve mindenkor meghirdet. Ezen vallalasa és kotelezettsége
megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, vagy
dontése szerint a megjelenés biztositast, illetve a szolgaltatasat felfiiggeszteni. A Megrendel6
kifejezetten tudomasul veszi, hogy az altala a Szolgaltatonak fizetendd ellenérték mértéke ezen
véllaldsara is tekintettel lett az adott mértékben megallapitva, tovabba a Szolgaltaté a



Megrendel§ ezen vallaldsdra is tekintettel biztositja azt a szolgaltatasi spektrumot, amit a jelen
ASZF meghataroz, ide értve az Adminisztracids rendszer teljes funkcionalitdsat is.

6.10 A Megrendel koteles a jelen ASZF és az abban hivatkozott dokumentumok rendelkezéseit
tiszteletben tartani, annak megfelelen eljarni. A Megrendelé ebben korben kijelenti, hogy
megfelelen tdjékozott a Weboldal(ak) Felhasznalasi Feltételi és az Adatkezelési Tajékoztatd
tekintetében. Az itt hivatkozott dokumentumok elérhet6ek Weboldal(ak) 1ablécein keresztiil.
A Megrendelé a jelen ASZF-el osszefiiggésben tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a
Weboldalakon elérhet6 szolgdltatdsait az itt hivatkozott dokumentumokkal 6sszhangban
szolgaltatja.

6.1 A Megrendel6 a Szolgaltatoval és a Szolgaltatd rendszerének keretein beliil a Vendégekkel
egyuttmuikodik. A Megrendelé vallalja, hogy megteszi és kifejti mindazon aktivitasokat,
amelyek a szdllashelyének megjelenitéséhez, illetve a Vendégekkel valé kontaktusok és
kontraktusok létesitéséhez sziikségesek.

6.12 A Megrendel6nek tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas haszndlata, amely a
Weboldalak szolgaltatasanak, illetve az Adminisztracios Feliilet tizemeltetéséhez hasznalt
szerverek ledllasat célozza, teszi lehet6vé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként
veszélyezteti a Weboldalak rendeltetésszeri miikodtetését. A Megrendel$ az Adminisztracids
Feliiletet csak maga haszndlhatja, illetéktelen harmadik személyek ahhoz hozzaférést nem
biztosithat. A Megrendelé koteles a Szolgdltatotol kapott jelszdt bizalmasan kezelni. A
mindezek megsértésével okozott kirért a Megrendel6 felel6s.

6.13 A Megrendel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté mindenkori dontése szerint
jogosult "pontrendszer" utjan, vagy mas megfelel6 modon olyan feltételrendszert
meghatarozni, amely a Weboldalakon megjelen6 Megrendel6i Ajanlat, illetve az egyéb
megrendel6k Ajanlatainak a "taldlati" sorrendjét, igy a Weboldalon valé megjelenések
sorrendiségét meghatarozza, illetve befolydsolja a sorrendiséget az el6re meghatarozott
kritériumok alapjan. A rendszer a meghatdrozott kritériumok mentén valamennyi
Megrendel6re egységes vonatkozik. A rendszer automatizaltan mikodik.

A rangsorolas szempontrendszere tobbtényezds. Az egyes tényezdék tobbek kozott, de nem
kizarolagosan az aldbbiak: a Megrendel$ altal fizetett (fizetends) jutalék mértéke, a
Weboldalon feltlintetett szdllasoldal latogatdinak és az ahhoz viszonyitott foglaldsoknak a
szama (a ,Konverzio”), a foglaldsok szdma, a lemonddasok részaranya, a vendégértékelések
pontszama, az ugyfélszolgdlat mindsége, a vendégpanaszok szdma és tipusa, valamint a
Szallashely fizetési fegyelmének mindsitése hatdrozza meg.

A Megrendel§ az altala meghatdrozott, illetve altala pozitiv irdnyba alakithato egyes tényezék
utjan befolyasolhatja a sorrendiség alakulasat. Egyebekben a rendszer a fentiek szerint
automatizaltan mikodik. A Megrendel6 az Adminisztracié Feliiletén keresztil kisérheti
figyelemmel az egyes tényez6k mindenkori alakuldsat. A hivatkozottakra is tekintettel a
Megrendel6 a rendszerrel, az annak alapjan eldallo sorrendiséggel, illetve a rendszer alapjat
képezé egyes tényezikkel szemben kifogast nem emelhet, igényt nem terjeszthet eld, illetve
nem érvényesithet.

6.14 A szdllasfoglaldsi rendszerben a Megrendel6 szallashelyének megjelenitéshez, a
szallashelyre vonatkozo informaciok aktualizalasdhoz, a Vendéggel a Szolgaltatéd rendszerén
keresztiili kontaktusok folytatdsahoz, tovabba a Vendég és Megrendel6 kozotti kontraktus
létrejottéhez a Megrendeld aktiv és tevileges cselekménye, illetve kozremtikodése sziikséges. A
Megrendel§ a szallashelyére vonatkozo fotokat, adatokat, informaciokat az az Adminisztracios
Feliileten keresztiil jogosult és koteles megadni. Az arakat brutté modon kell megadni. A



Megrendel§ vallalja és szavatolja, hogy a foglalasokhoz sziikséges valds és mindenkor aktudlis
informaciokat megadja, feltiinteti, kiilonos figyelemmel a foglaldsi szabalyokra, drakra, tovabba
a szabad, illetve telthdzas idGszakok feltiintetésére.

VII. Helyszinfoglalas és visszaigazolas:

7.1. A Vendég az online foglalasi rendszert a vonatkozo szabédlyok mellett hasznélhatja, azon,
amelyet a Megrendel6 a vonatkozo szabdlyok szerint elfogadhat. A Vendég vagy
altaldnossagban hatadrozhatja meg az igényét és a preferencidit (konkrét szallas, illetve
rendezvény helyszinének megjelolése nélkiil), vagy mindezt konkrét szallds, illetve a
rendezvény helyszinének a megjel6lése mellett is megteheti. A Megrendelé ilyenkor a Vendég
igényét latja, a Vendég azonositd adatait nem. A Szolgaltat6 a fenti igények alapjan felveszi a
kapcsolatot a Vendéggel és a Megrendeldvel. A kapcsolatfelvétel soran a sziikségeshez képest
pontositasra keriilnek a Vendég igényei, amelyeket a Szolgaltato kozvetit, illetve kommunikal a
Megrendel6 felé. A Megrendel$ ezen pontositott igényekre ad tajékoztatast a szolgdltatdsa
ardzasarol, amit a Szolgaltatd kozvetit és kommunikal a Vendég felé. Amennyiben a Vendég a
Megrendel6 ezen feltételeit elfogadhatonak itéli, igy ezen koriilményrdl a Szolgaltatd értesiti a
Megrendel6t a Vendég azonosité adatainak megaddsa mellett. A fentiek szerint el6készitett
foglalasnak, mint megrendelésnek, a Megrendel6 altali elfogaddsaval a Vendég és a
Megrendel6 kozott 1étrejon a szerzédés az ASZF IV. cimének 4.1 pontjaval 6sszhangban.

7.2. A Szolgdltatd jogosult a Megrendel$ altal még meg nem vélaszolt ajanlatkérések,
foglaldsok, és mas egyéb, a rendszer miikodéséhez sziikséges informdcidval a Vendéget
telefonon, sms-ben, vagy barmilyen, a rendszerben rogzitett kapcsolattartasra alkalmas eszkoz
utjan keresni.

7.3. Amennyiben a Vendég a szdllashely, rendezvényhelyszin tervezett elfoglaldsa
(igénybevétele) el6tt a Megrendel6 altal megadott lemondasi feltételekkel a foglalast lemondja,
ugy az érintett foglalds torlésre keriil a rendszerbdl. A Megrendel§ koteles a Vendég altali
lemondast a jutalék egyeztetéssel egy idében (amely minden targyhot koveté honap 5 napja)
jelezni a Szolgaltaténak. A Szolgaltatét az ASZF-ben foglaltak szerint jutalék illeti meg a
lemondasok utan is, mennyiben a Vendégnek a lemonddssal Osszefiiggésben fizetési
kotelezettsége van a Megrendeld felé, vagy a Megrendel$ a Szolgdltato felé a lemondast nem
jelezte a fent hivatkozott hatariddig ( a targyhot koveté hdnap.

VIII. Dijak, fizetési feltételek:

8.1. A Megrendel$ az alapszolgaltatasért jutalékot a Szolgdltatd rendszerébe torténd adatok
belistazasaért dijat koteles fizetni. A Megrendel§ a regisztracioja soran valaszthatja meg, hogy
az itt hivatkozott dijakat az alabbi lehetséges modozatok melyike atjan kivanja megfizetni: (i)
egy meghatdrozott, és adott mértékd jutalék kulcs szerint fizetendd jutalékok és egyszeri
belistazasi dij megfizetése, vagy (ii) differencidltan meghatarozott (besorolt) mértékd jutalék
kulcs szerinti jutalékok fizetése, amelyre tekintettel kiilon fizetendd belistazasi dij nem kertiil
felszamitasra. Az itt hivatkozott dijtételek és a kapcsolddo informaciok a regisztracios feliileten
kertilnek megaddsra és/vagy ezen feliilet tartalmazza az informaciok elérési utjat. A
regisztracié megtétele utan a valasztott fizetési konstrukcié nem maédosithato.

8.1.1 Azon esetekben, amikor a Megrendelé és a Vendég kozotti szolgaltatas targya csak a
rendezvény helyszinének a biztositdsdra vonatkozik, a Megrendel6 a regisztracios feliileten
talalhat6 adott check box kivalasztasaval és elfogadasaval (bejellésével) donthet arrdl, hogy a
8.1 pont szerint lehetséges mdodozatok melyikét valasztja. A jutalék mértéke és a vonatkozo



feltételek az adott check box mellett kertilnek feltiintetésre. Egyebekben a jelen pont szerint
esetkorre a 8.1 pont rendelkezései megfelelen iranyaddak.

8.2 A Megrendel6 a Szolgaltato (alap) szolgaltatdsdért jutalékot koteles fizetni, amelynek
alapja a Szolgdltato altal nyujtott online foglaldsi rendszeren keresztiil a Megrendel
meghirdetett, kiajanlott és megvaldsult, azaz a Vendég, vagy a Vendég jogositdsa alapjan mas
személy 4ltal igénybe vett szolgaltatidsok az idegenforgalmi adoval csokkentett brutto
ellenértéke. Ennek megfeleléen: (i) a Szolgaltatot attol fiiggetleniil illeti meg a Jutalék, hogy a
Megrendel6vel szerz6dé fél sajat maga veszi-e igénybe a szolgdltatdst, vagy arra mast jogosit,
(ii) a Jutalék alapja a Megrendel$ Ajanlataban feltiintetett azon teljes bruttd szolgaltatasi ar,
amelyre vonatkozdan a Megrendel$ és a Vendég szerz6dott (a szerz6dés szerinti valamennyi
szolgdltatas, illetve szolgdltatdsi elem Osszesen brutto értéke). A Vendég altal igénybe vett
szolgaltatas alatt érteni kell minden olyan koltséget, amit a Szolgaltaté a Vendégnek kiszamlaz.
Példaul: terembérlet, szoba ar, hostess, catering, stb. A jutalék a Szolgaltato
alapszolgaltatasanak a dija (a tovabbiakban: Jutalék). Amennyiben a Megrendel6 a VIII.
8.1.(ii) alpont szerinti fizetési modot vélasztja, ugy a Jutalék az egyébként fizetend6 belistazas
dijat is tartalmazza. Amennyiben a felek megallapodasa alapjan a Megrendel$ - a Szolgaltato
alapszolgaltatason tuli egyéb szolgdltatdsa fejében - az itt meghatdrozott Jutalék mértékénél
magasabb Jutalékot fizet a Szolgdltaténak, ugy az elszamolds alapjat ezen magasabb
jutalékszint képezi. Amennyiben a Megrendel$ a VIII. 8..(ii) alpont szerinti fizetési modot
valasztotta a fenti magasabb Jutalék megfizetésének vallaldsa kapcsan, gy az itt hivatkozott
Jutalék az egyébként fizetend6 belistdzas dijat is tartalmazza.

8.3 A Szolgaltato egyéb szolgaltatdsai esetén a fizetési feltételek az aldbbiak: a Szolgéltato az
egyéb, nem Jutalék alapu szolgaltatasat a teljesitést kovetéen 14 napos fizetési hataridével
szamlazza ki a Megrendel§ részére.

8.4 A Szolgaltatd az altala kozvetitett szallasok Jutalékardl - amennyiben a Jutalék havi
Osszértéke meghaladja az 5 ooo Ft-ot —, havonta szamlat kiild a Megrendel6nek, amely atutalds
utjan teljesitendd. Az ennél kisebb Osszegeket évente két, illetve harom alkalommal 6sszesiti és
szamlazza. A felek megfelel6en alkalmazzdk a hatdrozott idejii elszamolasokra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket, igy az Afa tv. 58. bekezdését. Amennyiben a Megrendels a Vendég
részérdl a szdllds, rendezvényszolgdltatds igénybevételét 1 munkanapon beliill nem vitatja, ugy
azt a Szolgaltatd jovahagyottnak tekinti. Amennyiben a szdllds, rendezvény szolgaltatasoknak a
Vendég részérdl torténd igénybevétele ténylegesen nem tortént meg, Ggy azt a Megrendeld
koteles a Szolgaltatd részére a 7.4 pont szerint (a targyhonapot koveté honap 5. napjaig - a
Vendég lemondd nyilatkozataval, vagy mas megfelel6 mdédon - igazolni. Szamlazas el6tt a
Megrendeldnek jutalékegyeztetésre van lehetGsége - az el6z6 honap foglalasainak tekintetében
— a targyhot kovetd honap elsé 10 napjaban.

8.6 A Jutalék, illetve az egyéb szolgaltatds dija a Szolgaltaté szamlajan valo jovairas napjan
mindstil megfizetettnek. A Szamlazas modja: elektronikus szamla. A Megrendels, az
elektronikus szamlat az 4ltala megadott e-mail cimen fogadja. Abban az esetben, ha a
Megrendel§ irdsban jelezi a Szolgaltatonak, hogy nem elektronikus szamlat kér (nem jarul
hozza az elektronikus szamldzashoz) a Szolgaltato papir alapu szamlat bocsat ki.

8.7 A Szolgaltatét a Megrendel6 szerzédésszegd magatartdsa esetén (kiillonosen ha
kapcsolatfelvételre alkalmas lehetdséget jelenit meg a Weboldal(ak)on, vagy barmely mds
modon arra 6sztonzi a Vendéget, hogy vele a kapcsolatot kozvetleniil vegye fel) - az ebbdl
kifolydlag kozolt esetleges rendkiviili felmondassal egyidejiileg is - azon jutaléknak a
kétszerese illeti meg, amelytdl a rendszer Megrendel6 altali megkertilésébdl kifolyolag elesett,



mely Osszeg kdrdtalanynak mindsiil és melynek megfizetése nem zarja ki azt, hogy a
Szolgaltato6 az ezen Gsszeget meghalado karat a Megrendel6vel szemben érvényesitse.

8.8 A Szolgiltaté az Altalanos Szerzddési Feltételek 6.6 pontjaban foglalt feltételek
megvaldsuldsa esetén szintén jogosult a megvaldsult foglalds esetén jard jutalékigényét a
Megrendeldvel szemben érvényesiteni.

8.9 Amennyiben a Vendég a lemondds okdn barmilyen jogcimen dij fizetésére koteles a
Megrendel$ irdnydba, ugy a Szolgdltaté ezen dijosszeg vonatkozdsdban jogosult jutaléka
érvényesitésére. A Szolgaltatot abban az esetben is Jutalék illeti meg, ha a Megrendel6 és a
Vendég kozotti szerz6dés utobb mddosul. A Szolgaltatot ebben az esetben a Vendég altal
ténylegesen igénybe vett szolgdltatas idegenforgalmi addval csokkentett brutto ellenértéke
utdn illeti meg a Jutalék. A Jutalék abban az esetben is megilleti a Szolgaltatét, ha a Vendég és
a Megrendel§ kiilon egyedi szerzédést kot, vagy csak egyedi szerzédést kot.

8.10 A Megrendel§ a szamldn feltiintetett fizetési hatariddig koteles teljesiteni. Fizetési
késedelem esetén a Szolgaltaté havonta a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mértéki késedelmi kamatot szamit fel. A Szolgaltato a Megrendel6 késedelmes, vagy
nem fizetése esetén, az igényérvényesitése (pl.: behajtas, fizetési meghagyds kibocsatasanak
kérése) minden koltségét (pl: igyvédi munkadij, készkiaddsok, illeték) jogosult a Megrendelére
terhelni, aki annak megfizetésére is koteles.

IX. Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme:

9.1. Az ASZF-ben foglalt kivételekkel, tovabbd a Vendégek és/vagy Felhasznalok szamara
hozzaférhetévé tett nyilvanos adatok kivételével a felek tizleti titokként kezelnek minden az
ASZF szerinti jogviszony révén tudomasukra jutott és az ASZF szerinti tevékenységiikbél
szarmazo tényt, informdciot, adatot. Az tzleti titkok jogosulatlan harmadik személy részére
torténdé hozzaférhet6vé tétele tizleti titoksértésnek mindstil. Ezen rendelkezéseket hatdlya
kiterjed a felekkel munkaviszonyban, vagy mdas, munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban 4llo
személyeire is.

9.2 A fent hivatkozott keretek kozott a Megrendel6 és Szolgaltatd kotelezik magukat, hogy a
kozottiik fenndlld jogviszony feltételeit nem hozhatjak nyilvanossagra a jogviszony fennalldsa
alatt és azt kovetéen sem. A Felek a Szerzddésiik révén tudomasukra jutott, a masik félre és
tizleti partnereire vonatkozo valamennyi adatot, tényt és informdcidt tizleti titokként kotelesek
meg6rizni a Szerzédés hatdlya alatt és annak megsziinését kovetSen is id6beli korlatozas
nélkiil. Ennek értelmében, jogosulatlanul egyik Fél sem haszndlhatja Fel a masik tzleti titkat,
azt harmadik személlyel nem kozolheti és nyilvanossdgra sem hozhatja (kivéve, ha erre
jogszabaly vagy hatosag kotelezi, vagy ha erre a masik Fél irasban el6zetesen hozzajarulasat
adta), valamint koteles minden ésszerien elvarhato intézkedést megtenni az tizleti titok
harmadik személyekkel szembeni védelmére.

9.3. Nem mindstl tzleti titoksértésnek a Szolgaltaté azon cselekménye és kommunikacidja,
amelyet a Szolgiltaté az ASZF és/vagy a Weboldal Felhasznélasi Feltételei, illetve az
Adatkezelési Tajékoztatd keretei kozott a Vendéggel és/vagy a Felhasznaloval és/vagy a
Megrendel6 ajanlatanak népszertsitése, hirdetése korében folytat.

9.4. A Szolgaltato a téle elvarhatd gondossaggal biztositja, hogy illetéktelen harmadik személy
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a Megrendel6 dltal feltoltott nyilvanos adatok tartalmat modositani ne tudja.



9.5. A Megrendelé az ASZF szerinti tevékenysége, igy kiilondsen az adatfeltoltése soran — és
barmilyen az Adminisztraciés Feliileten végezhetd tevékenységei soran - koteles a vonatkozo
jogszabadlyok szerint eljarni kiilonos tekintettel a személyiségi és szerzéi jogok tiszteletben

tartasara, illetve a fogyasztovédelmi elGirdsokra (szavatossagvallalasok).

9.6. A Szolgaltaté jogosult a Megrendelé altal az ASZF szerint a felek kozott létrejott
jogviszonnyal, tovabba a szolgaltatassal Osszefiiggésben megadott adatainak, fotdinak és
informdacidinak a tdrolasara, kezelésére, a szolgdltatdsai mikodtetése érdekében valo
haszndlatdara (pld.: szdmldzas, kapcsolattartds, azonositas) az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szoélo 2001 évi CVIIL torvény 13/A.§ rendelkezései és a Megrendelé megfeleld
hozzdjaruldsa alapjan. A Megrendel6 a Szolgdltaté hivatkozottak szerinti adatkezeléséhez és
felhasznaldsdhoz kifejezetten hozzdjarul és arra feljogositja a Szolgaltatot, tekintettel arra is,
hogy az ASZF keretei kozott ezen cselekmények megtétele a szolgaltatds nyujtasdhoz
szlikséges. A Megrendel6nek a regisztracios oldalon megkért adatokat kell megadnia. A
szerzOdés létrehozasa és végrehajtasa soran a Szolgaltaté a Megrendelé kovetkezd adatait
kezeli: szallashely neve, tipusa, kategoridja, cime, email cim, szamldzasi név, szamlazasi cim,
szamldzasi email cim addszam, EU addszdam, bankszamlaszam, postazasi cim, kapcsolattarto
neve és telefonszama, automatikus hivasértesitési szam, fax szam, sziiletési név, a Megrendel6
altal feltoltott nyilvanos adatok, szamlazasi informdcidk; cég esetén: cégjegyzékszam;
maganszemély esetén: sziiletési név, lakcim; egyéni vallalkozd esetén: sziiletési név. A
Megrendel6 meghatdrozott adatokat a Weboldalon elérhet6 adminisztraciés feliileten
modosithat, minden egyéb adatkezeléssel kapcsolatos igényét a info@konferenciahotelek.hu

email cimen kezdeményezheti. A szerz6dés megszilinése esetén a Szolgaltatd az utolso
teljesitési idészak elteltével torli a Megrendel6 adatait az adozési elbirdsokhoz kapcsolodo,
illetve a szamfejtéshez sziikséges szamviteli torvény altal elSirt adatok kivételével, amely
adatokat a szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a
alapjan 8 évig, illetve az addzas rendjérdl szold 2003. évi XCII. torvényben meghatdrozott
eléviilési ideig kezeli. Ezen adatok kezelésére a Szolgaltaté a fentiek szerint jogosult. A
Szolgéltato adatkezelésére egyebekben a Weboldalak Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak
megfelel6en iranyadoak.

9.7 A Megrendel6 a foglalds lemonddisa esetén a foglaldsi adatokat torolni koteles. A
Megrendel§ vallalja és szavatolja, hogy Vendég adatait, igy a Megrendel &ltal 6ndalléan felvett
adatokat a jogszabdlyi keretek kozott célhoz kototten és a megengedett és sziikséges
tartamban kezeli.

X. Szavatossag, felel6sség, szavatossagi igény érvényesitése:

10.1. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget arra, hogy a jelen ASZF szerinti szolgaltatasa révén a
Megrendel6 tényleges kontraktusokat tud létrehozni a Felhasznalokkal, igy a Szolgéltaté nem
tartozik eredményfelelésséggel a Megrendel6 felé. Az ilyen eredmény elmaradasaval
Osszefliggésben a Megrendel§ semmilyen jogcimen nem tamaszthat igényt a Szolgaltatoval
szemben, igy biztatasi kar és elmaradt haszon tekintetében sem. Mindennek értelmében
amennyiben a Megrendel$ altal feltltott szallashely vonatkozasaban nem érkezik, vagy
megitélése szerint nem megfelel6 szamu széllasfoglalas érkezik, az nem esik a Szolgaltato
terhére. A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget, illetve kotelezettséget a szdllashely


mailto:info@konferenciahotelek.hu

r oo

megjelenitéséért, illetve annak elmaradasaért, amennyiben a Megrendel$ hidnyosan tolti fel,
illetve adja meg a szallashelyével kapcsolatos adatokat, informdciokat, vagy a megjelenités az
ASZF szabadlyaiba titkozik.

10.2. A Szolgéltato nem felel a Vendég altal a Megrendel6nek, vagy mas 3. személynek okozott
karokért, igy killonosen a szallashely tényleges igénybevételének elmaraddsaért, tovabba az
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igénybevétel feltételinek megsértéséért.

10.3. A Szolgaltatd nem felel a Felhaszndlo és/vagy a Vendég, vagy mas harmadik személynek a
Megrendeldvel szemben érvényesiteni kivant igényéért. A Megrendel6 felel6s a szdllashely
tényleges tulajdonsdgaiért, az 4ltal feltoltott adatok helyességéért és teljességéért,
ténylegességéért, az adatok hidnyossagdért, vagy fogyatékossagdaért, tovabba a helyes adatoktdl
valé utébbi eltérésekért. A Megrendeld felelGs a téves kiajanlasai és/vagy visszaigazolasaibol
ered6 kovetkezményekért, illetve igényekért, ide értve a szolgdltatdsa szerzddésszerli
biztositasat is. Az itt hivatkozott esetekkel Osszefiiggésben a Vendég oldalan felmeriilé
esetleges tobbletkoltségek megtéritési, illetve kompenzdldsi kotelezettsége szintén a
Megrendel6 terhére esik. Az itt hivatkozott esetkorokre a VI. cim 6.8 pontjaban foglaltak
megfeleléen irdnyaddak. A Megrendeld felelGsségi és helytallasi kotelezettségének a korébe
esik az is, ha az Adminisztraciés feliileten magadott, illetve megadni vallalt adatok és/vagy
paraméterekhez képest (amire tekintettel a Felhasznaldé/Vendég foglaldsat megtette, illetve a
Vendég és a Megrendel6 kozott a kontraktus létrejott) utdbb valtozasok kévetkeznek be, vagy
modositasok torténnek. A jelen rendelkezés irdnyado arra az esetre is, ha a Megrendelé a valos
id6ében torténd aktualizaldsara tett vallaldsanak nem, vagy nem maradéktalanul tesz eleget.
Ilyen esetekben a felelésség és kizarolag a Megrendel6t terheli. Amennyiben a jelen pontban
foglalt esetek ismétl6dbek, Gigy az azonnali felmondasi jogot alapoz meg a Szolgaltatd oldalan.

10.4. A Megrendel6 a Szolgdltatd szolgdltatasaval Osszefiiggé esetleges kifogasait és/vagy
észrevételeit a Szolgaltatd székhelyén, vagy az elektronikusan a Szolgaltaté altal megadott
elérhet6ségek barmelyikén kozolheti. A Megrendel6 a Szolgdltaté hibds teljesitésével
Osszefliggésben a Ptk. szerinti szavatossagi igényekkel élhet.

10.5 Szavatossag: (i) a Szolgaltato szavatolja, hogy jogszertien bejegyzett és jogszertien miikodé
gazdasagi tarsasag, tovabba a jelen ASZF szerinti tevékenységét végzésére jogosult. (ii) a
Megrendel6 szavatolja és garantdlja, hogy jogszerlien bejegyzett és jogszertien miikodo
gazdasdgi tarsasdg, illetve a vallalkozasi tevékenységét a vonatkozo jogszabdlyok, engedélyek
és jogositasok birtokaban, illetve a sziikséges bejelentési kotelezettségek megtétele alapjan
végzi), a szolgaltatdsa értékesitése nem tutkozik jogszabdlyba és/vagy barmely szakhatdsag
eléirasaba, tovabba a jelen Szerzddés szerinti kotelezettségeit és vallalasait az ASZF, illetve a
Szerzédés szerint teljesiti, (iii) a Megrendel$ szavatol azért hogy az 4ltala, vagy érdekében
kozolt, illetve feltoltott adatok, informaciok, képek és azok barmely része a valdsagnak
megfelel (a Megrendeld Ajanlata, a Médiaajanlat szerint megrendelt megjelenések ), nem sérti
harmadik természetes- vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasdg jogait (igy tobbek kozott szerzdi jogokat, iparjogvédelmi oltalom alatt &llo
alkotdsokhoz ftiz6d6 jogokat, megjelolésekhez f(iz6d6 jogokat, személyhez f(iz6d6 jogokat), a
vonatkozo6 jogszabalyoknak, szakhatosagi el6irasoknak megfelel, a Médiaajanlat szerint
megrendelt megjelenések nem esnek reklamtilalom vagy korlatozas ala, igy kiilonésen nem
titkoznek a Grtv. és az Fttv. altalanos és specidlis reklamtilalmaiba. A jelen szavatossagvallalas
megfeleléen értelmezendé a Megrendel6 szolgdltatdsara is. A Megrendel6 tudomasul veszi,
hogy az altala kozolt adatok és informaciok valosagaért, tartalmdért, tényallitasaiért, az
Ajanlatban kozolt informacidk helytallésagaért kizarolag 6t terheli felelsség. A Megrendeld a
szavatossagvallaldsai megsértésébdl adodo kovetkezményekért, igényekért, illetve karét
kozvetlentil koteles helytallni. Amennyiben a Megrendel6 barmely kotelességszegésével



és/vagy szavatossagvallaldsa megsértésével osszefiiggésben a Szolgaltatot kotelezik helytallasra
és/vagy a Szolgaltatoval szemben szabnak ki birsagot, és/vagy a Szolgaltatoval szemben
torténik harmadik személy altali igényérvényesités, amelyért a Szolgaltato allt helyt, agy a
Megrendelének a Szolgaltatéval szemben van teljes kord, feltétlen és azonnali megtéritési
kotelezettsége.

XI. A szerz6dés modositasa, megszinése:

11.1 A jelen Szerzédés - eltéré megallapodds hidnydban - hatarozatlan idére jon létre azzal, hogy
a Szerz6dés legrovidebb id6tartama 1 munkanap lehet.

1.2 A Szerz6dés megsziinik a felek k6zos megegyezésével, rendes felmondassal, rendkiviili
felmondassal, tovabba az irdnyadé jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételekkel
eldllassal. A rendes felmondds legalabb 1 munkanapos felmondasi id6 megtartdsaval
gyakorolhaté. A rendes felmondds nem gyakorolhato a felek kozotti Szerzédés létrejottével
azonos napon. A felmondasi jog nem korlatozza a Szolgaltaténak az ASZF-ben foglaltak szerint
a megjelenitések felfliggesztésére vonatkozo jogosultsagit. A Szerzédés megsziintetésére
iranyulo nyilatkozatok a felek altal kapcsolattartasra megadott e-mail atjan is megtehetéek. A
Szolgaltatd a Megrendel6 joghatalyos nyilatkozatdnak tekint minden olyan {izenetet, ami a
Megrendelé ltal megadott e-mail cimrdél érkezik.

1.3 Stilyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonosen a jelen ASZF-ben foglalt szavatossagvallals
és vagy kotelezettség lényeges megsértése, kiemelt figyelemmel az ASZF szabdlyinak
kijatszdsdra, megkeriilésére. Az azonnali hatdlyd felmondast megalapozza a lényeges
kotelezettségszegése egyszeri megsértése is.

11.4 A Szerz6dés barmely okbol valo megsziinést kovetSen a felek haladéktalanul kotelesek
egymassal elszamolni.

XII. Vegyes rendelkezések:

12.1 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Weboldalak szolgdltatdsait a Felhasznalo a
Weboldal(ak) Felhasznalasi Feltételei szerint veheti igénybe. A Felhaszndl6 és/vagy a Vendég;.
(i) az Ajanlatokat megismertetheti masokkal az ismert k6zosségi oldalakon - Facebook, IWIW,
Twitter - vagy elkildheti e-mail formdjaban bardtainak, ismerdéseinket (ii) irdsokat,
véleményeket, hozzdszdélasokat, értékeléseket tehet a Megrendel6 szolgdltatdsaval
kapcsolatban is (a tovabbiakban egyiittesen: Felhasznalo6i Tartalmak).

12.2 Az alapszolgaltatason kiviil, a Megrendelének a a Médiaajanlat szerinti megjelenésekre
vonatkoz6 megrendelései alapjan kozzétett megjelenések hirdetésnek, reklamozasnak
mindsiilnek. Erre tekintettel ahol az ASZF, a megrendelés, illetve a kapcsolodé dokumentumok
Ajanlatot nevesitenek, az Ajanlat alatt abban az estben kell megfeleléen érteni a
hirdetés/reklam fogalmat is, ha az Ajanlat, a Médiaajanlat szerinti kiilon megrendelés alapjan
kertilt megjelenitésre.

12.3 A Szolgdltaté a jogai fenntartasa mellett megtagadhatja az Ajanlat kozzétételt, vagy
barmikor térolheti a mar megjelent Ajanlatot (ide értve a kozzététel felfiiggesztését is), ha
Megrendeld jelentés mértékben megsérti az ASZF valamely relevans rendelkezését (ide értve
kiilonosen a fizetési fegyelem megsértését, a fizetési kotelezettség megkeriilését, a Szolgaltatd



rendszerének manipulativ hasznalatat) és/vagy az Ajanlata jogszabalyba titkozik és/vagy az
Ajanlata; (i) nyilvanvaléan hidnyos, nem létez4, nem konkrét, ellentmondasos, félrevezetd,
valédtlan, irredlis, objektive teljesithetetlen sérti, vagy sértheti mas természetes személy, vagy
gazdasdgi tarsasdg jo hirnevét; vagy nem tartalmazza azokat a minimalis adatokat, amelyek a
Felhaszndldi/Vendég dontés(én)ek megalapozott meghozataldhoz sziikségesek (pl.: ar, a
szallashely relevans paraméterei); (ii) a Szolgdaltatd egyoldali megitélése szerint a Weboldal,
vagy a Szolgaltato arculataval, szellemiségéve Ossze nem egyeztethetd, tizletpolitikai elveivel
ellentétes (iii) a Szolgdltaté tizleti érdekeit kozvetleniil, vagy kozvetett modon sérti, (iv)
technikai, illetve terjedelmi okbdl nem teljesitheté (v) azzal szemben hatdsag formalisan vagy
informélisan kifogast emelt, (vii) amennyiben a Megrendel6nek a Szolgdltatéval szemben ki
nem egyenlitett tartozdsa van, illetve ha a Megrendel6 ellen cséd-, felszamoldsi, vagy
végelszamolasi eljaras indul.

A fenti esetekben a Szolgdltatd jogosult a mar megkotott Szerzédést azonnali hatdllyal
felmondani, a szolgaltatds nyujtdsdit megsziintetni, illetve kotelezheti a Megrendel6t az
okozott karok és igazolt koltségei (pld.: tigyvédi munkadij) megtéritésére.

12.4 A Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltat6 a Megrendelével és harmadik
személyekkel szemben nem felel az Ajanlatnak a Megrendel6 érdekkorében felmeriilt okbol
torténd, az ASZF és/vagy a Megrendelével kotott Szerzédés megszegése miatti eltdvolitasa,
illetve az ahhoz valé hozzaférés nem biztositisa révén keletkezett karért, vagy barmely
igényért. A jelen rendelkezés iranyado a kozzététel megtagadasara is.

12.5 A Szolgaltatéo nem vallal kotelezettséget arra, hogy az Ajanlatokat a hatdlyos jogszabdlyi
rendelkezések értelmében atalakitja.

12.6 A Weboldal egyes részeinek miikodtetése és tizemeltetése az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsokrol szol6 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elkertv.) rendelkezései alapjan
kozvetitd szolgaltatdsnak mindstil (pl.: a Felhasznalok altal kialakitott Profil tartalma).

12.7 A Szolgaltatdo a Weboldalak, illetve a Weboldalak tutjan megvaldsulo szolgaltatast adott
allapotban nyujtja ("AS IS"), a Szolgdltatds - ideértve a Szolgdltatds tzemeltetése sordan
hasznaltszoftvert, illetve a Szolgdltatds keretében elérhet6 valamennyi tartalmat is -
pontossagaért,megbizhatdsagaért, hibamentes miikodéséért, teljességéért, adott célra vald
alkalmassagdért a Szolgdltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal. A Szolgdltaté nem felel
tovabba a rajta kivil all6 okkal Osszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes halozatban keletkezett technikai
meghibdsodas vagy kimaradds, barmilyen eredetti technikai ledllds, sziinet, masok 4&ltal
elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok (példaul:virusok, férgek, makrok vagy
hacker tevékenységek).

12.8 A Szolgaltato a fentiekkel 6sszhangban minden lehetséges rendelkezésére all6 technikaval
és eszkozzel igyekszik garantalni az altala nyujtott szolgaltatds folyamatossagat, nem vallal
azonban felel6sséget azokért a karokért, amelyeket a szolgdltatdsa érdek- és miikodési korén
kiviil es@elhdrithatatlan kiils6 esemény okozott és amely a teljesitéshez sziikséges
munkavégzést, vagy a technikai eszk6zok rendelkezésre dllasat akadalyozza (pld.: sztrajk,
arviz, foldrengés, felhGszakadas,aramsziinet, az internet miikodési elégtelensége, adatatviteli
hiba, tizemkiesés stb.).



12.9 A Szolgaltat6 egyoldalu joga, hogy a Megrendel6vel azonos tevékenységet folytato, illetve a
Megrendelé szolgaltatdsdval azonos, vagy ahhoz hasonlé szolgaltatdsra vonatkozdan
szerz8djon a Megrendel6n kiviili mas személyekkel (megrendelSkkel).

12.10 A Szolgadltat6 egyoldald joga, hogy a Megrendel6vel azonos tevékenységet folytatd, illetve
a Megrendel6 szolgaltatasaval azonos, vagy ahhoz hasonlé szolgaltatasra vonatkozdan
szerz8djon a Megrendelén kiviili mas személyekkel (megrendelékkel).

12.11 A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a Weboldalak barmely tartalmi elemét és/vagy a
Weboldalak utjan megvaldsulo szolgaltatas egészét barmikor mddositsa, megsziintesse. Az
ASZF szovegében az esetleges eliitések, nyelvhelyességi hibdk, vagy a fogalomhasznélat
pontositdsa, javitasa nem minésiil az ASZF médositasanak.

XIII. Szerzéi jogok

13.1. A Szolgdltato internetes szallasfoglalasi rendszerében megjelenitett tartalom (ideértve
tobbek kozt valamennyi, a szolgdltatds keretében elérhetd grafikat és egyéb anyagokat, a
honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvalositast) a Szolgaltatd szellemi alkotdasa; kivételt képeznek ez alol a Weboldalon
feltiintetett, a Szolgdltatotdl eltéré személyek védjegyei, tovabba a 13.1.1 pont szerint a
Megrendel$ altal feltoltott tartalmak. A szolgaltatds rendeltetésszeri haszndlatdval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbszorézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotdsok a Szolgaltato elézetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formdban nem haszndlhatok felvagy hasznosithatok, barmely ilyen jellegti
tevékenység polgdri és biintetdjogi eljarasokat vonhat maga utan.

13.1.1 A Weboldalon a Megrendel6 altal, vagy érdekében feltoltott fotokat, videdt, grafikat és
egyéb anyagokat) - eltér6 megjelolés hidnyaban - a Szolgdltaté a Megrendels szellemi
alkotasaként kezeli. A Megrendel6 a feltoltéssel szavatolja, hogy a tartalom feltoltésére és
annak nyilvanossagra hozataldra jogosult, az harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem
sérti, mely nyilatkozatdnak valétlansdga esetén kartéritési felel6sséggel tartozik. A Megrendel6
jelen szavatossagvallalasa kiterjed arra is, hogy az itt hivatkozottak szerint az altala feltoltott
barmely tartalmat és megjelSlést a Szolgaltato az ASZF, igy kiilonosen annak 5.5 pontja szerint
felhaszndlhatja, megjelenitheti, illetve megjelenittetheti.

XIV. Zaro rendelkezések

14. A jelen ASZF 2015. jllius 18-tdl visszavonasig, illetve a tovabbi modositasok hatalyba
lépéséig marad hatalyban. A jelen ASZF barmely modositasat a Szolgaltato a valtozas hatalyba
lépését legalabb 15 nappal megel6z6en figyelemfelhivds mellett nyilvanossagra hozza a
www.szallas.hu weboldalon, illetve a Weboldalakon. Az ASZF szovegében az esetleges
eliitések, nyelvhelyességi hibadk, vagy a fogalomhasznalat pontositasa, tovabba a mindehhez
kapcsolédé rendelkezések kijavitisa nem mindsiil az ASZF modositasanak. Nem minésiil az
ASZF médositasanak az sem, ha a Szolgaltaté sajat magdara vonatkozé adatot korrigal. Az itt
hivatkozottak szerint korrigalt ASZF kozlése, tovabba azon modositott, illetve kiegészitett
ASZF kozlése, amely esetben a jogszabalyi valtozds és/vagy hatdsagi aktus tette sziikségessé a
modositast, illetve kiegészitést, az ASZF-ben egyébként irdnyadé 15 napos hataridénél révidebb
is lehet. A Megrendelé mindezt kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja. A jelen ASZF-nek a
Megrendel6vel valé megismertetésérél a Szolgaltaté oly médon gondoskodik, hogy az ASZF
mindenkori hatdlyos és teljes szovege a www.szallas.hu weboldalon, illetve a Weboldalakon
kozzétételre kertl, illetve a Megrendel6 szamdara a hozzdférés mindenkor biztositott. A



modositast kovetéen - felmondds hidnydban - a szolgdltatds tovabbi igénybevétele a
modositott ASZF elfogadasanak mindsiil.
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