Felhasznalasi Feltételek

I. A felhasznalasi feltételek tartalma

1. A jelen felhaszndldsi feltételek (Szabdlyzat) a Szallas.hu Zrt. (székhely: Magyarorszag, 3525 Miskolc,
Régiposta u. 9.; Cg.05-10-000622, Addszam: 26721761-2-05; e-mail: szallas@szallas.hu, a
tovabbiakban: Szolgéltatd) altal Uzemeltetett Szallas.hu (http://www.szallas.hu/) és a Szallasguru.hu
(http://www.szallasguru.hu) oldalain elérhetd informacids tarsadalommal dsszefligg§ szolgaltatasok
(tovabbiakban egyltt: Szolgaltatds, Weblap vagy Szallas.hu) igénybevételének feltételeit tartalmazza.

2. Felhaszndlénak minésil a Weblap 1atogatdja, illetSleg barki, aki a Szallas.hu valamelyik
szolgaltatasat igénybe veszi. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgdltatds barmely elemének hasznalatat
megkezdi, elfogadja a jelen Szabdlyzat feltételeit.

A Felhaszndalé a Weblapon elérhetd Szolgdltatast csak johiszemd és torvényes ajanlatkérések vagy
foglaldsok céljdbol hasznélhatja, és a Szolgdltatds hasznalataval vallalja, hogy nem végez spekulacids,
hamis vagy megtéveszt6 foglalasokat, illetve a valddi igényt meghaladdéan nem foglal le szallashelyeket.
A Felhasznald a Szolgdltatas hasznalataval vallalja, hogy a foglaldskor megadott személyes adatait, az
elérhet6sége érdekében megadott adatok, valamint fizetésre vonatkozd informacidk (pl. bankkartya
adatok) helyesek. Felhasznald a Szolgdltatds haszndlatdval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ezeket
az informacidkat az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakkal dsszhangban felhaszndlhatja abbdl a
célbdl, hogy sziikség esetén kapcsolatba Iépjen a Felhasznaldval. A megadott adatok pontatlansagabdl
eredd barmilyen karért a Felhasznald a felelds.

Felhaszndld tudomdsul veszi és a Szolgaltatds hasznalataval elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult kiadni
a foglalas sordn megadott személyes adatait és elérhet8ségét, valamint korabbi, illetve éls, vagy
jov6ben teljestld foglaldsanak adatait hatdsag vagy renddrség erre irdnyuld megkeresése alapjan. Az
adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitésébdl eredé esetleges hatranyokért vagy karokért a Szolgaltatd
felel6sséggel nem tartozik.

3. A Szolgéltatds igénybevétele nem fligg életkortdl, de a Felhasznalénak tudomasul kell vennie, hogy a
Partnerek jogosultak a kiskord személyt6l szarmazé foglaldsi igényt visszautasitani, vagy kiskoru
fogaddsat megtagadni visszaigazolt foglalds esetén is, amennyiben nagykoru felUgyelete nélkil jelenik
meg az adott szalldshelyen. A félreértések és a kellemetlenségek elkertlése érdekében a Felhasznalo
koteles az adott Partnernél kozvetlenil tdjékozddni az életkori szabalyokrol. A Szolgdaltatd a Partnerek
altal alkalmazott korlatozdsért semmiféle felelGsséget nem vallal.

4. A Szabdlyzat elfogadasdval |étrejové szerz6dés nyelve magyar, nem mindsil irdasba foglalt
szerz6désnek, ezért azt a Szolgdltatd nem iktatja, és utébb nem hozzaférhetd.

5. A Szolgdltatd partnerének mindsil a Weboldalon szalldsajanlatot kozzétevé harmadik személy
(tovabbiakban: Partner). Egy adott szallds adatlapjan taldlhaté informdcidkat, azaz a szalldsajanlat
lehetséges tartalmat minden esetben Partner hatarozza meg. Ezen adatlap hidnyossagaiért, illetve a
Partner Gzleti magatartdsaért Szolgaltatd semmiféle felel8sséget nem vallal.
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6. A Szolgdltatd barmikor jogosult a Szabalyzat mddositasara a Felhasznaldk elbzetes értesitése nélkdl
is. A Szolgaltatd a Szabdlyzat mddositasarol a Weblap nyitd oldaldn, rovid felhivas formajaban
tajékoztatja a Felhaszndldkat. A Szabdlyzat mddositasat kdvetSen a Felhasznald barmely Szolgéltatas
hasznalataval elfogadja a Szabdlyzat mdédositasat. A Weboldal és Szolgaltatdas mikddésével kapcsolatos
valamennyi tajékoztatds (pl.: a nyereményjaték szabdlyzat, stb.), valamint a jelen Szabalyzatbdl
linkelhet& egyéb dokumentumok (pl.: Adatkezelési Tdjékoztatd, Tartalmiszabdlyzat) a Szabalyzat részét
képezik és kilon elfogadas nélkil is kotelez6en alkalmazanddk minden Felhasznald esetében.

7. Barmely, a Szallas.hu-tél kilonboz6 weboldalnak (Facebook.com, Google, stb.) a Szallas.hu
weboldalhoz kapcsolddd szolgdltatdsara az adott weboldal keretén belll kozzétett szabalyzatok és
feltételek (is) vonatkoznak.

8. A Weboldal mikodésére, valamint a Weboldal haszndlataval a Szolgdltatd és a Felhasznald kozott
létrejovd szerz6désekre — fliggetlenil a Weboldal nyelvét6l — a Magyarorszdgon hatdlyos jogszabalyok
iranyaddéak azzal, hogy a nemzetkdzi jogvitdk esetén alkalmazandd kolliziés normak nem
alkalmazanddak; joghatdsagként a Szolgdltatd mindenkori székhelye szerinti joghatdsag keril kikotésre.

. A Szolgaltatas legfontosabb jellemzdi és elemei

1. ASzolgéltatas célja a Szolgdltatd szerz6dott Partnerei szallasajanlatainak 6sszegyUjtott megjelenitése,
a Felhasznalok tajékoztatasa, szalldaskeresd-szolgaltatas Uzemeltetése, a Felhaszndldk ajanlatkéréseinek
és foglaldsainak a Partnerek részére torténd tovabbitdsa, valamint a Felhasznalok vélemény-
nyilvanitasara felllet biztositasa.

2. A Szolgdltatd a Weboldal mUkodtetése és lzemeltetése sordn az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefligg szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elkertv.) rendelkezései alapjan kdzvetits szolgéltatonak
mind&sil. A Felhasznalok és Partnerek dltal a Szolgdltatds hasznalataval kdzzé- vagy elérhetévé tett
tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni. A Szolgdltatds hasznalataval kozzétett
informaciok tekintetében a Szolgaltatod jogosult, de nem kdteles jogsértd tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.

3. A Weboldalon elérhetd térkép és utvonalkeresd szolgdltatdst a Szolgaltatotdl kilonbozd szolgdltatd
nydjtja, annak tartalmaért, hasznalhatdsagdért, esetleges miszaki hibaiért a Szolgdltaté semmiféle
felel6sséget nem vallal. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Weboldalon elérhetd térkép és
utvonalkeres6 szolgdltatas egyes bongészékben eltéré funkcidkkal mikddhetnek, igy példaul egyes
bongészbkben lehetfség van helymeghatdrozd bongészésre, mas bongészék ezt a funkcidt nem
tdmogatjak. A foldrajzi elhelyezkedés adatainak megosztasaval kapcsolatos tudnivalokrdl itt olvashat:
http://www.mozilla.org/hu/firefox/geolocation/

4. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldal barmely tartalmi elemét barmikor elézetes

figyelmeztetés nélkdl moddositsa vagy megszlntesse, annak megjelenését, tartalmat, mikodését
megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.
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ll. Szallas.hu-ra vonatkozé egyes szolgaltatasok

1. Szallaskeresés

A Felhasznalonak lehetdsége van kialonb6z8 paraméterek megaddasaval a Weboldalon megjelenitett
szalldsok  kozotti  keresésre. A Szolgdltatd a  szalldskeres6 funkcid adataival mikodé
keres@szolgdltatasban megjelené adatokért semmilyen felel6sséget nem vdllal, azok kizardlag
tajékoztatd jelleglek. A Felhasznald kényelme érdekében az altala legutobb megtekintett szallasokbdl
képzett listdt a Szolgdltatd regisztracio hidnyaban is megjeleniti az oldalon, amennyiben a Felhasznalo
el6zetesen nem tiltotta le a cookie-k alkalmazdasat.

2. Szolgaltatas hasznalata - foglalas
A Weboldalon taldlhatd adatlap kitoltésével és elkildésével a Felhasznald kdzvetlendl az adott szallast

Gzemeltetd Partnernél foglal szallast.

A Szallas.hu rendszere kétféle visszaigazolasi formaval dolgozé partnert kildnbdztet meg:

1. Az egy munkanapon bellli visszaigazoldst garantald Partner szélldshelyére torténé foglalas
esetében a Felhasznald egy munkanapon belll kap visszajelzést a foglalas sikerességérél vagy
annak esetleges sikertelenségérél.

A Szallas.hu ezeknek a Partnereknek a megkilonbodztetésére az alabbi megjeldlést hasznadlja:

Garantalt visszaigazolas 1 munkanapon beliil

A foglalds elktldését igazold automatikus e-mailt a Partner megbizasa alapjan a Szolgéltaté
rendszere kildi a Felhaszndlénak ,foglalasi el6jegyzés” targgyal, mely levél nem tekinthet6 a
foglalas visszaigazolasanak. A Partner varhatdan egy munkanapon belil, de legfeljebb a foglalast
kovets 48 dran belll jelez vissza a Felhasznaldnak arrdl, hogy a foglaldst médjaban  all-e
elfogadni (foglalds visszaigazoldsa vagy elutasitdsa). A foglalds elkildésével a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Partner visszaigazolja a foglalast, Ugy a Felhasznalé és a
Partner kozott szerz6dés jon létre, amely szerz6déstél a Felhasznald kizérdlag a Partner altal
kozolt feltételek szerint jogosult eldlini, melyeket a Partner az adott foglalasi oldal ,Lemondas”
menUpontja alatt hatdroz meg.

2. Az azonnali visszaigazolast garantdld Partner szdllashelyére torténé foglalds esetében a
Felhaszndlé a foglaldas utan azonnal megkapja a megadott email cimére a sikeres foglalas
visszaigazolasat.

A Szallas.hu ezeknek a Partnereknek a megkilonbdztetésére az alabbi megjeldlést hasznalja:

Azonnali visszaigazolas

A foglalds elkildését igazold automatikus e-mailt a Partner megbizasa alapjan a Szolgaltaté
rendszere kildi a Felhasznaldnak ,sikeres szobafoglalds” tdrggyal, mely levél a foglalds
visszaigazoldsanak tekinthet6.

A foglalds elklldésével a Felhasznald tudomasul veszi, hogy kdzte és a Partner kdzott szerz6dés
jon létre, amely szerz6dést6l a Felhasznald kizdrdlag a Partner altal kozolt feltételek szerint
jogosult eldllni, melyeket a Partner az adott foglaldsi oldal ,Lemondas” menUpontja alatt
hataroz meg.

oldal 3/ 14



A Felhasznalé az kovetkez§ 1épésekkel foglalja le a kivant szallasat:

1. Lefoglalni kivant szallashely kivalasztdsa a megadott kereséfeltételnek megfeleld listabdl

2. A szallashely Szallas.hu fellleten megjelend adatlapjan a ,,Foglaldas” gombra kattintas

3. A kovetkezd oldalon kiemelve megjelennek a Felhasznald altal lefoglalni kivant szallashely
paraméterei (szobatipus, id6pont, létszam, kapcsolddd szolgdltatdsok, ellatds, stb.)

4. Amennyiben a konkrét szdlldshely adatok megfelelnek a Felhaszndld igényeinek, Ugy a
,Személyes adatok megadasa” gombra kattint

5. A Felhaszndlé a Weboldalon megjelend felileten megadja a személyes és a
kapcsolattartashoz szikséges adatait: név, telefonszam, e-mail cim, illetve néhany szallashely
esetében lakcim, életkor

6. Kordbban elmentett személyes adatokat hasznélata —a Felhasznalé Facebook vagy Szallas.hu
profillal is beléphet, ekkor a kordbban megadott és térolt személyes adatai jovahagydsaval,
automatikusan betdltédnek

7. Felhasznald a fizetBeszkdz kivalasztasa (kotelezd), a Partnernek szold kérdések és

megjegyzések rovat kitoltése (opcionalis) és a lemondasi feltételek elfogadasa (kdtelezd) utan
a ,Foglalds elklldése” gombra kattintva véglegesiti és kildi el a foglaldsat.

3. Ajanlatkérés

Amennyiben a Felhasznald nem kivan azonnal lefoglalni egy széllashelyet, akkor az altala kivalasztott
szalldshely adatlapjanak aljan lehet8sége van az Ajanlatkérés gombra kattintva ajanlatot kérni a
Partnertdl. Az ajanlatkéré adatlapon megadott keresési paraméterek helyességéért a Felhasznald a
felel6s. Az ajanlatkérés semmilyen kotelezettségvallaldssal nem jar, az ajanlatkérés nem mindsul
foglalasnak. A Partner a Weboldalon vallalt hataridén — varhatdan egy munkanapon — belll visszajelzést
kald a Felhaszndlé altal megadott kapcsolattartasi mod haszndlataval (sms, e-mail, fax).

Ajanlatkérés menete:

1. A Felhaszndld az ajanlatkérés gombra kattint

2. A Felhaszndld megadja a kivant paramétereket, amelyek alapjan ajanlatot szeretne kérni
(érkezés/tavozas id6pontja, létszam, egyéb specidlis igények)

3. A Felhasznalé a Weboldal feliletén megadja a személyes adatait és a kapcsolattartashoz
szUkséges informdaciokat: név, telefonszam, e-mail cim, stb.

4. Rékattint az , Ajanlat elkildése” gombra

4. Lemondas, mddositas

A Szolgaltatdé Weblapjan keresztil lebonyolitott foglalds modositasat vagy lemondasat ugyancsak a
Szolgaltatdn keresztll, a visszaigazoldsban megadott link hasznalataval kell megtenni. Amennyiben a
dijmentes mddositasi vagy lemondasi jog gyakorlasa id6ben korlatozva van, Ugy a moédositasi vagy
lemondasi igény tekintetében az az id6pont a relevans, amikor a mddositasi vagy lemondasi igény a
Szolgaltatéhoz beérkezik. Amennyiben a lemondas csak dijfizetés (pl. kotbér) ellenében lehetséges a
sikeres szobafoglalasrdl sz6lo levélben kapott tdjékoztatds szerint, akkor a Felhasznald a dij
megfizetésére kdzvetlenil a Partner felé koteles.

Bizonyos modositasok, pl. a visszaigazolt foglaldashoz képest rovidebb tartézkodas, kisebb létszam,

alacsonyabb komfort igény, stb. esetén a Partner jogosult kartéritést kdvetelni a felmertlt kara (kiesd
bevétele) kompenzalasara.
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Amennyiben a Felhasznald a visszaigazolt foglalas ellenére nem érkezik meg a szallashelyre, azt dgy kell
tekinteni, mintha lemondta volna a foglaldst, és a szdllashelyet Gzemeltet§ Partner igényt tarthat a
lemondasi feltételekben szerepl6 dijakra, annak ellenére, hogy a formalis irdsbeli lemondas technikailag
elmaradt.

5. Argarancia

A Szolgaltato folyamatosan arra térekszik, hogy a Felhasznaldk szamara az elérhetd legkedvez8bb
arakat biztositsa.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgdltatd altal mikoddtetett Weblapon tortént foglaldst kovetéen azonos
foglalasi feltételek mellett alacsonyabb dron tudja lefoglalni ugyanazt a szallashelyet, akkor a 'Legjobb
ar garancia’ értelmében a Szolgdltatd megtériti a Felhasznaldnak a kordbbi foglalds és az alacsonyabb
ar kozotti kilénbséget, amennyiben a kildnbség eléri vagy meghaladja a foglaldsi érték 1%-4t.
"Legjobb ar garancia’ szolgaltatds érvényesitése tekintetében az aldbbi szallashely tekintheté azonosnak
a foglaldsban szerepl6ével:

e Azonos a széllashely tipusa, mérete, elhelyezkedése (foéldszint/emelet; kilatassal/kilatas
nélkll; stb.) — amennyiben a szallashely szolgaltatd tobb épulletben biztosit szallashelyet,
akkor azonos az épllet is;

e Azonos a tartdzkodasi id6pont (érkezés és tavozas idGpontja);

e Azonos a szoba/agy tipus; azonos a felszereltség (mUszaki és kényelmi szolgaltatasok, stb.)

e Azonosak a fizetési feltételek, az el6refizetéssel és/vagy foglaldval kapcsolatos elirdsok
amennyiben a szallashely szolgdltaté alkalmaz ilyeneket;

e Azonos a lemondasi és mddositdsi szabalyzat;

A Szolgaltatd koteles a beérkezett 'Legjobb ar garancia’ igény vizsgalatat és ellendrzését 48 éran bedl
elvégezni és annak eredményérél az igény bejelent6jét értesiteni. A ’‘Legjobb &ar garancia’
igénybejelentéssel érintett azonos szalldshelynek foglalhatonak kell lennie, amikor munkatarsaink
ellenérzik az elérhetdséget.

A’Legjobb ar garancia’ alkalmazhatdsagat kizarja:

e Egyénidrak

e (Csomagarak vagy promacids arak (early bird, last minute, stb.)

e Utazasi csomag részeként értékesitett szallodai szobak

e Haazarklldnbség abbdl adodik, hogy a lefoglalt szallas foglaldsa és dijanak kifizetése
eltéré pénznemben torténik (arfolyamvaltozas)

e QOlyan arak, amelyek nem mindenki szamara érheték el, pl.:

o Kedvezményes arak vallalatoknak

e Csoport- vagy konferenciaarak

o Klubtagsaghoz kotott arak (pl. AAA vagy AARP arak)

o Hlségprogramok

e Szervezetek esetében, ahol az drak egy specialis csoportot céloznak meg, és nem
mindenkinek szélnak
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A’Legjobb ar garancia’ érvényesitése :

A “Legjobb dar garancia” program csak a visszaigazolt foglaldsokra vonatkozik. A Felhasznalénak a
Legjobb ar garancia’ érvényesitéséhez az alabbi adatokat és informacidkat kell a Szolgdltatonak
elkiildenie a szallas@szallas.hu cimre e-mailen — a Targy mezdben a ’Legjobb ar garancia’
megjeloléssel:

e A Felhasznalo érintett szalldsra vonatkozo Szallas.hu foglalasi azonositéja;

* A weboldal cime és linkje, ahol a hivatkozott alacsonyabb &rat taldlta;

e Aszdlloda, a varos és az orszag neve

e Print screen, fotd vagy pdf file arrdl a weboldalrdl, ahol a foglaldsban szerepl6 szallassal
azonos szallas [athatd — a jelen Szabalyzat szerinti "azonos szallas’ értelemben.

A foglaldsi folyamatot a Felhaszndldnak ezen az oldalon is el kell végeznie — de nem kell
véglegesitenie a foglaldst. Amennyiben azonban a foglalas véglegesitésénél a Partner tovabbi dijakat
szamol fel és ez okozza az arkllonbséget — és erre a Szolgaltato altal elvégzett ellenérzéskor fény
deril — Ugy a Szolgdltatd nem kotelezhetd a ’Legjobb ar garancia’ alkalmazésara.

A “Legjobb ar garancia” program nem vonhatd dssze egyéb ajanlatokkal vagy kedvezményekkel, igy
példaul a szallasguru.hu oldalon meghirdetett kedvezményekkel.

6. Fizetés

A Weboldalon inditott foglalds és a Partner visszaigazoldsa alapjan a szallasfoglalasra iranyuld szerz6dés
kdzvetlendl a Felhasznald és a Partner kozott jon létre. Amennyiben a Felhaszndld a szallasfoglalassal
egyid6ben fizetésre kdteles — a szallas teljes vagy részleges dija, foglalasi dij, el6leg, sth. — Ugy erre
kdzvetlendl a Partner felé kdteles. A Partner az ezzel kapcsolatos igényét a foglalds soran koteles jelezni,
a fizetéshez szlikséges banki adatokat pedig a foglalds visszaigazolasanak részeként megkuldeni a
Felhaszndld részére. A Felhasznald tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatonak nincs madja kdzvetlendl
ellendrizni, hogy a Partnerhez megérkezett a Felhasznald altal dtutalt dij, a Szolgaltatd az atutaldsrol
visszaigazolast vagy meger@sitést nem kap.

Amennyiben a megadott fizetési hataridén belll a foglalds visszaigazolasaban jelzett befizetés nem
torténik meg a Felhasznald részérdl, akkor a Partner jelzése alapjan a Szolgaltatd a visszaigazolt
szélldshely foglaldst torolheti. A Partner a foglalds — dijfizetési hidnya miatti — torlésérél a
Felhaszndldnak értesitést kild és parhuzamosan a Szolgaltatot is tajékoztatja. Az el6leg megfizetésének
elmaraddsa nem jelenti a foglalds automatikus lemondasat. A Felhaszndlé koteles a foglalas
visszaigazolasaban megjelolt kotbért megfizetni a Partner felé, ha az elSleg beérkezésének elmaraddsa
miatt olyan idépontban keril sor a visszaigazolt foglalds torlésére, amikor a lemondas bejelentése mar
kotbér fizetési kotelezettséggel jart volna.

Bankkartya adatok megadasa

Egyes Partnerek foglaltsdguk vagy foglaldsi szabdlyzatuk flggvényében, a foglalds feltételeként
el6irhatjdk, hogy a Felhaszndld koteles megadni bankkdrtya adatait. A bankkartydnak nevezett
fizet6eszkdz els6sorban dombornyomott kartyat jelent, de bizonyos Partnerek mar akdr az elektron
tipusu kartyat is elfogadjak. llyen tipusu foglalds esetében a Felhasznald altal megadott bankkartya
adatokat eljuttatjuk a Partner részére, ahol a kartya érvényességét ellendrizhetik. A bankkartya adatok
védelme és titkositdsa érdekében "Secure Socket Layer (SSL)" technoldgidt alkalmazunk
szolgaltatasainkhoz.
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Egyéb dijak

A Partnerek a foglalaskor kdzolt szallasdijon felll kozvetlenll is felszamithatnak egyéb dijakat, pl.
energiahasznalati dijat, poggyaszkezelési dijat, Ujsagkihordasi dijat, szobai széfek dijat, turisztikai
dijakat vagy takaritasi dijakat. A Partnerek extra dijainak meghatdrozadsa kivil esik a Szolgdltatd
hataskoérén. Az opciondlis —igénybe vett szolgdltatdshoz kot6d6 — jarulékos koltségek és a személyes
fogyasztds ellenértéke nem része az arnak. Az igénybe vehetd szolgdltatdsokrol, azok dijazdsardl a
Partnerek sajat weboldalan tajékozddhat a Felhasznald, az ott kdzolt informaciok tartalmaért vagy
esetleges hidnyossagdért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

7. Ugyfélszolgélat
A Szolgaltatd elvarja Partnereit6l, hogy a Felhasznaldknak magas szinvonalu szolgdltatast nydjtsanak, és

a Felhaszndldékkal folytatott kommunikacid minden esetben udvarias és segitékész legyen, tovabba

hogy a Partner altal az oldalon megjelenitett informaciok a valdsagnak megfeleljenek. Amennyiben a

Felhasznalénak a Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen észrevétele, kérdése van, azt kdzvetlendl

kdzolheti a Szolgaltatdval az aldbbi elérhetéségeken:

e-mail: szallas@szallas.hu
Telefon: +36 30 / 344-2000
Skype: szallasguru

8. Visszaigazolt foglalas torlése
A Felhasznalé visszaigazolt foglalasat a Partner jelzése alapjan a Szolgaltatd az alabbi
—vagylagos — feltételek teljesilése esetén jogosult tordlni:

ha a Felhasznalé a foglalds soran nyilvanvaléan nem valds adatokat adott meg;

ha a Partner a foglalas visszaigazolasdban a foglalast dijfizetéshez kototte (el6leg) és az a
megadott hatariddig nem teljesilt, a Partner jogosult kezdeményezni a Szolgdltaténal a
visszaigazolt foglalds torlését és jogosult a szerzédéstél eldlini,

ha az érkezés napjan a Felhaszndld nem érkezik meg bejelentkezési idén belll, kivéve, ha a
vendég elbre jelezte, hogy késébb érkezik.

ha a Felhaszndld az dltala megadott elérhet8ségi adatok egyikén sem elérhet§ a Partner vagy a
Szolgaltatd szamara — tobbszori probalkozas ellenére sem,

ha a Felhasznalonak a foglalds soran megadott adataival kordbban tobb alkalommal, a
Felhasznalé hibdjabdl, meghiusult a foglalds — pl. a Felhaszndld nem érkezett meg a lefoglalt
szallashelyre, foglaldsait gyakran lemondja, stb. —Ugy a Partner visszajelzése vagy kérése alapjan
a Szolgdltatd jogosult a Felhasznalo foglalasat torolni,

ha a Felhaszndlé a jelen Felhasznalasi feltételeket megsértette,

ha természeti katasztrofaboél eredd vis maior esemény kovetkezik be (mUszaki meghibasodas pl.
csGtorés, nem tekinthetd vis maiornak), vagy kereskedelmi, gazdasagi szankciok, embargdk, jogi
korlatozasok alkalmazéasara keril sor,

ha korabbi szallashasznalat soran elkbvetett csalds vagy lopds (vagy ilyen blincselekmények
miatt) a Felhasznalo ellen eljards indult és errél a Partner vagy a Szolgaltaté tudomast szerez,
ha olyan gyanus foglalas(ok)rél van szé, amelyekrél alappal feltételezhetd, hogy nem a
Felhaszndld tényleges igényeinek kielégitésére szolgdlnak; vagy azokat jogszabalyi el8irdsok
megkerilése érdekében kezdeményezték;

ha a Felhaszndld kormanyok vagy nemzetkozi szervezetek Un. ,feketelistdjan” szerepel (USA,
EU, ENSZ, stb.)

Ha a visszaigazolt foglalas torlésre kerilt, akkor a Partner részérél mar nem all fenn a széllas
biztositdsara vonatkozo kotelezettség.
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A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy belatdsa szerint egyes Felhasznalokat — allando vagy
ideiglenes jelleggel — kitiltson a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasok felhasznaldi kozil
(un.,feketelistara” tegye). A feketelistan szerepld Felhaszndldknak tilos megkisérelni a Honlap
hasznalatat mas név alatt vagy masik felhaszndlén keresztdil.

IV. Szallasguru.hu internetes oldalra vonatkozd egyes szolgéltatasok

1. Szallasguru.hu (www.szallasguru.hu) Partnerei egyes ajanlataikat kilondsen kedvezményes aron
teszik elérhet6vé, ezen ajanlatok a www.szallasguru.hu oldalon taldlhatéak. A foglalasra jogositd
utalvany (voucher) megvasarlasa esetén a Felhaszndld kizardlag az ott megadott idészakban veheti
igénybe a Partner kedvezményes ajanlatat szallashely szolgéltatasra. Amennyiben az utalvany tébb
id6épontot, vagy egy hosszabb iddintervallumon belll valaszthaté néhany napos tartézkodast tartalmaz,
ugy a konkrét id6pont egyeztetése, azaz a szallas foglaldsa, az utalvdny megvasarlasat kovetden, a
Partnerrel torténd kilon egyeztetéssel lehetséges.

Amennyiben a voucher ellenértékét a Felhasznald kozvetlenll a Szolgaltatd Partnerének fizeti ki, dgy a
vasarlasi szandék elktldését kovetben a megadott e-mail cimre 48 6ran belll megkildott elektronikus
levélben a Felhasznald megkapja azon informaciokat, amelyek birtokdban az utalvany ellenértéke a
vasarlas soran kivalasztott fizetési mod segitségével a megadott hataridén belll a Partner szamara
kifizethet6. Az utalvany a Felhaszndlonak akkor kerll megkildésre, miutdan annak ellenértéke a
Partnerhez megérkezett.

Amennyiben a voucher ellenértékét a Felhasznald kozvetlenll a Szolgaltatonak fizeti ki:

e Ha a Felhasznald a vasarlas soran atutalds fizetési modot valaszt, Ugy a vasarlasi szandék
elkildését kovetéen a megadott e-mail cimre 48 6ran belll megkildott elektronikus levélben
a Felhasznald megkapja azon informaciokat, amelyek birtokdban az utalvany ellenértéke a
megadott hatdridén belll a Szolgaltatd szamdra kifizethetd.

e Ha a Felhaszndlé a vésarlds sordn nem az &tutaldsos fizetési mdodot — pl. Széchenyi
Pihen6kartyaval valo fizetési mdédot — vélasztja, Ugy a vasarldsi szandék elkildését kdvetben a
kivalasztott fizetési mod online fellletén nyilik lehet8sége a voucher ellenértékének
kifizetésére a Szolgaltatd szamara.

e Az utalvény elektronikusan kertl megkildésre a Felhaszndlonak, miutdn annak ellenértéke a
Szolgaltatéhoz megérkezett.

Az utalvany kifizetésének elmaradasa esetén a Felhasznalé kovetkezmények nélkili eldllasa valdsul
meg. Az utalvdny kifizetését kovetéen a fogyasztdk és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a Felhasznalé nem gyakorolhatja felmondasi
és elallasi jogat a szallasnyujtasra irdnyuld szerz8dés tekintetében. Amennyiben a lefoglalt szallast nem
foglalja el, a fizetett dij visszatéritésére nem jogosult. Az adatbeviteli hibdk javitasadra a vasarlasi szandék
elktldése elStt az adatlapon, ezt kdveten a Szolgéltatonak vagy a Partnernek kildott megkeresés Utjan
van lehetdség.
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2. Ugyfélszolgélat

A Szolgaltatd elvarja Partnereitdl, hogy a Felhasznaldknak magas szinvonalu szolgdltatast nyujtsanak, és
a Felhaszndldkkal folytatott kommunikdcid minden esetben udvarias és segit6kész legyen, tovabba
hogy a Partner altal az oldalon megjelenitett informaciok a valésagnak megfeleljenek.

Amennyiben a Felhasznaldnak a Szolgaltatdssal kapcsolatosan barmilyen észrevétele, kérdése van, azt
kdzvetlendl kozolheti a Szolgaltatdval az aldbbi elérhet&ségeken:

e-mail: info@szallasguru.hu

Telefon: +36 30/ 344-2003

Skype: szallasguru.hu

V.A Szallas.hu-ra és a Szallasguru.hu-ra vonatkozo egyes szolgaltatdsok

1. Szallas adatlapjanak elkiildése

A Weboldalon taldlhaté Szallas-adatlapot az adott aloldal fels6 harmadaban taldlhaté boriték ikon
(ElkUldom ismerésomnek menlpont) segitségével barmely Felhasznald az dltala ismert e-mail cimek
tulajdonosainak figyelmébe ajanlhatja. Egy automatizmus a nevek és e-mail cimek beirasat kbvetéen a
cikk URL-jét tartalmazd levelet kild a cimzettnek. A Felhasznald a Szolgaltatds hasznalataval
kotelezettséget vallal arra, hogy az dltala szabadon szerkeszthet§ levéltartalom a Szolgaltatd vagy
harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sértik, és a Szolgaltatdst allevélkildés (spam) céljara
nem haszndlja.

2. Hirlevél
A Felhaszndlé feliratkozhat hirlevél fogaddsara. A feliratkozas a Felhasznald valds adatait tartalmazo
{rlap hidnytalan kitoltésével torténik (név, e-mail cim megadasa). A hirlevél minden esetben reklamot
is tartalmaz. A hirlevélrél torténd leiratkozas a hirlevél aljan taldlhato link lekattintasaval, valamint a
Szolgaltatdnak kildott elektronikus vagy postai levélben lehetséges.

3. Besorolas, szallodai kategdriak

A Weboldal nem tartalmazza a Weboldalon szerepld Szélldshelyek (minéségének, szolgdltatdsi
szintjének vagy besorolasanak) ajanlasat vagy osztonzését, és nem is tekinthetd a fentiek ajanlasanak
vagy Osztonzésének. A Szolgdltatd visszautasit minden képviseletet, jotdllast vagy kotelezettséget a
Weboldalon szerepl§ Szallashelyek minGségével, dllapotdval vagy megfelel§ségével kapcsolatban.

A Szallashelyek kiilonb6z6 szempontok szerint sorolhaték be a Weboldalon (csillagok, értékelések stb.).
A Széllashely — jellemz8en hotelek — csillag-besoroldsa csak tajékoztatas céljara szolgal, a Szolgaltato
nem vallal kotelezettséget a csillag-besorolds vagy a Felhasznaldi értékelések ellendrzésére, igy azokért
felel6sséget nem vallal. A Felhasznald tudomdsul veszi, hogy a csillag-besorolds csak az adott
Szallashelyen varhatod kényelmi szintet jelzi, és a magasabb csillag-besorolas dltaldban magasabb szintd
komfortfokozatot és igénybe vehetd szolgaltatasokat jeldl. A csillag-besorolasok a helyszin, az elérhet6
alternativak, a helyi piaci viszonyok, gyakorlatok vagy egyéb korilmények alapjan nagyon kilonbozéek
lehetnek. Ebbdl kifolydlag el6fordulhat, hogy a fenti korilmények miatt egy adott orszag vagy varos
csillag-besorolasa nem hasonlithatd 6ssze egy masik orszdg vagy varos ugyanolyan csillag-
besoroldsaval. A csillag-besorolds nem feltétlentl tikrozi a Szallashelyen elérhet6 dsszes szolgdltatast
vagy igénybe vehetd lehet6séget; el6fordulhat, hogy egyes szolgdltatdsok vagy specialitdsok nem
érheték el minden szobaban vagy az 0Osszes, adott csillag-besorolasu ingatlanban. Részletesebb
informacié a Partnerek altal fenntartott sajat weboldalakon vagy az adott szallds kilon adatlapjan
taldlhatoak. Amennyiben vannak olyan kilonleges szolgaltatasok vagy specialis lehetdségek, amelyek a
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Felhasznald szamara kilondsen fontosak, Ugy azokat a keresési feltételek kozott tudja megadni (pl.
ellatds, wellness, miszaki felszereltség, jarulékos szolgdltatasok, WIFI, parkold, baba- vagy allatbarat,
stb.)

4. Ertékelés

A foglalas végrehajtasdaval a Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd e-mailben felkéri a
vendégértékelési nyomtatvany kitdltésére, amelyet a Szallashely igénybe vétele utan rogton elkild a
Felhaszndlénak, és amelyet egy vagy tobb emlékeztetd e-mail kovethet. A vendégértékelési
nyomtatvany kitéltése opciondlis. A visszaigazolassal és a vendégértékeléssel kapcsolatos Gzenetek (e-
mailek) a Szolgdltato rendes Uzletviteléhez és a Szolgaltatas szinvonalanak fenntartdsahoz szikségesek,
és nem részei a hirleveleknek vagy a marketing e-maileknek, amelyekrél le lehet iratkozni.

A Felhaszndlék a jelen Szabdlyzat keretei kozott, az altaluk kordbban a Szolgaltatds hasznalataval
igénybe vett szalldsok vonatkozdsdban véleményeket, értékeléseket, (a tovabbiakban egylttesen:
Felhasznaldi Tartalmak) tehetnek kozzé a Weboldalon.

A Felhaszndlé kotelezettséget vallal arra, hogy betartja a Felhasznaléi Tartalmakra vonatkozé részletes
szabdlyokat, melyeket a jelen Szabdlyzat részét képezd Tartalmi szabalyzat tartalmaz (1. szamu
melléklet). A Szolgdltatd csupan akkor ellenérzi a Felhasznaldi Tartalmakat, ha annak tartalmara
felhivjdk a figyelmét. Ebben az esetben a Szolgaltatd a rendelkezésére all6 informacidk alapjan mérlegeli
az Ugy Osszes korllményét, és szabadon dont a Felhaszndléi Tartalom eltdvolitdsardl vagy
szerkesztésérdl, részleges torlésérdl.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy barmilyen véleményt a sajat belatdsa szerint leforditson,
megszerkesszen, mddositson, visszautasitson vagy eltdvolitson.

A Felhaszndlék altal elkildott tartalmakat a Szolgdltatd nem koteles bizalmasan kezelni. A Felhasznald
tudomadsul veszi, hogy a Partner jogosult a Felhasznald altal adott értékelésre nyilvdnos kommentarban
valaszolni. A Szolgaltatd ebben az esetben is jogosult az értékelés szovegét ellendrizni és lerdviditeni,
vagy akar eltavolitani. A Szolgdltatd nem végzi el az értékelés helyesirasi ellen6rzését és a lényeges
kijelentések modositasat, a Felhasznald kotelezettsége, hogy amennyire lehetséges, az értékelés soran
maradjon targyilagos. Elfogult, sért6 vagy jogsértd értékelés kozzététele nem megengedett.

V1. A Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és kovetkezményeik

1. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgéltatas jelen Szabalyzatban
kifejezetten nem engedélyezett modon torténd felhaszndldsat, vagy a Szolgdltatds Uzemeltetéséhez
hasznalt szerverek lealldsat célozza, azt lehetévé teszi vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként
veszélyezteti a Szolgéltatas rendeltetésszer(i mikodtetését.

2. A Szolgaltatas, valamint a Weboldalon elérhetd tartalom szerz8i jogi védelem alatt all. A szerz&i jogok
Osszessége és az adatbazis elSallitéjanak védelmét szolgdld jogok a Szolgaltatdt illetik meg, és a
Szolgdltatds rendeltetésszer( haszndlatdval jard olvasason, képernydn térténéd megjelenitésen és az
ehhez szikséges ideiglenes tobbszordzésen, tovabbd a személyes, nem-kereskedelmi célbdl torténd
mereviemezre torténd lementésen és kinyomtatdson tul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhato
fel vagy hasznosithaté a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélyének hianydban.
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3. A Szolgaltatas kizardlag a hatdlyos jogszabalyok keretei k6z6tt, harmadik személyek és a Szolgaltatod
jogainak sérelme nélkdl, illetve a jelen Szabdlyzat betartdsa mellett haszndlhaté. Amennyiben valamely
Felhaszndlé a jelen Szabalyzat rendelkezéseibe vagy jogszabalyba tkdz8en, vagy egyébként
visszaélésszerlen haszndlja a Szolgéltatast, a Szolgdltatd jogosult megtenni a sziikséges jogi Iépéseket
annak érdekében, hogy Felhaszndld felel6sségre vondsa megtorténjen. Ez az intézkedés a
Felhaszndldéval szemben mas adataival torténd visszaélés esetén is alkalmazhatoak.

VII. FelelGsség

1. Mivel az Szolgdltaté a Szolgdltatdst adott allapotban nyujtja (,AS IS”), a Szolgdltatds - ideértve a
Szolgaltatds Uzemeltetése soran hasznalt szoftvert, illetve a Szolgaltatds keretében elérhetd valamennyi
tartalmat is - pontossagdaért, megbizhatosagaért, hibamentes mikodéséért, teljességéért, adott célra
valé alkalmassagaért a Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem vallal. A Szolgaltaté nem felel tovabba
a rajta kivil allo okkal osszefliggésben keletkezett hibakért és ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet
példaul az Internetes haldzatban keletkezett technikai meghibdsodas vagy kimaradds, barmilyen
eredet( technikai ledllds, szlinet, masok altal elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok
(példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

2. A Szolgéltato — ideértve, de arra nem korldtozva: vezet§ tisztségviselSje, alkalmazottja, képvisel§je
és Ugynoke, tovabba barmely egyéb (az oldal és tartalmanak létrehozdsaval, szponzoralasaval és
promaciojaval foglalkozd) partnerere - nem vallal felelGsséget

(1) barmely bintets, kilonleges, kozvetlen vagy kozvetett veszteségért vagy karért, barmely
termelésveszteségért, profitveszteségért, bevételveszteségért, szerz6désvesztésért, eszmei érték vagy
hirnév veszteségéért vagy kardért, jogveszteségért,

(2) barmely pontatlansagért vagy hidnyossagért a leird informacidkban (az arakat, kiadd szobdakat és
rangsorolasokat beleértve), melyet a széllashely szolgaltatd Partner nyujtott a Szolgéltatd részére,

(3) a szdllashely szolgaltatd Partner altal nyujtott szolgaltatasokért vagy kinalt termékekért,

(4) barmely kozvetlen, kozvetett, kbvetkezményekkel vagy biintetéssel jard karokért, veszteségért vagy
koltségért, melyet a Felhaszndlé szenvedett vagy amelyet a Felhasznalonak kellett megfizetnie a
Weboldal hasznalata vagy a Szolgdltatas késedelme miatt vagy azzal kapcsolatban, illetve

(5) barmely személyes sériilésért, haldlesetért, anyagi karért, vagy egyéb kozvetlen, kozvetett,
kalonleges, kovetkezményekkel vagy bintetéssel jard karokért, veszteségekért vagy koltségekért,
melyet a Felhaszndld elszenvedett vagy amiért fizetnie kellett, legyen szé torvényes cselekedetekrdél,
hibakrél, viszalyokrdl, sulyos gondatlansagrol, szandékos félrevezetésrdl, mulasztasokrél, végrehajtas
elmaradasardl, megtévesztésekrol, karrdl vagy szigoru kdtelezettségrél, melyek (teljes egészében vagy
részben) a szallashely szolgaltaté Partnernek tulajdonithatok, beleértve barmely lemondast,
tulfoglalast, sztrajkot, kényszerhelyzetet vagy barmely olyan eseményt, mely a Szolgéltaté hataskorén
kival esik.

A Partner altal kozzétett informacidok valddisagaért a Partner felel, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos
mindenfajta felel8sséget kizar.

3. A Felhasznalo altal kért ajanlat, és elktldott foglalds, valamint az utalvanyvasarlas kizardlag Partner
és a Felhaszndld kozott eredményezheti szallas igénybevételére vonatkozdan szerz8déses kapcsolat
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létrejottét, Szolgaltatd ezen viszonyokban nincs jelen. Kérjik, minden esetben tajékozddjon a
lemondasi feltételekrdl!

4. A Weboldal haszndlata soran torténd adatkdzlés hianyossagaiért, illetve a hibasan megadott
adatokbdl adddo barmilyen kovetkezményért a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal, figgetlentl attdl,
hogy a hidnyos adatkozlés a Partnernek vagy a Felhaszndlénak, vagy egyik félnek sem felréhato.

5. A Weboldal harmadik személyek altal Gzemeltetett weboldalakra mutaté linkeket is tartalmaz.
Amennyiben a Szolgdltaté tudomadst szerez arrdél, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik
személyek jogait vagy a hatdlyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Weboldalrdl.
Ezen felll a Szolgdltatd az oldalon elérhetévé tett linkek, illetve az altaluk lehivhaté weboldalak
tartalmaért semmilyen felel8sséget nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi.

6. A Szolgdltatds hasznalatdért kizardlag az adott Felhaszndld tartozik felelGsséggel. A Szolgaltatd kizar
minden felel6sséget a Felhasznald altal a kdzzétett tartalommal vagy masként okozott, vagy egyébként
a Felhasznald magatartdsaval dsszefliggésben felmerilt mindennemd vagyoni vagy nem vagyoni kar és
jogsérelem, illetve egyéb kdvetkezmény vonatkozasaban.

7. Amennyiben a Felhaszndlé magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy
vagy barmely hatdsag illetve birdsag a Szolgdltatéval szemben barmilyen igényt tdmaszt illetve eljarast
indit, a Felhasznald koteles minden a Szolgdltatd altal megkovetelt intézkedést megtenni és a
Szolgdltaténak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatot a
Felhasznalé barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri.

VII. A Szabdlyzat hatdlya
1. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatds egészét barmikor, el6zetes figyelmeztetés nélkil

megszlntesse, amely esetben a jelen Szabalyzat automatikusan hatdlyat veszti.

VIll. Adatvédelem
1. A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

Budapest, 2019. julius 1.
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1. szadmu melléklet

Tartalmi szabalyzat

Kildetéslnk, hogy oldalainkon a Felhasznaldéi Tartalmak a kulturdlt, igényes, udvarias, egymas
személyét és véleményét tisztelni tudd, Felhasznaldknak biztositsanak lehetéséget a
véleménynyilvanitasra és tapasztalatcserére.

. Altalanos szabalyok

(1) Szolgdltatd a Felhasznaldi Tartalmakat nem archivdlja, ezért amennyiben a Felhasznaldnak sziksége
van a kozzétett informacidokra magancéll megdrzés céljabdl, ugy a Felhasznald koteles gondoskodni a
megfelel6 mentésrdl és taroldsrél. Az informdcids rendszerek biztonsagat sérté magatartdsokkal
okozott, vagy azokkal 6sszefliggésben keletkezett karokért - ideértve a virusok vagy egyéb karokozasra
alkalmas szoftverek hasznalatat vagy terjesztését, a Szolgdltatd birtokaban 1év6 személyes és egyéb
adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, azok megsemmisitését, karositasat vagy nyilvdnossagra
hozatalat és egyéb hacker-tevékenységeket is - Szolgdltatd a felelGsségét kizarja, az ilyen
magatartdsokért kizardélag annak megvaldsitdja a felelbs.

(2) A Felhasznaldk életkoruk, nemuk és csaladi allapotuk, vagy sajat neviik megadasaval irnak, és réluk
kizardlag olyan személyes informacid jelenik meg, amit sajat magukrél 6nkéntesen adtak meg.

(3) A Felhasznald koteles a Felhasznalasi Feltételek, a Felhasznaldi Tartalmakra vonatkozd Tartalmi
szabalyzat valamint a hatdlyos jogszabalyok teremtette keretek kdz6tt hasznalni a Szolgaltatast.

(4) Tilos

(a) tragar kifejezéseket, sérté szavakat, masokban megbotrankozast, félelmet kelté kifejezéseket
hasznalni;

(b) a személyeskedni, azaz olyan megjegyzést tenni, amely masokra nézve sérté lehet (kiléndsen ami
egy masik Felhasznalot zavarhatja kora, neme, szarmazasa, vallasa, faji, nemzetiségi hovatartozasa,
vildgnézeti meggySz86dése, véleménye, élethelyzete miatt), tovabba masok altali megitélésének negativ
irdnyba torténd befolyasoldsara alkalmas tartalmat elhelyezni, figgetlentl attdl, hogy az valds vagy
sem, kiemelten a kozszerepl&kre vonatkozdan;

(c) olyan tartalmat elhelyezni, amely masok szerz&i jogat, iparjogvédelmi, illetve védjegy jogat sértheti,
ilyen tartalomra utalni, vagy ilyen tartalom hasznalatara a Felhasznaldkat buzditani;

(d) személyes adatokat, telefonszdmot, e-mailcimet, idézett telefonbeszélgetés- vagy e-mailrészletet
elhelyezni, még az érintett beleegyezésével sem, idetartozik a mas Felhasznalorol barmilyen informacié
nyilvdnossagra hozatala, beleértve annak jelszavat is;

(e) obszcén vagy pornograf anyagokat megjelentetni, szexualis szolgaltatast kindlni vagy barmilyen, a
kozerkolcsbe Utkdz6 tartalmat megjeleniteni;

(f) olyan termékeket ajanlani, amelyek forgalmazdsa blncselekményt vagy szabalysértést valdsit meg
(pl. kabitoszer, pszichotrop anyagok), vagy amelyek forgalmazasa engedélykoteles (pl. fegyverek,
gyogyszerek), tovabba forgalomba nem hozhaté termékeket eladasra felkindlni (példaul
engedélyezetlen élelmiszerek, at nem ruhazhato értékpapirok);

(g) olyan tartalmat kozzétenni, vagy olyan tartalomra hivatkozni, amely a Szolgdltatd (vagy annak
cégcsoportjara) johirnevét, Gzleti érdekeit, altaldnos megitélését, igy kilonodsen termékeinek vagy
szolgaltatasainak megitélését sértheti vagy veszélyeztetheti;
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(h) a moderatorok dontését felllbiralni és a torolt Felhasznaldi tartalmakat barmilyen modon Ujra
elérhetévé tenni, illetve a Felhasznald regisztracidjanak torlése utan Uj regisztraciot létesiteni;

(i) szandékosan hatréltatni a szolgaltatast (pl. flood, offtopic, script hozzaszélasok)

(j) szandékosan félrevezetni a tébbi Felhaszndldt, vagy azokat, akik segitséget vagy kérdésiikre valaszt
varnak barmely témakérben;

(k) mas Felhasznald vagy a Szolgaltatds alkalmazottja vagy megbizottja szerepében feltlinni (pl. hasonld
vagy Osszetéveszthet§ felhaszndlonéven bejelentkezve); mas felhasznaldi fidkot hasznalni (példaul
csaladtagokét, vagy baratokét) a rendszerbdl tortént kitiltdst kbvetden;

() vallalkozasok termékeit, szolgdltatdsait, j& hirnevét valdsagot nélkil6z6 mddon becsmérelni, arra
nézve sértd kijelentést tenni;

(m) barmilyen jogsérté tartalmat elhelyezni, jogellenes cselekmény vagy blincselekmény elkovetésére
felhivast kozzétenni, vagy erre utalé magatartast folytatni, illetve blntetni rendelt cselekmények
(blincselekmények, szabalysértések) elkbvetéséhez barmiféle tajékoztatast adni;

(n) a Szolgaltatd szolgaltatasainak bojkottalasara felhivast intézni;

(o) a Szolgaltatas profiljaba nem tartozo reklamot kozzétenni, kereskedelmi tevékenységet folytatni,
vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenység elémozditasara alkalmas barmilyen tevékenységet folytatni;

(p) eladasi, vételi, illetve csere ajanlatot tenni, vagy segitséget kérni ilyen tgyben, illetve allashirdetést
kdzzé tenni;

(q) politikai vonatkozasu és/vagy tartalmud hozzaszdlast tenni;

(r) olyan tartalmat vagy képet elhelyezni, amely a 18 éven aluliak erkdlcsi fejl6désére karosan hathat.
A fenti szabdlyok barmelyikének megszegése okot adhat a kérdéses tartalom eltavolitasara, a
szabalyokat megsért6 Felhasznalo felfliggesztésére, vagy torlésére.

II. Moderalasi alapelvek

A Szolgdltatd, amennyiben felhivjak erre a figyelmét, moderatorok segitségével prébdlja meg megtaldlni
azt atartalmat, illetve azokat a hozzaszélasokat, amelyek a Felhasznalasi Feltételekbe Utkdzhetnek, vagy
amelyek barmilyen mdédon sértik vagy sérthetik a Szolgdltatd érdekeit, tovabba amelyek esetében
felmerilhet Magyarorszdg jogszabalyainak a megsértése. A moderatorok barmikor és barmely
Felhaszndldi Tartalmat megtekinthetik. A moderatorok a jogsértd, illetve a Felhasznalasi Feltételekbe
Utk6z6, tovabba a kulturdlt tarsalgast szandékosan vagy ismétl6d6en akaddlyozd Felhasznaldk
Felhaszndldéi Tartalmait eltdvolithatjak, illetve a Felhaszndlé Weboldallal kapcsolatos aktivitasat
korlatozhatjak. A moderatoroknak nincs lehet&ségik arra, hogy befolydsoljdk az egyes hozzaszélasok
tartalmat, vagy egyes hozzdszoldsokat utdlag atszerkesszenek. Ugyancsak nincs lehet&séglk egyes
hozzaszolasok részleteinek torlésére. A vulgaris tartalom esetében azonban az érintett és a kozizlést
sérté tartalom csillagozva jelenik meg.—A moderdtorok Felhaszndléi Tartalmakat csak kilondsen
indokolt esetben torolnek, és az egyébként nem jogsérts tartalmu Felhasznaldi Tartalmakat kifejezett
kérésre sem torlik, de a Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a moderatorok sajat belatasuk szerint egyes
Felhaszndléi Tartalmakat toréljenek. A moderdtorok nem kotelesek indokolni a dontéseiket. A
moderatorok altal alkalmazott kovetkezmények:

- torlés (pl. az alapelveket sért6 hozzaszolasok torlésre kerllnek);

- hozzaszdl6 letiltasa;

- hozzaszol6 IP cimének letiltdsa.
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